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APRESENTACAO

Em nosso mundo, na forma como o conhecemos, poderiamos arriscar
uma categorizagdo em dois aspectos e quase sem medo de errar, quanto a visdo
do mundo: a macro e a micro. No campo das Ciéncias Econémicas, esse aspecto
conceitual se torna evidente quando segmentamos a teoria econdmica em Ma-
croeconomia e Microeconomia. Uma analogia que se pode fazer é em relacéo a
pesquisa académica, que apresenta segmentagdo em pesquisa basica ou de base
e pesquisa aplicada. A primeira busca desvendar fendmenos e materiais, produ-
zindo conhecimento e servindo como base para 0 segundo tipo, que busca utilizar
0s conhecimentos produzidos pelo primeiro para produzir resultados imediatos,
como novos produtos e/ou processos para a comunidade em geral. Por que entrar
nessa conceituacao?

Porque esta edicao esta praticamente toda coberta por pesquisas no mundo
micro, ou seja, avaliam aspectos basicos ou especificos de cada uma das areas do
conhecimento. O primeiro artigo diz respeito a analise e identificacdo do nivel
de primarizacdo da agricultura paranaense, revelando, com base na taxionomia
exposta, que a maioria dos municipios se encontra no estagio “natural” ou “estru-
tural”, impossibilitando o alcance de crescimento acelerado em todas as regides
do estado do Parana.

O segundo artigo, por sua vez, praticamente complementa o primeiro, eis
que trata do avanco tecnolégico na agricultura paranaense, que, entre outros bene-
ficios, permite superar o nivel de primarizagdo para o conjunto das propriedades
minifundiarias. Embora de menor intensidade no nivel de utilizagéo dos fatores de
producdo — por se tratar de minifindio —aliada a dificuldade de se conseguir ganhos
de escala, pelo seu porte, 0 estudo evidenciou que a agricultura daquele estado,
como um todo, absorveu as novas tecnologias. Se vocé, leitor, tiver interesse na
economia do setor rural, vale & pena ler os dois artigos citados.

O terceiro artigo cuida de um aspecto relevante do processo produtivo, que
é 0 do capital humano, também referido no mercado e no meio académico, como
“recursos humanos”. Para a otimiza¢do da producdo, produzindo-se 0 maximo,
dada uma quantidade de insumos, ou para uma mesma quantidade de produto,
conseguir produzir a mesma quantidade de antes. Para isso, ndo basta ter a terra
e a maquinaria necessaria, pois a decisdo é do homem e a chave do sucesso esta
em suas maos. O homem ¢, entdo, crucial no processo e, por conta disso, pode-se,
inclusive, receber o conhecimento de outrem pela transferéncia intersetorial, uma



vez que o estudo trata da importancia estratégica da gestdo de mudanca e do pa-
pel da é&rea de recursos humanos em transagdes complexas como as operagdes de
fusdes e aquisi¢cdes. Comparado aos avangos tecnoldgicos na agricultura, pode-se
perceber que ambos 0s processos incorporam mudancas e, portanto, o conheci-
mento pode ser intercambiario e, como a vida ndo para, quaisquer mudancas de
cunho econdmico incorporam a utilizagdo de maquinas e equipamentos, além de
outros insumos, e também de seres humanos. Assim, para o transporte de materiais
e pessoas, enveredamos por um outro nicho tedrico, apresentado no quarto artigo,
que discorre sobre a logistica de transporte e da quebra de alguns paradigmas por
que tem passado o setor.

Caminhando pelo processo evolutivo, a comercializagéo de bens e servicos,
principalmente maquinas e equipamentos, por seu porte e valor, necessitam de cré-
dito, que, por seu carater intertemporal, permite antecipar — por meio do processo
de crédito — recursos, rompendo a barreira temporal que levaria para acumular a
mesma quantidade de capital necessaria para a antecipacgao das compras. O crédito,
até mesmo por sua importante relagdo com o crescimento econdémico, deve ser
direcionado para fins especificos ou para projetos que ndo interfiram na capacidade
de serem retornados a quem emprestou. Dessa forma, € necessaria a criacéo, pelos
fornecedores de recursos, de uma area de andlise e concessao de crédito, que possa
alimentar de informacGes e analises consistentes o processo decisério da organi-
zacdo que esteja alimentando as transagdes intertemporais.

O inicio desta apresentacdo, em versao preliminar, falava em mundo globa-
lizado, cujo relacionamento envolve a existéncia de transagdes com o exterior e, a
exemplo da necessidade de manutencdo do poder de compra da moeda nacional,
existe, nas relacdes com o exterior, uma teoria que nos ensina sobre a paridade do
poder de compra em relagdo a taxa de cambio, que é o preco de uma unidade de
moeda estrangeira em termos das unidades inteiras ou fracionarias, necessarios para
liquidar a transagdo. Nesse artigo, ¢ feito um exercicio para verificar a existéncia
de validacdo da teoria da paridade do poder de compra em relagdo ao comércio de
alimentos entre Brasil, Estados Unidos e Argentina.

Continuando embarcados no bonde evolutivo, percebe-se que o grande
salto foi proporcionado pela automacéo do processo produtivo, ancorado na
melhora dos sistemas de comunicacao que, por sua vez, encontram suporte nos
processos de tecnologia da informacédo. A propdsito, encerramos o volume com
um artigo, abordando o emprego da acessibilidade e da usabilidade na construcéo
de conteudos digitais que permitem o aumento da produtividade e, como dito
anteriormente, permitindo fazer mais, com a mesma disponibilidade de insumos



ou manter a producdo com reducdo dos insumos, usualmente melhorando o
processo produtivo.

E assim, caro leitor, encerramos este, que € o terceiro volume a ser editado
sob a minha supervis&o.

Boa leitura!

O Editor
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Resumo

Este artigo buscou identificar e analisar o nivel de primarizagdo da producdo dos
municipios Paranaenses, considerando a composicao de sua base produtiva, por meio
da participacdo relativa desses no Valor Adicionado, em um intervalo de 10 anos. Os
resultados obtidos proporcionaram uma visao sobre o perfil da estrutura produtiva
dos municipios, bem como avaliar qual o estagio de primarizacdo em que a maioria
dos municipios paranaenses se encontra. Por fim, pdde-se concluir que a maioria
dos municipios do Estado s&o “primarizados” e se encontram em estagio “natural”
ou “estrutural”, resultando na impossibilidade de Parana alcancar um crescimento
econdmico acelerado, em todas suas regides.

Palavras-chave: Primarizacdo produtiva; Base produtiva; Crescimento acelerado.

Abstract

Through this article, we seek to analyze in which stage of production system the
municipalities of State of Parana are located. We took in account the composition of
regional productive base considering its participation in the generated value added
in the production system during a period of 10 years. The results pointed out that the
majority of Parana’s municipalities are in its “natural” or “structural” phase. This
situation puts out some difficulties to drive the state of Parana to a route of accelerated
economic growth in all of its regions.

Keywords: Stage of development; Insourcing; Productive structure; Accelerated
growth rate.
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1. Introducéo

Ao se colocar a questdo da primarizacdo da producdo dos municipios para-
naenses, busca-se contribuir para a construcéo de um arcabouco analitico que possa
auxiliar na compreensao do atual estagio de desenvolvimento desses municipios.

De inicio, cabe ressaltar que essa condigdo traz o entendimento implicito de
que tal estagio de producdo (primarizacdo) expressa uma condi¢do que impede a
implementacdo de mecanismos que propiciem, de imediato, um processo de cresci-
mento econdmico acelerado em todas as regides do estado. Tal sentimento decorre
da fundamentacdo tedrica que emergiu ao longo das décadas de 1940 e 1950, e
que ficou conhecida como a “Nova Teoria do Desenvolvimento Econémico”. Essa
colocava para 0s paises em vias de desenvolvimento um Gnico caminho, ou seja, “a
industrializagcdo como alternativa inevitavel, caso contrario estariam condenados
a estagnacao e ao retrocesso econdmico” (Gualda,1995, p. 7). Tem-se, ainda, em
especial, as contribuicBes de Hirschman (1958) e Perroux (1967), que advogam que a
industria propiciaria um crescimento polarizado e com fortes efeitos e encadeamentos.

Aliteratura econdmica que trata do desenvolvimento do Parana disponibiliza
uma gama expressiva de trabalhos que procuram mostrar as fortes desigualdades entre
0s municipios de base agropecuaria e industrial. Entre esses, destaca-se 0 amplo e
completo Diagnéstico Econémico e Social, realizado pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), no ano de 2003, no qual se evi-
dencia todas as desigualdades intrarregionais. Ou mesmo o estudo de Rolim (1995),
que mostra a existéncia de dois Paranas, um do agribusiness e outro industrial-urbano.

Neste artigo, busca-se investigar tal problematica pela avaliacdo do grau de
primarizacdo da producdo dos municipios paranaenses no periodo compreendido entre
0s anos de 2000 e 2009. Para tanto, foi construido o indice “Grau de Primarizacéo”
(GPri), para definir o perfil da producdo de cada municipio. Por esse indicador, os
municipios foram classificados conforme a tipologia por ele definida, que leva em
conta as barreiras e as dificuldades enfrentadas quando optam em mudar o perfil de
sua base produtiva. Ou seja, os fortes vinculos que apresentam em relagdo as ativi-
dades ndo industriais, sobretudo, as agropecuarias, que limitam suas capacidades de
integracdo a dindmica das regides industrializadas, quer em nivel estadual ou nacional.

Este trabalho est organizado em cinco se¢des, além desta introdugdo. Na segun-
da secdo, busca-se fundamentar teoricamente a principal hipétese de investigacéao, que
coloca a industrializagdo como condic&o prioritaria ao desenvolvimento econémico. A
secdo seguinte discute, por meio de breve revisdo da literatura, as principais transforma-
¢Oes na base produtiva no estado nos tltimos anos. Na quarta se¢éo, séo apresentados 0s

12 Revista Mdltipla, Brasilia, 29(38): 11 — 24, junho — 2015



procedimentos metodol6gicos empregados e, em seguida, sdo analisados os principais
resultados obtidos. Por ultimo, nas considera¢des finais, conclui-se que o estado do
Parana ¢ “Primarizado”, e sua base produtiva permaneceu praticamente fixa ao longo
do periodo analisado. Destarte, depreende-se que, diante desse perfil, ¢ muito dificil o
Parand atingir, em todas as regides, um crescimento acelerado.

2. A Industrializacdo como Fator de Crescimento Acelerado

Embora considerando o entendimento contemporaneo que refuta a tese da
industrializacdo como principal fator de desenvolvimento?, para a analise contida
neste trabalho, ela sera considerada valida, para o paranaense, haja vista 0s inimeros
trabalhos que mostram que os municipios do estado com maiores niveis de indus-
trializagdo apresentam indicadores socioecondmicos mais elevados.?

Segundo Neves (1988, apud Gualda, 2003), a revolucdo keynesiana, ao der-
rubar varios postulados de aplicagdo geral da economia neocldassica, fez com que os
estudiosos do desenvolvimento econdmico se sentissem obrigados a construir uma
nova teoria, legitimada nos resultados de Keynes. Dessa forma, os primeiros trabalhos
dessa “Nova Teoria do Desenvolvimento Econdmico” tinham compromissos pragma-
ticos muito fortes, associados a questdo do subdesenvolvimento. Logo, a alternativa
da industrializagdo se apresentou como solucéo Unica para problematica estudada.

Entre os trabalhos que contribuiram para o desenvolvimento dessa teoria,
destacam-se: Rosenstein-Rodan (1943), Prebisch (1949), Singer (1950), Nurkse
(1953), Lewis (1954), Myrdal (1957), Hirschman (1958), Rostow (1960) e Perroux
(1967). Em comum, todos eles contém a énfase na industrializacéo e o carater pragma-
tico de buscar solucdes para o problema do subdesenvolvimento. Nesse conjunto de
contribuicdes a teoria do desenvolvimento, destaca-se o trabalho realizado por Hirs-
chman (1958) por apresentar de forma mais contundente essas duas caracteristicas.

Para Hirschman (1958), as industrias tinham significativos vinculos inte-
rindustriais “linkages” e dinamicas que respondem a estimulos reciprocos que se
proporcionam, pelo entrelagamento das cadeias produtivas e pelo poder de dispersao
como meio de identificar industrias-chave. Verifica-se, também, a interdependéncia
e 0 encadeamento entre os setores, gerando um crescimento polarizado. O autor

! Para discussdo ampla sobre esta questéo, veja o trabalho de GUALDA (1995), “Esgotamento da Teoria
do Desenvolvimento Econdmico”, Texto para Discussao n° 15. PME/UEM, mimeo.

2 Tal constatagdo foi ratificada recentemente com a publicagdo do atlas produzido pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) que revela que, por exemplo, 0 municipio de Curitiba,
0 mais industrializado do estado, apresenta o maior Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
— IDH-M.
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chamava a atencao que os efeitos em cadeia, retrospectivos e prospectivos, gerados
pelas indUstrias, provocariam crescimento acelerado, que pressionaria investimentos
publicos compensatorios direcionados as regides menos desenvolvidas, principalmen-
te devido a problemas politicos e a certa solidariedade presente numa nagéo. Hirsch-
man também argumenta que os efeitos de fluéncia das regides mais desenvolvidas
de um pais tendem a superar em intensidade e importancia os efeitos de polarizagao,
provocando efetivamente a aceleragdo do desenvolvimento das regifes atrasadas.
Outra contribuigdo importante, focada na industrializacdo como fator de desen-
volvimento (indUstria-chave), deve-se a Perroux (1967). Para esse autor, o surgimento
de indUstrias motrizes é importante para o processo de crescimento econdmico de um
pais ou de uma regido, principalmente, porque influencia positivamente as expectativas
e antecipagdes de um grande nimero de agentes econdémicos. Se a industria motriz
possuir amplas conexdes com VArios outros setores importantes da economia, 0 seu cres-
cimento terd impacto sobre toda uma regido ou mesmo toda a na¢do. Em suas palavras:

““... 0s movimentos econémicos da indUstria-chave tendem a ser acompanha-
dos pelas demais do complexo (fornecedores, distribuidores e prestadores de
servicos” (PERROUX,1967, p. 172).

Tanto Hirschman (1958) quanto Perroux (1967) compartilham com a tese da
importancia atribuida as economias externas geradas pela primeira industria que se
instala em algum lugar especifico, e que acaba atraindo outras empresas e industrias
para o mesmo local, gerando um crescimento econdémico concentrado espacial e seto-
rialmente. Tais argumentos consubstanciam teoricamente nossa hipétese de trabalho.

3. Transformac0es da Estrutura Produtiva do Parana

Entre meados da década de 1970 e os anos de 1980, a base produtiva do
estado sofreu significativa transformag@o com a mudanga no padrao de exploragdo
da agricultura paranaense e pela intensa expansdo da producéo industrial estadual,
cujos setores passaram por dois fendmenos: diversificagdo e modernizagao. Na agri-
cultura, conforme demonstrado por Trintin (2001) e Gonzalez e Costa (1998), dado
0 esgotamento da economia cafeeira (marcada por diversas geadas, principalmente
a geada “negra” de 1975), houve mudanca de pauta, produzindo-se, entdo, diversos
produtos como: soja, cana-de-agtcar, milho etc. O expoente foi a soja, que se expandiu
rapidamente em funcéo da elevacéo de seu preco no mercado internacional e pela
politica nacional de fornecimento de crédito rural subsidiado, tanto para custeio, como
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investimento, o qual privilegiava a entrada dos grandes capitais que, por sua vez,
foram fundamentais para a mudanga na estrutura produtiva da agricultura estadual
e, ndo poderia ser diferente, ocasionaram algumas externalidades sociais, entre elas
a migracdo de desempregados para a regido Centro-Oeste.

Para Trintin (2001), considerando 0 mesmo periodo, a base produtiva indus-
trial também passou por intensa expanséo, notadamente marcada pela integragéo do
mercado nacional que se deu por intermédio da desconcentracdo produtiva (em nivel
nacional) e pela, assim como na agricultura, presenca do grande capital. A distribuicdo
das industrias no Estado ocorreu de forma polarizada. Por um lado, 0 Governo estadual
fez um grande esfor¢o (materializado em ag¢des politicas e incentivos fiscais) para atrair
grandes investimentos para a regido de Curitiba [culminando na Cidade Industrial de
Curitiba (CIC)], com a clara preferéncia do desenvolvimento dessa, em detrimento
das demais regides, decorrendo na diversificagdo e expanso da industria: quimica e
metais mecanicos foram os géneros que tiveram maior crescimento, enquanto madeira
e produtos alimentares tiveram grande queda, na 6tica do valor adicionado (TRINTIN,
2001). Por outro lado, segundo esse mesmo autor, foi formado o Complexo Agroindus-
trial Norte (CAN), no qual a proximidade da matéria-prima foi o fator decisivo para a
escolha do local de instalagdo das firmas. O comportamento adotado induziu a criagao
de duas dindmicas diferentes dentro do estado: a primeira (e mais desenvolvida) era a
CIC, ligada intensamente com centros urbanos nacionais, e a segunda, 0 CAN, marcado
pela exportacdo e, destarte, pela dependéncia do mercado externo.

Da segunda metade da chamada “década perdida” (anos 1980) ao inicio do
século XXI, o Brasil esteve fadado ao baixo crescimento econdmico. Nesse cena-
rio, considerando a mudanca do crédito rural, a queda do preco internacional dos
produtos agricolas e com a exaustdo da fronteira agricola do paranaense, o setor
primario sofreu. As baixas expectativas, causadas pela conjuntura econémica de
entdo, deixaram poucas saidas para a expansdo da producéo, ainda assim, esse setor
cresceu em funcdo dos ganhos de produtividade advindos da modernizacéo® e da
concentracdo espacial, ou seja, pela substituicdo dos minifindios e propriedades de
pequeno porte, por areas maiores, formadas pelo processo concentragdo — aquisicao
sistematica de propriedades de menor porte (TRINTIN, 2001). A indUstria também
passou pelo mesmo processo, concentracdo espacial e modernizacéo da producéo.

Outra interessante interpretagéo sobre as transformag@es na base produtiva do esta-
do, entre os anos de 1970 e 1990, foi feita por Rolim (1995), que procurou mostrar, baseado

3 E importante lembrar que foi na “década perdida” o periodo em que o processo produtivo passou por
intensa modernizacéo, tendo como principal elemento a informagdo, cuja evolucéo em termos de veloci-
dade, disseminagdo e impactos foi altamente significativa. Para analise mais detalhada, (HARVEY,2012).
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no processo geral da divisdo espacial do trabalho, a configuragdo no territorio paranaense
de dois grandes espacos econdmicos: “um deles na orbita da atividade agropecudria, que
pode ser denominado de Parana do Agribusiness, e outro na drbita da economia urbano-
industrial do Pais, que podemos chamar de Parand Urbano” (p. 95). Para 0 autor, a base
da estrutura produtiva do Parana dos anos de 1990 foi lancada nos anos setenta:

“A modernizacao da agricultura, e a agroindustria, mais o surgimento da
nova indUstria desvinculada dessas atividades e as grandes migragdes para
fora do estado ocorrem nesse periodo. Esse processo, grosso modo, prosse-
guiu nos anos oitenta, acentuando a confirmagdo dos dois Parands” (p. 55).

Em trabalho de pesquisa desenvolvido recentemente, Gualda et al (2012)
mostram que todas essas transformac@es e crescimento da base produtiva do estado
ndo ocorreram de forma homogénea. Mas privilegiou alguns sitios que apresenta-
vam maiores vantagens locacionais, quer associadas a economias de aglomeracao,
a vocac@es naturais ou em decorréncia da intervencdo governamental, por meio de
politicas de incentivo. O resultado desse processo foi um crescimento polarizado
com graves consequéncias para 0s municipios que ndo conseguiram se inserir na
dindmica de modernizagdo e diversificagao.

4, Materiais e Métodos

Apoiado no conceito de “Primarizacdo das Exportacdes” que se refere a
reducéo da participacao dos produtos industriais nas exportacoes totais de um pais,
procurou-se adaptar o referido conceito para “Primarizacdo da Producdo” que ex-
pressa a baixa participacéo dos produtos manufaturados no Valor Adicionado (VA)
dos municipios. Considerou-se que um nivel elevado da producdo ndo industrial
(agropecuaria e servicos) em relacéo a producdo total do municipio possa representar
0 grau de primarizacdo da producéo.

Assim sendo, propusemos como ferramenta de andlise o indicador “Grau de
Primarizagdo” (GPri):

. VAind
GPri=1— (W)‘loo
Onde:
GPri — Grau de Primarizacdo do municipio i;
VAind —Valor Adicionado Industrial do municipio i;
VAtotal — Valor Adicionado Total do municipio i.
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Para identificacdo do perfil da produgdo de um municipio, foram adotados
0S seguintes parametros:

GPri > 65% — municipio com base produtiva primarizada;

GPri < 65% — municipio com base produtiva lastreada em atividades indus-
triais.

Apds a identificagao do perfil produtivo de cada municipio paranaense, foi
feita a classificagdo do nivel de primariza¢ao dos municipios de base produtiva ndo
industrial, baseada na seguinte tipologia:

Quadro 01 - Tipologia dos Graus de Primarizacdo

GPri>90% Primarizagdo Natural
75% = GPri= 90% Primarizacdo Estrutural
65% = GPri >75% Primarizagdo Transitdria

Fonte: Elaborado pelos Autores

Para a defini¢do dessa tipologia, levou-se em conta as dificuldades e barreiras
que os municipios devem enfrentar para mudar o perfil de sua base produtiva. Em outras
palavras, os fortes vinculos que apresentam em relag&o as atividades ndo industriais,
sobretudo, as agropecuérias. Assim, foram levados em conta 0s seguintes aspectos:

Primarizacao Natural — serdo considerados os municipios cuja base pro-
dutiva é altamente dependente das atividades agropecuarias extrativas ou de
exploracéo bastante priméaria, com reduzida capacidade de agregar valor, como
reflorestamentos, pecudria extensiva, subexisténcia etc. Em geral, possuem
concentracdo fundiaria acima da média estadual. Nesses municipios, o setor
comércio responde por quase a totalidade das atividades do setor.

Primarizacdo Estrutural — municipios cujo estagio de producéo agrope-

cuaria é caracterizado pelo uso intensivo de insumos modernos e agricultura

mecanizada (soja, milho, trigo). Ha presenca de pequenas empresas agroin-
dustriais. As atividades terciarias apresentam boa participagdo na composicao
do valor adicionado total.

Primarizacao em Transi¢ao — municipios que além de possuirem caracte-

risticas semelhantes a primarizagao estrutural, possuem varias propriedades

rurais que desenvolvem suas atividades de forma integrada a agroindustria

(suinocultura, avicultura, piscicultura, sericicultura, mandioca, cana-de-

acucar). Sdo sedes de importantes agroindustrias (abatedores de frango e

suinos, cooperativas de producao, usinas de alcool e aglcar, fecularias, entre

outras). Essas atividades apresentam alguns encadeamentos parafrente e para
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tras (Hirschman, 1961), os quais fortalecem as atividades do setor terciario e
potencializam futuras atividades industriais no municipio.

Para fins analiticos e melhor compreensao do desenvolvimento da estrutura
produtiva de cada um dos 399 municipios paranaense, foi desenvolvida analise das
alteragdes do perfil e do nivel da composi¢do de sua base produtiva entre os anos
de 2000 e 2009.

Os dados empregados foram obtidos na base de dados do Ipardes* e utilizados
em valores nominais, j& que as avaliacOes e andlises foram realizadas baseadas na
participagdo relativa de cada setor na producéo total, em cada periodo determinado,
sendo, portanto, desnecessarias quaisquer atualizagdes monetérias.

5. Analise de Resultados

Pela aplicagdo dos procedimentos metodologicos especificados, foi possivel
obter resultados consistentes, cujas analises contribuem para a compreensao da
problematica colocada no objeto de estudo do presente artigo.

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil produtivo do estado como um todo,
pelo calculo do “Grau de Primarizagao” (GPri) para a sua produgao total. Os resultados
mostram que, no ano 2000, o GPri para a producéo estadual foi de 70,7% e, no ano
de 2009, alcancou a cifra de 71,8%. Esses resultados, conforme os pardmetros esta-
belecidos, mostram que a producdo total do estado do Parana pode ser caracterizada
como “Primarizada”. O que, segundo nossa principal hipotese de trabalho, dificulta a
implementac&o de um processo de crescimento acelerado em todas as regides do estado.

Os resultados constantes na tabela n® 01 mostram o enquadramento de cada
um dos 399 municipios paranaenses, pela caracterizacdo do seu perfil produtivo, para
0s anos de 2000 e 2009, bem como suas evolugdes (ver imagens 1 e 2). Conforme
pode ser visto, no primeiro ano, 368 municipios apresentam perfil produtivo carac-
terizado como primarizado e apenas 31 foram considerados como industrializados.

Tabela 01 - Perfil do Produtivo dos Municipios Paranaenses em 2000 e 2009.

Perfil dos Municipios 2000 | 2009 A%
Industrializado 31 41 32,2%
Primarizado 368 358 -2,98%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 www.ipardes.gov.br
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No que tange toda a critica existente sobre a teoria que fundamenta nossa
hipétese de trabalho, ndo ha como negar que, em razéo do elevado nimero de mu-
nicipios, cujas bases produtivas apresentam um perfil primarizado, os municipios
paranaenses ndo conseguem implementar complexos indUstrias com possibilidade
de encadeamentos e polarizacdo, o que inviabilizam os esforgos governamentais que
visem & implantag&o de projetos que busquem niveis acelerados de crescimento em
todas as regides do estado.

Imagem 01 - Perfil dos Municipios Paranaenses, em 2000
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Primarizado GPri 2 65%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Imagem 02 - Perfil dos Municipios Paranaenses, em 2009

[ Classe | Cor Intervalo
Industial [ GPri < 65%
Primarizado GPri = 65%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A seguir, conforme metodologia aplicada, foi possivel classificar os municipios
que apresentaram perfil primarizado de sua produgdo, de acordo com a tipologia
proposta. Os resultados contidos na tabela n® 02 mostram que, do total de 368 mu-
nicipios com base produtiva primarizada, mais da metade desenvolvem atividades
produtivas, cuja classificagdo aponta para um estagio natural. No ano de 2000, eram
195 municipios e, em 2009, apresentou pequena reducdo, passando para 185.

Conforme especificado, nesse estagio, a base produtiva ¢ altamente dependente
das atividades agropecuérias extrativas ou de exploragdo bastante primaria, com re-
duzida capacidade de agregagdo de valor, como reflorestamentos, pecuaria extensiva,
subexisténcia etc. Em geral, possuem concentracéo fundiéria acima da média estadual.
Nesses municipios, o setor comércio responde por quase a totalidade das atividades,
ja que prestacao de servicos refere-se a pequenos trabalhos de manutencdo de bens
de pequeno valor. Ndo conseguem se integrar a dinamica das regides; apresentam
crescimento acelerado e se mantém em estado quaseletargico. Em outras palavras, ndo
conseguem superar as condic@es e as relacdes de producdo impostas por processos
historicos que se iniciaram com sua ocupagdo e se consolidaram ao longo do tempo.

Tabela 02 - Classificacdo dos Municipios de Base Produtiva Primarizada

Anos de 2000 e 2009
Classificacao 2000 2009 A (%)
Natural 195 185 -5,13%
Estrutural 136 137 0,74%
Transitoria 37 36 -2,70%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo aos municipios cujo estagio da base produtiva possui perfil pri-
marizado e foram classificados (ver imagens 3 e 4) como estrutural, os resultados da
tabela n® 01 mostram que praticamente ndo ocorreu variagdo no nimero de municipios
enquadrados nesse estagio. No ano 2000, eram 136 e, em 2009, somaram 137. Esse
resultado indica que, apds as transformagdes ocorridas nos anos 1980 e 1990, pou-
cas mudangas ocorrem nos municipios cuja organizacdo da produgdo agropecuaria
é caracterizada pelo uso intensivo de insumos modernos e agricultura mecanizada
(soja, milho, trigo). Mesmo a presenca de pequenas empresas agroindustriais ndo
foi suficiente para impulsionar processos de polariza¢do ou encadeamento em outras
atividades. Contudo as atividades terciarias apresentam boa participagdo na compo-
sicao do valor adicionado total.
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O mesmo comportamento se verifica nos municipios cujo estagio de primariza¢do
da producdo foi classificado como transitdrio, ou seja, com potencialidade para a transfor-
magao de sua base produtiva de perfil primarizado para um industrial. Conforme dados
da tabela n°® 02, nos anos de 2000 e 2009, a quantidade de municipios classificadas nesse
estagio foram de 37 e 36, respectivamente. Tal constatagdo ratifica a analise anterior, na
qual as transformac@es na base produtiva do estado, que ocorreram em décadas passadas,
estdo esgotadas, principalmente, para 0 municipios de base produtiva primarizada.

Imagem 03 - Grau de Primarizacdo dos Municipios, em 2000
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

Imagem 04 - Grau de Primarizacao dos Municipios, em 2009
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Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Nas tabelas 03 e 04, destacamos, para os dois anos, 0s 10 municipios que detém
a maior primarizacéo (tanto natural quanto estrutural) e os 10 municipios que estdo,
conforme os parametros, mais proximos do perfil Industrial. Nota-se que, em 2000
€ 2009, os 10 municipios mais proximos do perfil industrial (Almirante Tamandaré,
Campina Grande do Sul, Metaléndia, Itaipulandia, Ibipord, Toledo, Ivaté etc.) estdo
localizados proximo as cidades de perfil industrial. Isso se d4, de acordo com a teoria
econdmica, pela relacéo interdependente entre a indUstria e os demais setores.

Municipios Primarizados - 2000

Natural ?(.IZ; Estrutural %I/:r)l Transitéria ?ol/:sl
Sao Jorge do Ivai 95.83 | Quatro Pontes 89.51 | Ivaté 65.66
Braganey 95.85| Sapopema 89.54| Toledo 65.92
Juranda 95.90 | Terra Roxa 89.55| Andira 66.85
Mamboré 95.94 | Paranapoema 89.63 | Sao Tomé 67.44
Leopolis 96.04 | Curitva 89.76 | Almirante Tamandaré 67.69
Bom Sucesso do Sul 96.11 | Jaboti 89.80| Sao Pedro do Parana 67.71
Campo Bonito 96.39 | Santana do Itararé 89.85| CéuAzul 68.49
Farol 96.61 | Santa Isabel do Ivai 89.89| Tapejara 68.63
Boa Esperanga 96.90 | Rebougas 89.93 | Ibipora 69.29
Luiziana 96.95 | Maripa 89.97| Campina Grande do Sul 69.93

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Municipios Primarizados - 2009

Natural ?.,I/:';' Estrutural %I/:Sl Transitéria ?01/:31
Campo Bonito 95.74 | Chopinzinho 89.13 | Mallet 65.03
Mirador 95.74 | Sulina 89.14 | Cambara 65.19
Farol 95.78 | Boa Vista da Aparecida 89.30 | Nova Londrina 65.27
Cruzmaltina 95.83 | Inacio Martins 89.36 | Paranacity 66.67
Séo Jorge do Ivai 95.89 | Curitiva 89.42 | Francisco Beltrdo 66.82
Jardim Olinda 95.90 | Nova Esperanga do Sudoeste |89.46 | Itaipulandia 67.31
Nova Alianga do Ivai 95.91 | Rancho Alegre D'Oeste 89.68 | Marechal Candido Rondon | 67.92
Porto Barreiro 96.10 | Jardim Alegre 89.70 | Matelandia 68.09
Luiziana 96.13 | Presidente Castelo Branco 89.82 | Perobal 68.33
Doutor Ulysses 96.24 | Carlopolis 89.87 | Cruzeiro do Oeste 68.33

Fonte: Elaborado pelos Autores.
6. Consideracdes Finais

A analise dos resultados obtidos nos permite concluir que o perfil da produgéo
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total do estado do Parané pode ser caracterizado como “Primarizado”. O que, segundo
nossa principal hipétese de trabalho, dificulta a implementagdo de um processo de
crescimento acelerado em todas as regides do estado e consolida o crescente processo
de desigualdade intrarregional que vem se acelerando desde a década de 1980.

Os resultados obtidos permitem concluir, também, que, entre os anos de 2000
e 2009 ocorreram poucas mudangas na base produtiva do estado, visto que as parti-
cipac0es relativas dos setores agropecuaria, indUstria e servigos, no valor adicionado
bruto estadual, apresentaram poucas alteracdes. Esse fato mostra que, nessa Ultima
década, a dinamica produtiva do estado manteve a mesma configuragdo estabelecida
nos anos de 1980 e 1990.

Outra conclusao importante € que, além de “Primarizada”, a base produtiva
da maior parte dos municipios paranaenses encontra-se em estagios que podem ser
classificados como “Natural” ou “Estrutural”. No primeiro, sua base produtiva ¢ alta-
mente dependente das atividades agropecuérias extrativas ou de exploragao bastante
primaria, com reduzida capacidade de agregar valor a sua producdo. E, no segundo,
a producéo agropecuaria é caracterizada pelo uso intensivo de insumos modernos e
agricultura mecanizada e ha a presenca de pequenas empresas agroindustriais. As ativi-
dades tercidrias apresentam boa participa¢do na composi¢ao do valor adicionado total.

Constatou-se, ainda, que apenas um pequeno ndmero de municipios encontra-
se em um estagio “Transitorio”, ou seja, com possibilidade de mudanga em sua base
produtiva, que permita transformar o seu perfil de “primarizado” para “industrial”.

Finalmente, ao associar os resultados obtidos neste estudo aos recentes indica-
dores de desenvolvimento humano (IDH/PNUD), pode-se reafirmar a tese principal
desta pesquisa, que processos de industrializacao regionais, ao propiciar efeitos de po-
larizacdo e encadeamentos, favorecem ritmos de crescimento econdmico acelerados.
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Resumo
O presente artigo analisa 0 avanco tecnoldgico na agricultura paranaense a partir
de 1990, considerando o impacto dessas mudangas nas pequenas propriedades.
Inicialmente, faz-se uma breve revisdo enfatizando o periodo de transi¢éo pelo qual
passou a agricultura paranaense nos anos setenta e oitenta. Em particular porque
no Parand ocorreu a implantacdo da politica de modernizacdo e desenvolvimento
agricola, que propunha o fomento da indUstria de insumos modernos, conforme o
tripé consorciado entre Estado, capital nacional e capital internacional.
De acordo com os resultados, a agricultura do Parana, como um todo, absorveu as
novas tecnologias e, de modo especial, as pequenas propriedades. As propriedades
maiores apresentaram significativa evolu¢ao quanto ao uso de insumos modernos,
notadamente fertilizantes, defensivos e controle de pragas e, a0 mesmo tempo,
apresentaram evolucdo positiva na aquisi¢do de tratores e maquinas agricolas de
grande porte, melhorando a produtividade da agricultura. Ja as pequenas propriedades
agricolas apresentaram uma tendéncia decrescente de participacao relativa no uso
de fertilizantes e controle de pragas e, por outro lado, ascendente quanto ao uso de
tratores e maquinas agricolas. Embora nao haja grandes modificagdes na estrutura
produtiva da agricultura paranaense, verifica-se que ha tendéncia de uso de tecnologias
modernas, inclusive nas pequenas propriedades.
Palavras-chave: Agricultura paranaense; Tecnologia; Pequena propriedade rural.

Abstract

This paper analyzes the process of introducing new technologies in the Parana
State agriculture from 1990s, considering their impacts over small farms. Initially,
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a brief review on the transitional period of Parana agriculture during the 70s and
80s is presented. In particular, Parana was the State laboratory for the deployment
and implementation of the green revolution policy, resultant from a new model of
agricultural development and agribusiness, with the proposition of developing the
industry of modern inputs, in the association of public and private national capital,
and international capital.

According to the results, the Parana agriculture as a whole absorbed the new tech-
nologies, especially in the small farms. The larger farms showed more significant
developments in the use of modern inputs, principally fertilizers and pesticides con-
trolling pests and, at the same time, showed positive developments in the acquisition
of tractors and large size agricultural machinery, improving agricultural productivity.
However, the smaller area farms (extracts up to 20 ha) showed a tendency of decrea-
sing relative share in the use of fertilizers and pest control, while they showed incre-
asing applications of tractors and agricultural machinery. Althoughthe agricultural
structurein Paranaseems to haveaccommodateditsproductive configuration, we can
realize that there was an improvement in the use of modern technology, including
in the smaller area farms.

Keywords: Parana agriculture; Modern technology; Small farms.

1. Introducéo

A agricultura brasileira sempre teve papel importante na dindmica do
desenvolvimento da economia brasileira, principalmente a partir da segunda
metade do século XIX quando, por meio da economia cafeeira, acumulou-se
capital, formou-se 0 mercado interno e criaram-se as condic¢des para a formagao
do mercado de trabalho e, assim, foi potencializada a diversifica¢do da estrutura
produtiva da economia e 0 aumento da renda e do emprego. A partir dos anos
trinta do século passado, com a expansédo industrial, a agricultura, por meio
da atividade cafeeira, foi importante para a geracdo de superavits comerciais
que se traduziram em divisas para financiar o processo de industrializagdo por
substituicdo de importacGes que se estendeu até meados dos anos cinquenta. Nao
menos importante, as transformacdes dos anos setenta serviram de base para
diversificar a pauta exportadora brasileira ¢ assegurar a geragdo de crescentes
superavits comerciais, que serviram de base para honrar 0s compromissos
externos do pais.

Na atualidade, esse setor continua tendo papel relevante tanto na geragdo dos
superavits comerciais e, portanto, no financiamento do Balango de Pagamentos do
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pais, quanto na geracdo de renda em vérias regides brasileiras.

No estado do Parand, o papel desse setor néo foi diferente e as mudangas
na agricultura paranaense, principalmente a partir dos anos setenta do século
passado, tém corroborado para consolidar o Estado num dos mais importantes
produtores agricolas do pais.

Nesse processo de mudanca, toma importancia a politica agricola im-
plementada pelo governo federal, por meio do crédito subsidiado que visava a
incentivar e dar suporte a denominada modernizacao agricola, que tinha como
objetivo integrar a agricultura ao setor industrial e, a0 mesmo tempo, capacita-la
para a geracdo de excedentes agricolas exportaveis.

Esse processo de modernizagao marca uma mudanca de época para a estru-
tura produtiva agricola paranaense que passa, entdo, a ser intensiva em capital e
ndo mais em trabalho e incorpora insumos como: fertilizantes, maquinas, tratores,
adubos, equipamentos, defensivos agricolas, entre outros (PEREIRA, 1988).

De la para c4, consolidou-se o processo de modernizacdo agricola no
estado, porém pouco se analisou sobre os efeitos dessas mudancas em termos
de incorporagdo tecnoldgica para as pequenas propriedades. Isto é, a moder-
nizacao atingiu apenas os maiores produtores? Os pequenos estabelecimentos,
com faixa de terra de dez até vinte hectares, por exemplo, incorporaram essas
novas tecnologias? As pequenas propriedades respondem em termos de aumen-
to de produtividade ou o aumento da produtividade esta restrito aos maiores
estabelecimentos?

Assim, este artigo tem o objetivo de responder a essas questdes e, a0 mesmo
tempo, evidenciar se esse processo de modernizacdo se estendeu para as pequenas
propriedades, principalmente até vinte hectares. Para tanto, tomou-se como referen-
cial metodoldgico os aspectos contidos no modelo de revolucéo verde, implantado
especialmente no Parana, e que se traduziu num novo modelo de desenvolvimento
agricola e, a0 mesmo tempo, agroindustrial para o pais, o qual propunha o fomento
da industria de insumos modernos, de acordo com o tripé consorciado entre Estado,
capital nacional e capital internacional.

Para atingir esses objetivos, o estudo encontra-se organizado, além desta
introducéo, em mais duas se¢Bes: uma que trata das mudancas na composigdo
agricola estadual a partir de meados dos anos oitenta para 0s anos noventa do
século XX, quando se consolidou a modernizacdo e se avanca para 0S anos
recentes; ¢ outra que tem a finalidade de evidenciar se os extratos menores
incorporaram esse pacote tecnolégico. Encerra-se o artigo com as considera-
¢oes finais.
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2. Revisao de Literatura

2.1 Astransformac@es na estrutura produtiva agricola da economia paranaense
a partir de meados dos anos oitenta

A partir de meados dos anos oitenta do Século XX, aconteceram impor-
tantes mudancas na pauta de producdo da agricultura paranaense, porém essas
foram menos intensas do que as observadas durante a década anterior. Isso se
deve, segundo Trintin (2006), a dois motivos principais: primeiro, em razao da
desaceleragdo do crescimento da economia brasileira nos anos oitenta, periodo
em que o setor agropecuario deixou de contar com recursos financeiros ¢ apoio
institucional, com vistas a sua expansdo e modernizacdo; segundo, internamen-
te, havia pouca margem de manobra no sentido de ocupar novas areas, seja
substituindo culturas menos eficientes ou apropriando-se de novas areas como
ocorrera na década anterior.

O que torna significativas as mudangas no periodo analisado ¢ que grande
parte delas ocorreram incorporando novas tecnologias de modo a compensar as
restricGes impostas ao setor, principalmente em termos de expansdo de area.

As principais culturas (milho, soja, trigo, cana-de-acucar, café, feijao), em
termos gerais, apresentaram elevacdo na produtividade ao longo do periodo ana-
lisado, com destaque para as culturas do milho e da soja. Isso sugere que, apesar
desse periodo de mudancas, houve um esfor¢co muito grande com vistas a incor-
porar novas tecnologias nessas culturas com o objetivo de aumentar a producdo.

Em termos deprodutos agricolas cultivados no Parana, muito pouco se
modificou, e os principais continuam sendo: algodao herbaceo, arroz, batata in-
glesa, café, cana-de-agucar, cevada, feijdo, mandioca, milho, soja e trigo. Porém
a cultura que mais chama atencdo é a cana-de-agucar, cujo total da producéo
perfazia, em 1985, 10,9 toneladas e, em 2010, alcanca 49,03 toneladas; uma taxa
média de crescimento anual de 8,1% (ver Tabela 1). Ressalte-se, no entanto,
que o periodo de maior crescimento ocorreu entre 0s anos de 1985 e 1995, o que
representou um crescimento de 108,41%.

No que se refere a producdo de gréos, a soja continua sendo 0 mais ex-
pressivo, visto que, em 1985, produzia 3,6 toneladas, passou para 6,2 toneladas
em 1995 e, em 2010, atingiu 12,9 toneladas, conforme tabela 1.

t Usaremos neste trabalho a produgdo com médias trienais, para evitar um viés na analise quanto as
oscilagdes sazonais na produgao.
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Tabela 1 - PARANA. Producéo das principais culturas: 1985, 1995, 2005 e 2010

(Em ton.)

Cultura 1985* 1995% 2005* 2010*
Algoddo 838.658 310.748 42411 3.714
Arroz 281.615 196.209 161.503 175.406
Batata Inglesa 525.416 672.160 572.856 689.683
Café 619.582 131.061 106.157 112.998
Cana-de-Agticar 10.949.902 | 22.820.622 | 36.507.328 | 49.033.620
Cevada 71.504 74.261 113.371 167.160
Feijao 368.276 473.333 713.942 798.157
Mandioca 1.758.938 2.877.391 3.504.455 3.948.968
Milho 5.925.686 8.224.531 11.356.812 | 12.433.840
Soja 3.607.667 6.239.072 10.243.948 | 12.986.244
Trigo 2.943.524 1.640.005 1.976.983 2.790.144

Fonte: IPARDES,2013. Elaboragao propria.
* Médias trienais: 1985 (85/86/87); 1995 (95/96/97); 2005 (05/06/07); 2010 (09/10/11)

O milho também se destaca na agricultura paranaense com expressivas
taxas de crescimento da producédo. Salta de uma producéo de 5,9 toneladas, em
1985, para atingir 8,2 toneladas, em 1995, o que correspondeu a uma variacao
de 38,7%. Nos anos dois mil, houve continuidade dessa expansdo, sendo que,
no ano de 2005, a producéo foi de 11,3 toneladas e, em 2010, alcangou 12,4
toneladas.

Chama também a atencdo a cultura do feijdo que nos anos dois mil
apresenta variagdo positiva e bem superior a observada nos anos oitenta,
pois quase duplica sua producdo se comparado ao periodo anterior, embora
se estabilize na segunda metade dos anos dois mil (tabela 2). A cevada e o
trigo surpreendem, pois tém apresentado taxas de crescimento consideraveis.
Contudo essa ndo é uma cultura que atua fortemente no mercado paranaense,
principalmente por sua caracteristica de clima frio, logo uma cultura de alto
risco em virtude do clima tropical e subtropical predominante no estado e que
no passado, principalmente em relacdo ao trigo, fez o pais optar por importa-lo
dos paises do MERCOSUL.
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Tabela 2 - PARANA. Variagio da produgéo das principais culturas.
1985, 1995, 2005 e 2010

(Em ton.)
Variacao Variacao Variacao
Cultura 1985/1995 1995/2005 2005/2010
(%) (%) (%)

Algodao -62,95 -86,35 -91,24
Arroz -30,33 -17,69 8,61
Batata Inglesa 27,93 -14,77 20,39
Café -78,85 -19,00 6,44
Cana 108,41 59,98 34,31
Cevada 3,86 52,66 47,45
Feijao 28,53 50,83 11,80
Mandioca 63,59 21,79 12,68
Milho 38,79 38,08 9,48
Soja 72,94 64,19 26,77
Trigo -44.28 20,55 41,13

Fonte: IPARDES, 2013. Elaboragéo propria.

Por outro lado, chama atencdo o comportamento do arroz, do algod&o, da
batata inglesa e do café. Dentre essas culturas, a mais significativa ¢ o algodao,
com comportamento ndo sd de queda, mas de tendéncia de eliminagdo de sua
produgdo no estado, confirmando, portanto, os progndsticos feitos no passado
quanto ao seu deslocamento para os estados do Mato Grosso e do Mato Grosso
do Sul.

Em relacdo ao arroz, esse mantém tendéncia de estabilizacdo, porém em
patamares abaixo dos observados nos anos oitenta, o que pode significar sua
consolidacéo em determinadas areas do estado e extratos de area. Por sua vez, o
café, que fora a menina dos olhos do estado no passado, evidencia tendéncia de
queda da producdo ao longo de todo o periodo analisado, evidenciando que sua
produgdo, apesar dos avangos tecnologicos, fica circunscrita a uma determinada
regido do estado.

Quanto ao feijdo, é importante notar que 0s prognasticos realizados nos
anos oitenta de que essa cultura, assim como 0 arroz e a mandioca, iria ceder
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lugar para a soja, trigo e milho como ocorrera nos anos setenta para 0s anos 0i-
tenta, ndo se verifica. Nota-se, ao contrario, crescimento da producao do feijao ao
longo do periodo considerado e certa estabilizacdo da producdo do arroz. Essas
questdes remetem para a observacdo quanto ao que explica esse crescimento, se
devido a incorporacdo/limitacdo de area ou em razdo da elevacdo/estabilidade
da produtividade.

2.2 Evolugdo da area colhida e produtividade das principais culturas da agri-
cultura paranaense a partir de meados dos anos oitenta

Para se evidenciar essa questdo, quando analisamos, na agricultura para-
naense, a area colhida dos principais produtos agricolas e o seu rendimento por
hectare, verificamos que, em relagdo a area, observa-se redug@o entre os anos
de 1985 e 1995, com um declinio de 11,5%. Porém, ocorreu uma recuperagao
da area a partir de meados dos anos noventa, principalmente entre a sua segun-
da metade e meados dos anos dois mil. A explicacdo para esse maior aumento
nessa Ultima década pode estar associada ao maior crescimento das exportacfes
brasileiras de produtos primarios, notadamente soja, em razdo da mudanca na
politica cambial a partir de 1999, quando ocorreu a mudanca para o regime de
metas de inflacdo e houve forte desvalorizagdo cambial.

Quanto ao aumento e ou perda de area das principais culturas do estado,
nota-se que as quedas se deram, principalmente, pela redugdo das culturas de
algodao, arroz, batata inglesa e café, conforme tabelas 3 e 4. Em conjunto, essas
culturas perderam 981.173 hectares entre 0s anos de 1985 a 2010. As que tiveram
aumento foram: a cana-de-acUcar, a cevada, a mandioca, a soja e o trigo. Nesse
processo de aumento de area colhida, destaca-se a soja, que quase dobra entre
0s anos de 1995 e 2010, em seguida vem a cana crescendo de maneira consi-
deravel desde os anos oitenta. S6 a cultura da soja aumentou quase 2 milhdes
de hectares nesse periodo. Portanto a soja aumentou sua area ndo s6 sobre as
culturas mencionadas, mas também incorporando outras, provavelmente antes
destinadas a pastagens.
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Tabela 3 - PARANA. Area colhida dos principais produtos agricolas:
1985, 1995, 2005 e 2010

(Em ha)

Cultura 1985* 1995* 2005* 2010*
Algodao 447.000 174.850 27.777 1.494
Arroz 180.974 92.768 57.894 41.013
Batata Inglesa 43.219 46.230 27.600 29.231
Café 462.668 99.796 101.308 80.950
Cana-de-Agucar 147.349 280.256 458.755 621.007
Cevada 34.856 28.201 43.994 47.961
Feijao 702.009 554.281 525.281 560.750
Mandioca 85.682 132.964 163.101 169.869
Milho 2.491.257 2.521.109 2.397.759 2.467.135
Soja 1.886.457 2.377.853 4.031.237 4.370.744
Trigo 1.655.457 892.076 955.075 1.169.849
Total 8.136.928 7.200.384 8.789.781 9.560.003

Fonte: IPARDES,2013. Elaboragao propria.
*Médias Trienais: 1985 (85/86/87); 1995 (95/96/97); 2005 (05/06/07); 2010 (09/10/11)

Os dados evidenciam que o processo de substituicdo de culturas ainda
estd em curso no Parand e tende a concentrar sua producéao nas culturas da cana-
de-acucar, do milho e da soja e em menor medida nas culturas de trigo, feijdo
e mandioca.

34 Revista Mdltipla, Brasilia, 29(38): 27 — 45, junho — 2015



Tabela 4 - PARANA. Variagio da area colhida das principais culturas da
agricultura do Parana

Variacio 1985/1995 1995/2005 2005/2010
Algodao -60,88 -84,11 -94,62
Arroz -48,74 -37,59 -29,16
Batata Inglesa 6,97 -40,30 5,91
Café 78,43 1,51 -20,09
Cana-de-Agucar 90,20 63,69 35,37
Cevada -19,09 56,00 9,02
Feijao -21,04 -5,23 6,75
Mandioca 55,18 22,67 4,15
Milho 1,20 -4,89 2,89
Soja 26,05 69,53 8,42
Trigo -46,11 7,06 22,49

Fonte: IPARDES, 2013. Elaborag&o propria

Para analisar esse processo de perda de area, consideramos a distribuicéo
dos estabelecimentos por extrato de area e a &rea por cada extrato. Tomando-se a
década de oitenta quando o processo de modernizagao ja havia se consolidado e os
recursos crediticios ja ndo estavam mais disponiveis devido a crise dos anos oitenta
e do esforgo quanto a geracdo de superavits comerciais, nota-se que, em 1985, 0s
estabelecimentos com menos de 10 hectares (ha) representavam 49,1% do total e
ocupavam uma area de 7,0%.2 Na década de noventa, ha evidéncias de perda de
participagdo dos menores estabelecimentos, ficando em 41,8% e perda de dois pontos
percentuais em termos de ocupacéo de area. No entanto, esse processo se reverte nos
anos dois mil, quando ha um ganho em termos de participacéo relativa no nimero de
estabelecimentos, quando chegou a representar 45,7%, mas, em termos de ocupacao,
mantém-se estavel com 4,7%, conforme tabelas 5 e 6.

Considerando os extratos de area de 10 ha a 20 ha, observa-se a mesma ten-
déncia de queda de participacdo, tanto em termos de nimero, quanto em ocupagdo

2 Devemos observar que no periodo anterior os pequenos estabelecimentos eram bem superiores ao
observado, tanto em nimero quanto em participacéo na area.
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de area. Em outros termos, desde 0s anos oitenta, ha tendéncia de reducdo no nimero
dos pequenos estabelecimentos e perda de ocupacéo de area. Isto &, continua-se no
Parana o processo de concentracao fundiaria, que se atenua a partir de meados dos
anos dois mil.®

Se levarmos em conta os extratos acima de 50 ha até 200 ha, portanto, 0s
médios estabelecimentos para a realidade paranaense, observamos que esse processo
ndo ocorre. Isto &, entre 0s anos oitenta a meados dos anos noventa, praticamente
se estabilizam, refletindo-se nos anos seguintes. Contudo, a exce¢@o do extrato de
200 ha a 500 ha, observa-se reducdo da participacdo dos estabelecimentos acima
de 500 ha.

Tabela 5 - PARANA. NUmero de estabelecimentos, por extrato de area.
1985, 1995 e 2006

Numero de Estabelecimentos
1985 (%) 1995 (%) 2006 (%)
Menos de 10 229.015 49,12 154.620 41,81 165.522 45,70

Area (ha)

10 menos 20 102.536 21,99 85.799 23,20 81.907 22,61

20 menos 50 84.180 18,06 77.279 20,90 66.194 18,27

50 menos 100 25.529 5,48 25.227 6,82 22.304 6,16

100 menos 200 12.729 2,73 13.482 3,65 12.363 3,41

200 menos 500 8.232 1,77 9.339 2,53 10.315 2,85
500 menos 1000 2.464 0,53 2.611 0,71 2.417 0,67
1000 e mais 1.548 0,33 1.450 0,39 1.209 0,33
TOTAL 466.233 100 | 369.807 100 362.231 100

Fonte: Trintin (2006); IBGE (2007)

Ao se considerar os extratos acima de 200 ha, observa-se crescimento tanto
em termos de nimero de estabelecimentos, quanto em termos de ocupacéo de area.
Nota-se que 0s extratos que mais cresceram foram os de 200 ha a 500 ha.

De maneira geral, houve uma queda no nimero de estabelecimentos e também
na area total destinada a agricultura, principalmente nos extratos menores, conforme
revela a tabela 5.

3 Essa é uma questdo muito importante e que deve ser investigada com maior cuidado, principalmente
porque a partir de meados dos anos dois mil ha forte incremento de crédito aos pequenos agricultores.
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As mudangas ocorridas no nimero de estabelecimentos, por extratos de area,
evidenciam que a agricultura paranaense desacelerou o processo de concentracdo
fundiaria como se observava no passado, mas que gradativamente 0s pequenos
estabelecimentos estdo deixando de ter importancia na atividade agricola estadual,
ficando a cargo dos extratos de area maior. Portanto, corroborando com a analise
anterior quanto a importancia das culturas modernas para a estrutura produtiva
agricola do estado.

Tabela 6 - Area total, por extrato de area no Parana - 1985, 1995 e 2006

Area Total —ha

Area (ha) 1985 (%) 1995 (%) 2006 (%)
Menos de 10 1129731 7,06 | 792119 497 | 725579 471
10 menos 20 1458442 911 | 1233390 7,73 | 1.180.900 7,67
20 menos 50 2598319 1623 | 2399.300 15,05 | 2.040.828 1326
S0menos 100 | 1.787.066 11,16 | 1.773.127 11,12 | 1.570.123 10,20

100 menos 200 1.773.841 11,08 1.885.947 11,83 1.727.880 11,23

200 menos 500 2.529.279 15,80 2.858.473 17,93 3.434.749 22,32

500 menos 1000 1.714.617 10,71 1.806.245 11,33 1.661.239 10,79
1000 e mais 3.015.309 18,84 3.197.940 20,05 3.050.485 19,82
TOTAL 16.006.604 100 | 15.946.631 100 | 15.391.782 100

Fonte: Trintin (2006) / IBGE (2007)

De maneira geral e em termos de produtividade, as culturas analisadas apre-
sentaram elevagdo ao longo do periodo analisado. Merecem destaque as culturas de
arroz, feijao, batata, cevada e milho. O arroz, por sua vez, apresentou média anual
de crescimento de 4,3% (tabelas 7 e 8). O periodo mais expressivo foi o de 2005 a
2010, com crescimento de 38,28%.
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Tabela 7 - PARANA. Produtividade dos principais produtos agricolas: 1985-2010

(Em Kg/ha)
Ano Algodao Arroz Café Feijao Milho Soja
1985%* 1.871 1.547 1.315 517 2.353 1.906
1995%* 1.792 2.114 1.135 855 3.260 2.624
2005%* 1.706 2.803 1.052 1.352 4.689 2.543
2010* 2.334 3.876 1.450 1.439 5.154 2.809

Fonte: IPARDES, 2013. Elaboragéo prépria.
* Médias Trienais: 1985 (85/85/87); 1995 (95/96/97); 2005 (05/06/07); 2010 (08/09/10)

Com relacdo ao feijdo, de 1985 a 1995, houve crescimento de 65% em sua
produtividade, passando de 517 quilos por hectare para 855 quilos por hectare; tem
crescimento forte também de 1995 a 2005 com 58%. A batata, a cevada e o milho
mostraram crescimento mais modesto e ndo regulares em sua produtividade.

Tabela 8 - PARANA. Produtividade dos principais produtos agricolas: 1985-2010

(Em Kg/ha)

Ano Batata Cana Cevada | Mandioca Trigo
1985* 12.082 74.316 2.053 20.531 1.810
1995* 14.532 81.369 2.532 21.671 1.816
2005* 20.768 78.991 2.664 21.504 2.042
2010* 23.189 84.624 3.389 23.565 2.535

Fonte: IPARDES, 2013. Elaborag&o propria.
* Médias Trienais: 1985 (85/85/87); 1995 (95/96/97); 2005 (05/06/07); 2010 (08/09/10)

O Café apresentava tendéncia de queda na sua produtividade, haja vista que
houve um declinio de 13,7% de 1985 a 1995, seguido de outra reducao de 7,2% de
1995 a 2005. Porém, nos anos 2000, houve um aumento da produtividade que passou
de 1.052 quilos por hectare para 1.450 quilos por hectare.

No que se refere a soja, principal produto agricola paranaense, observa-se
pouca alteracdo nos ganhos de produtividade dessa cultura nas Gltimas décadas
evidenciando, de certa forma, consolidagdo desse processo no estado. No entanto,
em termos gerais, os dados apontam que o aumento da producdo agricola no estado
esta associado a um aumento de produtividade em suas principais culturas agricolas.
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3. Procedimento Metodolégicos

Para atingir o objetivo, este estudo utilizou-se da anélise estatistica descritiva,
que, segundo Martins et al (1988), refere-se a estatistica que trata da descricdo de
um conjunto de informacdes e de dados ja coletados baseados em censos, anuarios
estatisticos ou estimagdes realizadas. Pelas informagdes coletadas, procura-se inferir,
induzir ou estimar as leis de comportamento das variaveis e/ou fendmenos a serem
analisados.

Neste estudo, os procedimentos metodoldgicos utilizados para coleta de
dados dividiram-se em pesquisa bibliografica, partindo-se de um referencial tedrico
existente acerca da problematica da modernizacéo agricola no Brasil, publicados em
livros, teses, censos, institutos de pesquisa e artigos cientificos. Posteriormente, se
fez uso da analise estatistica descritiva por meio do uso de tabelas para caracterizar
e evidenciar as transformaces na agricultura paranaense, notadamente a questdo da
incorporacdo de tecnologias pelas pequenas propriedades.

A base de dados utilizada para a referida analise consistiu no uso do Censo
Agricola do Parana para o ano de 2006, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE, 2007). Nas informagdes de dados de Valor Adicionado
publicados, recorreu-se ao Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e
Social (IPARDES, 2008). Para os dados de valor da producéo agricola, area, e es-
tabelecimentos, utilizou-se de informagdes disponibilizadas pelo IPARDES (2013).

4. Resultados e Discussédo
4.1 Incorporacdo de tecnologia na agricultura paranaense

Com o objetivo de analisar a incorporagdo tecnolégica, elaboramos esta secéo
considerando os agricultores que utilizam fertilizantes, que fazem controle de pragas
e que utilizam de equipamentos e maquinas agricolas em suas propriedades por
extrato de area. O que se observou é que o extrato com menos de 10 ha apresentou
queda relativa quanto ao uso de fertilizantes entre os anos de 1985 e 2006, quando
declinaram de 56,7% para 45,7% (tabela 9).

A queda foi mais acentuada nos anos noventa, refletindo de certo modo a
crise do periodo quando se teve nos anos oitenta a perda dos subsidios ao setor e a
énfase ao mercado como grande regulador da economia, fato esse que comprometeu
sobremaneira os pequenos agricultores, pois fortemente dependentes do crédito de
custeio e de financiamentos. Porém ha que se acrescentar, também, o fato de que
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muitos pequenos agricultores procuram diversificar sua produgdo e algumas ativi-
dades econdmicas, caso tipico da plantacéo de milho, por exemplo, que serve para
consumo préprio na propriedade. Portanto ndo se busca ganhos de produtividade
nessa cultura e, assim, ndo se despende recursos monetarios para aquisicdo desse
insumo agricola.

Outra questdo importante é quanto a perda da relagao de troca observada na
agricultura brasileira, fruto de sua modernizacdo. Em outros termos, ha uma dete-
rioracéo nos termos de troca do produto agricola em relagao aos insumos agricolas e
cada vez mais o agricultor tem que despender mais sacas de seu produto por tonelada
de fertilizante*. Esse e os demais fatos podem ter contribuido para que 0s menores
estabelecimentos ndo tenham aumentado o uso de fertilizantes em suas propriedades
ao longo desse periodo.

Nos demais extratos, por sua vez, o que se nota é elevacdo na utilizagdo de
fertilizantes. Assim, pode-se constatar um quadro que refor¢a a importancia das cul-
turas modernas, porquanto fortemente dependentes do uso desses insumos agricolas
para a manutencao e/ou elevagdo do rendimento, pois atuam predominantemente
voltadas para o mercado.

Tabela 9 - Namero de estabelecimentos, por extrato de area, que utilizam
fertilizantes. 1985, 1995 e 2006

Area (ha) Niumero de Estabelecimentos
1985 (%) 1995 (%) 2006 (%)
Menos de 10 139.799 56,75 87.000 35,88 165.522 45,70
10 menos 20 56.636 22,99 61.266 25,26 81.907 22,61
20 menos 50 34.155 13,87 57.046 23,52 66.194 18,27
50 menos 100 9.303 3,78 18.622 7,68 22.304 6,16
100 menos 200 4.043 1,64 9.376 3,87 12.363 3,41
200 menos 500 1.946 0,79 6.304 2,60 10.315 2,85
500 menos 1000 365 0,15 1.828 0,75 2.417 0,67
1000 e mais 88 0,04 1.053 0,43 1.209 0,33
TOTAL 246.335 100 | 242.495 100 362.231 100

Fonte: Trintin (2006) IBGE (2006)

4 Para se ter uma dimensao desse fato, por exemplo, nos anos 2010, o agricultor trocava 50 sacas de milho
por uma tonelada de fertilizante e nos anos 2011 eram necessarias 52 sacas por tonelada de fertilizante.
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Quanto ao controle de doengas e pragas, nota-se que 0s extratos com menos
de 20 ha, sdo os que também declinaram quanto a esse controle, conforme revela a
tabela 10. Isso porque, além de uma reducdo do nimero de estabelecimentos, caiu
significativamente o numero daqueles que fazem controle de pragas, notadamente os
extratos menores de 10 hectares. 1sso novamente sugere que esses pequenos estabele-
cimentos ou vém se descapitalizando ao longo do periodo, ou que parte da produgéo é
para consumo proprio como observado anteriormente. Os extratos superiores a 20 ha
mostraram uma elevacdo na utilizagdo, salvo uma queda em 2006 em relacdo a 1995
nas propriedades acima de 1000 ha.

Tabela 10 - PARANA. Numero de estabelecimentos que fazem controle de
doencas ou pragas em vegetais. 1985, 1995 e 2006

Area (ha) Numero dos que fazem controle de pragas ou doencas em vegetais
1985 (%) 1995 (%) 2006 (%)
Menos de 10 199.732 87,21 76.522 49,49 74.487 45,00
10 menos 20 67.752 66,08 54.818 63,89 51.643 63,05
20 menos 50 37.442 44,48 S51.111 66,14 44.060 66,56
50 menos 100 9.727 38,10 16.620 65,88 15.076 67,59
100 menos 200 4.147 32,58 8.267 61,32 7.955 64,35
200 menos 500 1.959 23,80 5.372 57,52 5.696 55,22
500 menos 1000 366 14,91 1.545 59,17 1.461 60,45
1000 e mais 90 5,81 920 63,45 703 58,15

Fonte: Trintin (2006) IBGE (2006)

Quanto ao uso de tratores, ha um periodo de elevacdo seguido de outro de
declinio em todo o estado. Podemos verificar, nas tabelas 11 e 12, que o nimero de
tratores com mais de 100CV aumentou em todos os periodos analisados, logo justifica-
se a reducdo do seuquantitativo no periodo, haja vista que, com tratores mais potentes,
necessita-se de um nimero menor para fazer o mesmo trabalho. E importante desta-
car a esse respeito que os dois extratos menores (menos de 10 ha e de 10 ha a 20 ha)
apresentaram elevacdes em suas participacdes relativas, passando de 7,6% em 1985
para 13,0% em 2006 e de 14,9% para 17,1%, respectivamente. Isto €, apresentaram
elevacdes no uso de tratores tanto em nimeros absolutos quanto em ndimeros relativos®.

5 Cabe enfatizar que areas menores utilizam tratores menos potentes, comparados a areas maiores. Sendo
assim, ha de se considerar que areas maiores, mesmo perdendo participacéo relativa, possivelmente inves-
tiram em tratores de maior porte e, consequentemente, com ganho de escala e reflexos na produtividade.
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Tabela 11 - PARANA. Nimero de tratores, na agricultura

(Em ha)

e 0e) 1985 Trla;;;es 2006
Menos de 10 6.878 11.364 13.319
10 menos 20 13.585 26.761 17.526
20 menos 50 29.197 33.433 28.522
50 menos 100 16.898 19.170 16.632

100 menos 200 | 12.655 14.287 13.468
200 menos 500 | 11.853 14.283 13.259
500 menos 1000| 4990 6.027 5.651
1000 ¢ mais 5.288 5.503 5.341
TOTAL 101.344 130.828 113.718

Fonte: Trintin (2006) IBGE (2007)
* Maquinas destinadas ao plantio e a colheita

Tabela 12 - PARANA. Nimero de maquinas e arados. 1985, 1995 e 2006

(Em ha)
. Miaquinas* Arados
Area (ha)
1985 1995 2006 1985 1995 2006
Menos de 10 8.877 9.002 13.319 6.223 8.632 19.187
10 menos 20 14.418 15.626 17.526 14.093 15.639 17.390

20 menos 50 28.530 30.830 28.522 31.631 30.196 19.195

50 menos 100 16.260 18.370 16.632 16.988 16.411 7.938

100 menos 200 11.788 13.039 13.468 11.837 11.399 4.938

200 menos 500 9.808 11.587 13.259 9.788 10.076 3.809

500 menos 1000 3.750 4.382 5.651 3.878 3.825 1.223

1000 e mais 3.050 3.527 5.341 3.131 2.854 601
TOTAL 96.481 | 106.363 | 113.718 | 97.569 99.032 74.281

Fonte: Trintin (2006) IBGE (2007)
* Méaguinas destinadas ao plantio e a colheita

O ntmero de maquinas relacionadas ao plantio e a colheita de maneira geral
se eleva em todo periodo analisado, evidenciando que os agricultores paranaenses,
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inclusive o0s pequenos, tém acesso a essas tecnologias (tabela 13).

Tabela 13 - Namero de estabelecimentos, por extrato de area, que utilizam
tratores conforme a poténcia - 1985, 1995 e 2006

1985 1995 2006
Area (ha) Menos de | Mais de | Menos de | Mais de | Menos de | Mais de
100CV | 100CV | 100CV | 100CV | 100CV | 100 CV
Menos de 10 6.626 252 10.854 510 11.151 2.168
10 menos 20 13.137 448 25.929 832 14.527 2.999
20 menos 50 27.825 1.372 31.228 2.205 22.419 6.103
50 menos 100 15.653 1.245 17.207 1.963 11.644 4.988
100 menos 200 11.285 1.370 11.998 2.289 8.104 5.364
200 menos 500 10.017 1.836 11.091 3.192 7.054 6.205
500 menos 1000 4.042 948 4.299 1.728 2.745 2.906
1000 e mais 4.080 1.208 3.506 1.997 2.258 3.083
TOTAL 92.665 8.679 116.112 14.716 79.902 33.816

Fonte: IBGE (1985/1995/2006)

No que se refere a quantidade de arados, o total deles caiu ao longo do
periodo, exceto nos extratos com menos de 20 ha. A explicacdo para a queda de
arados é a técnica de plantio direto, que consiste no revolvimento minimo do solo,
pois estudos indicam que aumenta significativamente a produtividade ¢ diminui
0S custos, ja que ndo é mais necessario arar a terra. Nota-se que, nos segmentos
com menos de 20 ha, isso ndo é visivel, ja que a elevacdo do nimero de arados
¢ significativa, frente aos outros extratos. Além disso, observou-se também uma
elevacdo da participacéo relativa dos extratos menores. Exemplo disso séo os dois
primeiros extratos (menos de 10 ha e de 10 ha a 20 ha) que passam de 9,9% em
1985 para 13,0% em 2006 e de 16,1% para 17,1%, respectivamente.

De modo conclusivo, o trabalho revelou que os pequenos estabeleci-
mentos (extratos até 20 ha) também participaram da inclusdo dos avancos tec-
noldgicos, com excecao do uso de fertilizantes e controle de pragas e doengas.
Mesmo assim, esses resultados devem ser tomados com certa cautela, pois
trata-se de nimeros relativos. No que se refere ao uso de tratores e maquinas, as
pequenas propriedades apresentaram elevacdes de suas respectivas participacdes
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relativas, demonstrando que foram inseridas no processo de uso e disseminagdo
de tecnologia.

5. Consideracdes Finais

Este artigo se propds a apresentar e analisar o processo de introdugdo de
novas tecnologias na agricultura paranaense, por extratos de area. Como resultado,
o0 presente estudo possibilitou observar que a agricultura do estado absorveu novas
tecnologias, de modo diferenciado entre os extratos de area.

Os extratos maiores apresentaram significativa evolu¢ao quanto ao uso de
insumos modernos, notadamente fertilizantes e defensivos de controle de pragas.
Ao mesmo tempo, também apresentou evolugao positiva quanto a aquisicdo de
tratores e maquinas agricolas de grande porte, melhorando a produtividade da
agricultura.

Por sua vez, os estabelecimentos de porte menor (extratos de até 20 ha)
apresentaram tendéncia decrescente de participacao relativa no uso de fertilizantes
e controle de pragas, mas tendéncia ascendente quanto ao uso de tratores e maquinas
agricolas. Interessante observar que a estrutura produtiva da agricultura paranaense
parece ter acomodado sua configurag@o produtiva, tanto na produgdo de produtos
modernos (soja, trigo e milho), que exigem um maior volume de insumos e poténcia
de tratores e maquinas de colheita, quanto na de producao de produtos tradicionais
(arroz, feijéo, cana-de-acUcar, entre outros), que requerem &reas menores, com tec-
nologias modernas, porém muito eficientes.
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Resumo

O estudo de caso apresentado corrobora a importancia estratégica da gestdo de mu-
danca e do papel da area de recursos humanos em transagdes complexas, a exemplo
de uma aquisicdo. Fusdes e AquisicOes (F&A) tém se mostrado como opgdes de
fortalecimento das organizac@es frente & competicdo global, entretanto, as mudan-
cas decorrentes de processos transitdrios precisam ser gerenciadas adequadamente
para que os resultados almejados sejam efetivamente alcan¢ados. O capital humano
das organizacgBes deve receber atencéo diferenciada em processos de F&A, seja no
momento anterior ao fechamento da proposta comercial, por meio da anélise de
compatibilidade entre culturas organizacionais distintas, ou no posterior ao acordo,
para que os talentos possam ser retidos e haja aceitacéo e cooperacéo para o plano
de transagdo proposto.

Palavras-chave: Fusdes e Aquisi¢Bes; Gestdo da Mudanca; Cultura Organizacional;
RH Estratégico.

Abstract
The case study confirms the strategic importance of change management and the role
of human resources in complex transactions, such as an acquisition. Mergers and ac-
quisitions (M&A) have been shown as options for strengthening organizations facing
global competition, however, the changes resulting from transient processes need to
be managed properly so that the desired results are achieved effectively. The human
capital of organizations should receive special attention in the process of M&A is
the pre-closing commercial tender moment, through the analysis of compatibility be-
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tween different organizational cultures, or subsequent to the agreement, so that talent
can be retained and there is acceptance and cooperation plan proposed transaction.
Keywords: Mergers and Acquisitions; Change Management; Organizational Cul-
ture; Strategic HR.

Introducao

Apesar do planejamento voltado para ganhos organizacionais, grande
parcela dos processos de Fusdes e Aquisi¢es (F&A) ndo alcangam o0 sucesso
e adesdo esperados. Casos de insucesso estdo usualmente ligados a excessiva
preocupagdo financeira que, apesar de ser necessaria em tomada de decisao tao
impactante, ofusca um estudo mais aprofundado sobre a capacidade de adapta-
¢do organizacional. Existem razBes que podem ocasionar os indicadores pouco
satisfatdrios de transacdes de F&A: baixa consisténcia da estratégia orientadora
da operagao; miopia na andlise financeira para proposi¢do do modelo de negdcios
e captura de sinergias; falhas na implementacdo de due diligences — listagem e
analise dos riscos que incidem sobre uma organizacao — e grupos de trabalho para
a formacao da nova empresa; dissonancia entre padrdes culturais distintos; baixa
adesdo e comprometimento das pessoas com a organizagéo resultante do processo
de combinagao; perda de profissionais talentosos para a concorréncia diante da
inseguranca caracteristica desse tipo de processo de mudanca (HASPESLAGH
& JEMISON, 1991; PRITCHET, 1997; MARKS & MIRVIS, 1998; SIROWER,
1999; WASSERSTEIN, 2000; HABECK, KROGER & TRAM, 2000; SELDEN
& COLVIN, 2003, apud RHINOW, 2006).

Entre os diversos motivos apontados para justificar falhas em F&A, este
estudo buscou identificar pontos criticos em que a area de Recursos Humanos
(RH), como estrutura organizacional voltada para o capital humano, poderia atuar
para minimizar os riscos do processo transitorio. F&A englobam a integracéo e
adaptacdo de pessoas envolvidas por diferentes culturas organizacionais, por isso,
Evans, Pucik e Barsoux (2002) reforcam que, além da analise financeira e legal, ¢
necessaria auditoria completa do capital humano, estabelecendo aspectos relativos
a qualificagdo do patrimdnio humano, identificagdo de pessoas-chave, sistemas de
remuneracao, questdes trabalhistas e outros.

O RH em sua funcdo estratégica pode auxiliar o processo decisério anterior
a fusdes e aquisicOes e ainda acompanhar posteriormente a gestdo de mudancas ne-
cessarias para alcance dos ganhos esperados. Neste aspecto, a gestdo de mudancas
pode ser utilizada como um fator estratégico, conforme descrito por Rinow (2006):
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Sabe-se que os processos de aquisi¢oes e fusdes expoem e, muitas vezes,
ampliam a diversidade encontrada nos padrdes culturais, diretrizes estra-
tégicas, modelos organizacionais, politicas e instrumentos de gestdo das
organizag0es participantes do acordo. Diante desta diversidade, o processo
de gestdo da mudanca, desenhado para fortalecer a capacidade de adaptacao
das organizacdes torna-se fator critico de sucesso para alcancar os objetivos
estratégicos propostos pela combinacao empresarial (RHINOW, 2006, p. 16).

A organizacdo pode ser considerada uma grande composi¢do de recursos,
sejam esses financeiros, tecnolodgicos ou humanos. Recursos financeiros podem ser
representativos de um negocio consolidado, com capacidade de atrair investidores e
conquistar importantes clientes. Recursos tecnoldgicos podem ser disponibilizados
por meio de base financeira solida capaz de prover a organizagdo o que ha de mais
inovador no mercado. Recursos humanos, por sua vez, representam a base intelectual
e produtiva da organizacdo, pois sao 0s responsaveis pela criacao de valor pela da
tecnologia disponivel e, portanto, pelo faturamento da empresa. Ainda que seja dificil
contabilizar, por meio da defini¢do de capital intelectual ja é possivel perceber que
0s ativos intangiveis agregam valor aos produtos das empresas, seja pelas técnicas
utilizadas para sua fabricacdo, das inovagdes alcancadas ou do bom relacionamento
com clientes (MARTINS, 2008).

Dada a importancia dos colaboradores no contexto empresarial, 0 processo
de F&A, como um grande fator de mudanca na organizagao, deveria considerar a
gestéo de pessoas como estratégica no alcance do sucesso esperado. Contrariamente,
a maioria dos casos de F&A presenciados nos Ultimos anos negligenciou o aspecto
humano e muitos acabaram fadados ao fracasso e acumularam prejuizos em funcéo de
gestdo de mudanca ineficiente e mal planejada. Wood Jr, Vasconcelos e Caldas (2004)
relatam que F&A estdo entre as mais relevantes e dramaticas formas de mudanca
organizacional e que, no entanto, 0s mecanismos estratégicos e organizacionais que
contribuem para o sucesso de um processo de integracdo p6s-fusao ou aquisi¢do ndo
sdo bem entendidos, por isso muitas F&A transformam-se em processos traumaticos
e destroem valor.

Dessa forma, ¢ importante identificar o papel da area de recursos humanos,
seja da empresa adquirida ou adquirente, no processo inicial de identificagdo de opor-
tunidades e ameacas e ainda no planejamento posterior a fusdo ou aquisi¢cdo. Como
o profissional de RH pode atuar na minimizagao dos riscos do negocio, fornecendo
base para a tomada de decisdo, ou de forma a aumentar as chances de sucesso na
adequacdo e suporte do novo formato organizacional?
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Visando a esclarecer as questdes levantadas, foi realizada pesquisa bibliogra-
fica para identificacdo de contexto e motivacao nas transacdes de F&A, bem como o
planejamento, administracdo e resultados possiveis descritos em artigos académicos.
Em seguida, para identificar a aplicabilidade dos conceitos levantados, foi elaborado
estudo de caso da Empresa Beta, organizacdo adquirida pelo Grupo Alfa ha quase 10
anos, que obteve sucesso na transacao realizada em funcéo da adogéo de um modelo
eficaz de integragdo. Dessa forma, todo o processo ocorrido para o fechamento do
negdcio, o planejamento de integragdo e gestdo de mudanga presente até os dias
de hoje foram analisados para evidenciar o papel da area de Recursos Humanos
de ambas as empresas, adquirida e adquirente, durante os periodos pré-aquisitivo e
pos-aquisitivo, de modo a compara-lo com a literatura. Buscou-se exemplificar, por
meio do caso real apresentado, a importancia estratégica da gestdo de mudanga em
transacdes organizacionais tao profundas, a exemplo de uma aquisicao.

Este trabalho buscou identificar e analisar o papel da area de Recursos Humanos
no processo anterior e posterior de fusdes e aquisi¢des, enfocando a gestdo de mudanca
promovida pela Empresa Beta — An Alfa Company em seu procedimento aquisitivo,
tendo como objetivos parciais: (i) analisar, por meio de revisdo da literatura, como a
area de Recursos Humanos pode atuar na etapa de due diligence, processo anterior ao
fechamento da proposta de F&A, e no decorrer do periodo integrativo, investigando
a importancia da gestéo de mudancas; (ii) investigar os resultados obtidos com a atu-
acdo do RH durante os periodos anterior e posterior a transacéo, baseado no estudo
de caso de aquisi¢do da Empresa Beta pelo Grupo Alfa; (iii) comparar os resultados
encontrados no estudo de caso apresentado com os existentes na literatura.

Este artigo pretende analisar, por meio de pesquisa bibliografica sobre F&A
e de um estudo de caso acerca de uma aquisi¢do de empresa, 0 papel do RH no
processo anterior e posterior de transicdes F&A. O caso a ser apresentado foi em-
basado principalmente na percep¢do de sujeitos funcionarios da empresa adquirida
que estiveram presentes no primeiro momento apds o fechamento do negdcio e que
continuam até a presente data participando do processo integrativo. Como ponto
focal do estudo, a gestdo de mudanga sera analisada como ponto estratégico para o
alcance dos resultados pretendidos na negociagao originaria da F&A.

A opcéo por transagdes de F&A tem sido praticada em maior escala nos
Gltimos anos como recurso para alcance de resultados organizacionais, entretan-
to muitos processos fracassaram em funcdo da inexisténcia de um planejamento
adequado. Analises incompletas, apesar do bom embasamento financeiro, contabil
e tributario, usualmente omitem a gestdo de mudanga e a participacdo da area de
Recursos Humanos no processo. Essa auséncia de preocupagéo com o denominado
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capital humano tem se mostrado como uma das causas de prejuizos e transtornos
obtidos em transacOes de F&A.

Sendo assim, essa pesquisa buscou identificar como o RH ¢ capaz de atuar em
processos de F&A, seja durante a negociagdo ou apos a concretizacdo do negdcio,
mostrando alternativas importantes para dissolucéo de problemas usuais encontrados
nesse tipo de transacao.

1. Fusfes e Aquisi¢des

Segundo Rodrigues (1999), a forte correlagéo entre investimentos interna-
cionais e processos de aquisi¢des e fusdes pode ser observada em meados dos anos
80 em todo o0 mundo. No Brasil, por sua vez, as operagdes de F&A ganharam forca
a partir dos anos 90 em funcdo de mudangas na orientagdo estratégica da economia
nacional. Rossetti (2001, apud VIEIRA & NUNES, 2008) aponta que, apoiado pela
nova postura estratégica do pais, 0 modelo empresarial brasileiro passou por pro-
funda transformacéo. Segundo ele, iniciou-se no Brasil o ciclo da reengenharia dos
negaécios, no qual predominariam as operacoes de F&A.

Processos de F&A tém sido op¢ao de muitas organizacdes que almejam ganhos
financeiros, mercadologicos, processuais ou tecnologicos. Segundo estudos da Con-
sultoria KPMG (2010), 0 ano de 2010 obteve um recorde no niimero de operacdes de
F&A no Brasil: ao todo foram registradas 726. O recorde anterior havia ocorrido no
ano de 2007 com 699 operacdes. A Figura 1 retrata a evolucdo das operacdes de F&A
no Brasil, classificando-as em cross border, quando envolvem empresas nacionais e
internacionais e domestic, apenas entre empresas brasileiras.

Figura 1 - Crescimento das transa¢des F&A no Brasil

m cross border

m domestic

Nimero de transagoes de F&A
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Fonte: KPMG (2010)
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De acordo com Farinazo et al. (2008), aquisi¢do é o processo pelo qual as
acOes ou ativos de uma empresa passam a pertencer a um comprador. Por sua vez,
conforme o art. 228 da Lei 6.404/76, “a fusdo € a operacao pela qual se unem duas
ou mais sociedades para formar sociedade nova, que lhes sucedera em todos os
direitos e obrigacdes” (BRASIL, 1976). A fusdo, como processo que propde criar
identidade unica, requer a definicdo de nova unidade organizacional que pode ser
resultante da imperatividade de uma das organizacdes sobre a outra ou uma mescla
para criar um novo modelo estratégico. A aquisicdo, por sua vez, como modalidade
de investimento em que a contrapartida é o controle acionario, permite que aempresa
adquirente interfira no negdcio da adquirida, nesse caso, de maneira mais ou menos
ativa. Apesar de possuirem caracteristicas distintas, ambas as transacdes (fusdes e
aquisicOes) propdem unido estratégica predecessora de um processo de mudanca para
as organizagdes, com maior ou menor intensidade de acordo com as especificidades
de cada transac&o.

As transagoes de F&A estio distantes de serem processos simplificados, pois
podem ser resultados de indmeros cenarios. Sendo assim, é possivel notar que algumas
transac@es apresentam niveis de complexidade distintos ao passo que outras impdem
mudancas mais ou menos bruscas. Operagdes entre empresas de capital estrangeiro e
nacional, por exemplo, podem resultar em maior tempo de adaptacdo em funcéo do
choque cultural. Em contrapartida, fusdes entre empresas que atuam em um mesmo
setor ou aquisic¢@es, ocorridas por meio de transagGes domésticas, podem representar
processos mais simplificados. Conforme afirma Tanure e Cangado (2004), diferen-
tes estratégias de F&A implicam diferentes processos de integragdo. Sendo assim,
de acordo com a autora, cada processo de F&A possui suas especificidades ¢ nada
pode ser generalizado. A decisdo mais acertada nesses casos requer ampla analise e
planejamento detalhado antes e depois da efetivagdo da transagdo.

2. F&A como processo de transformagéo organizacional

A cultura organizacional é representativa de padrdes e entendimentos, crengas
e valores comuns de um conjunto de pessoas vinculadas a uma mesma instituicao.
Esse tipo de manifestagdo ocorre naturalmente em funcéo de processos historicos,
porém o meio onde a organizacao esta inserida é também fator relevante na construcdo
desse contexto. Os costumes e crengas regionais sdo participantes ativos na construcao
da identidade da organizacdo. “As organizacdes operam dentro de uma sociedade
mais ampla. Portanto, numerosos fatores ambientais, como econdmicos, politicos,
sociais e tecnoldgicos, atuam sobre a organizacdo.” (MORAES, 1986). Dessa for-
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ma, 0 choque cultural entre as organizacOes envolvidas em F&A e a capacidade de
adaptacdo de ambas deve ser considerado nesse processo. Conforme apontado por
Crubellate e Machado-da-Silva (1998): a cultura organizacional (valores e crengas)
e dependéncias de poder (interesses) podem ser fator de aceitacdo a mudanca, em
alguns casos, e ser fator de resisténcia em outros. Sousa & Sousa (2005) destacam
0 papel da cultura nos processos de F&A:

A cultura organizacional esta presente nao intencionalmente nas acdes dos
individuos, porém, nas organizag@es assume importante papel nos processos
de fusoes e aquisi¢oes entre empresas de diferentes nacionalidades e tama-
nhos. (SOUSA & SOUSA, 2005, p. 2)

Rossini et al. (2001) defendem que a aquisi¢cdo, como processo vinculado
a mudanga radical na organizacdo adquirida, esbarra no aspecto tempo como fator
essencial para a formagdo/mudanga cultural, pois, quanto mais radical e rapida for
tal mudanca, menor tempo havera para adaptacdes ou para o surgimento de novos
padrfes em resposta aquelas mudancas, resultando possivelmente em maior resis-
téncia das pessoas na organizacao.

Conforme apresentado, F&A originam mudancas para os envolvidos no pro-
cesso, mas a intensidade de cada transagao € particularidade dependente do plano de
negacio proposto. O grau de aculturacdo é um fator essencial que deve ser considerado
na defini¢ao dos preceitos da gestdo de mudanca de forma a ser compativel com os
desafios de fusdes, para a criagdo de nova unidade organizacional, e aquisi¢des, para
suportar a interferéncia de outra empresa nas decisdes da empresa adquirida. Segundo
Sousa & Sousa (2005), em aquisi¢des podem ocorrer trés diferentes formatos de
encontro cultural que apresentam diferentes niveis de imposi¢do: (i) assimilagdo
cultural; (ii) mescla cultural; (iii) pluralidade cultural.

Nos processos de fusdes e aquisicoes, é frequente a empresa dominante, seja
aempresa adquirente ou a empresa participante da fusdo com maior poder aquisitivo,
colocar-se em posicéo de superioridade, na tentativa, inclusive, de dominar a cultura
da outra empresa, o que pode prejudicar a performance dos resultados objetivados
na negociacdo. (SOUSA & SOUSA, 2005).

Um caso interessante e controverso aos padrdes em processos de F&A é
o0 da InBev, empresa criada pela fusdo da AmBev pela cervejaria belga Interbrew,
que sofreu mudancas estruturais profundas com a entrada da empresa brasileira no
grupo. Nesse caso especifico, publicado na revista EXAME, a fusdo promoveu a
adocao de série de medidas préaticas originarias da empresa com menor participacdo
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acionaria. A incessante busca por resultados e reducéo de custos caracteristicos da
Ambev foram as acdes que promoveram as maiores transformacdes no dia a dia do
grupo belga (CORREA, 2005).

Por sua vez, Farinazzo et al. (2008) citam que n&o existe um modelo perfeito
de integracdo cultural, mas admite que esse é um fator critico, pois, se algo der errado,
aempresa perde valor. Portanto, profunda interferéncia da empresa investidora pode
nem sempre trazer bons resultados; nesse caso, mudanca planejada com cautela e
abertura para a assimilagdo pode ser op¢do mais interessante.

3. Aspectos criticos das operacdes de F&A

Ainda que os processos de F&A no Brasil ndo apresentem intensidade e di-
ndmica equivalente a das economias com maior maturidade nas praticas envolvendo
transferéncia de controle governanca corporativa, existe razoavel literatura acerca
dos efeitos de fato e percebido pelos atores envolvidos.

Wood Jr., Vasconcelos e Loyola (2004) retratam os efeitos colaterais trauma-
ticos de F&A por meio de 54 processos e entrevistas com 241 executivos, sendo as
consequéncias para o individuo (i) raiva e ressentimento em relacdo & empresa, (ii)
queda na criatividade e na capacidade de inovac&o, (iii) perda de comprometimento,
(iv) aumento da resisténcia em participar das iniciativas da empresa, (v) queda no
desempenho e na produtividade individuais, (vi) perda de atitude empreendedora e
(vii) perda de confianga na empresa; com as seguintes consequéncias para a empresa:

* perda de visdo estratégica;

* perda de espirito de equipe;

* perda de experiéncia e memoria organizacional;

* perda de lideranca;

» aumento de burocracia;

* crise de comunicagao;

* deterioragdo do clima organizacional.

Fusdes e aquisicOes, envolvendo empresas de diferentes origens, apresentam
componentes adicionais de complexidade multinacional e multicultural, criando um
desafio que exige impecavel organizacao de etapas e de pessoas, desde o comego
com a due diligence até a plena assimilacdo com planejamento de longo prazo e
identificacdo de mecanismos de avaliagao e ajuste (CASALI, 2006). Partindo de
14 entrevistas para investigar o caso de aquisi¢do e fusdo das Companhias Kaiser e
Bavaria pela Cervejaria Molson, do Canada, Casali (2006) identificou a existéncia de
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zonas de convergéncia e de afastamento cultural pelo modelo de Hofstede, retratando
a interdependéncia entre cultura, idioma e demais aspectos ambientais:

[... ] um exemplo observado foi o impacto de um fato politico (as elei¢des no
Brasil) sobre o ambiente economico. Aspectos politicos influenciam aspectos
legais, que por sua vez impactam a economia, a qual se reflete em fatores
sociais, dimensdo esta que também é afetada pelo ambiente fisico-natural e
assim por diante. (CASALL, 2006, p. 106).

Barros, Sousa e Steuer (2003) acentuam o carater comportamental inerente
aos processos de F&A, uma vez que a retorica das fusGes em grande parte dos casos
acaba por se revelar uma aquisicao. As conveniéncias de mercado, 0s interesses dos
adquiridos os jogos de poder e 0s mecanismos de integracéo seriam, portanto, fatores
chaves para que a operagao de F&A se encaminhe para um lado ou para o outro.

Na busca de fatores criticos para o sucesso de fusdes e aquisicdes, Rossini
(2001), ao estudar o caso do Banco Santander e do Banco Noroeste, elenca como
valores acreditados por funcionérios dos niveis operacional e administrativo: (i)
atitude favoravel a mudanga, (ii) maior profissionalizacao das relagdes de trabalho,
(ilf) compromisso com o0s novos objetivos, (iv) critérios compartilhados de reco-
nhecimento, (v) cumprimento de metas distendidas durante a fase de aquisicéo, (vi)
énfase na eficiéncia operacional (baseada tanto nos recursos tecnologicos quanto nos
humanos) e (vii) comunicagao organizacional como mecanismo de desenvolvimento
da sensacdo de seguranca.

4. O papel do RH no processo de F&A
A fase anterior a F&A: due diligence

Uma vez definida a inten¢do da compra, inicia-se o processo de aquisigdo ou
fusdo propriamente dito, quando sdo feitos levantamentos e analises sistematizados
sobre a empresa a ser adquirida — a chamada due diligence.

Conforme resultado da pesquisa da Consultoria PWC (2009), grande parte
das dificuldades e dos desafios da transacdo de F&A concentra-se na fase anterior
ao fechamento do negdcio, principalmente no que tange a formatag&o do contrato e
preparagdo da documentacéo para fechamento do negécio.

O momento da negociagdo ¢&, afinal, essencial para definigdo dos objetivos da
F&A. Calcular o custo, tempo e esforco necessarios para alcance dos resultados al-
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mejados ¢ a etapa necessaria para identificagdo da viabilidade economico-financeira
do processo. Embutidos nos fatores a serem analisados na proposta, 0 contexto e
cultura organizacional das empresas envolvidas devem ser avaliados para tornar
possivel a identificagdo dos impactos da mudancga na estrutura e na aceitagdo das
pessoas envolvidas nesse processo. Para que as operagdes de F&A cumpram seu
papel de apoiar o crescimento da empresa, ¢ preciso identificar as possibilidades
de problemas futuros, identificar solugdes e, antes mesmo de fechar a operagao,
estar preparado para atuar, diminuindo os custos e os riscos da operacéo (FREIRE
et al, 2010).

Nesse sentido, a analise da PWC (2009) alerta ainda que a avaliacéo de risco
que deveria demonstrar com clareza os possiveis danos ligados aos fatores culturais,
operacionais e comerciais frequentemente ndo € realizada. Os riscos relacionados ao
encontro de diferentes culturas sdo complexos para serem avaliados e mensurados,
por isso, é imprescindivel um estudo aprofundado para conhecimento do contexto
organizacional das empresas envolvidas. A avaliacdo cultural pode se dar por meio
de experiéncias dentro da prépria organizacdo, caso haja viabilidade, sendo com-
plementada por pesquisas histéricas sobre a empresa com informagdes disponiveis
em midias externas e por registros internos, seja por meio de depoimentos ou docu-
mentagdo existente em arquivo.

A efetivagdo de F&A ¢é um processo demandante de intenso estudo, afinal é
essencial compreender a dindmica de ambas as empresas para a realizacao de tran-
sacdo tdo impactante. Freire (2010) aponta que comprar empresas significa planejar
a operacdo, seus processos, desde o levantamento das necessidades internas da
adquirente, da potencialidade da adquirida e da sinergia de integracdo entre as duas
empresas. Nesse aspecto, 62% das empresas entrevistadas nao realizaram o mape-
amento e mensuracao das sinergias antes da transi¢do e, em funcéo disso, o esforco
necessario para concluir o processo de integracéo € subestimado. Com o mapeamento
das sinergias, ndo ocorrendo na maioria das transacdes, o processo de integracdo
apos a F&A pode apresentar sérias dificuldades que ndo estdo diretamente ligadas as
finangas, mas aos aspectos intangiveis, como o relacionamento entre colaboradores
das duas empresas, fornecedores e clientes.

Jeffrey (2005) cita que o impedimento de ganhos advindos de sinergias pode
ser causado pela falta de ajuste organizacional, ou seja, quando as organizacdes ndo
tém processos administrativos, culturas, sistemas e estruturas similares. A falta de
ajuste é especialmente evidente em fusdes e aquisi¢des, pois companhias relaciona-
das podem se fundir em um esforgo para criar sinergia e depois descobrir que s&o
organizacdes incompativeis.
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A érea de Recurso Humanos tem, portanto, o desafio de ndo apenas analisar a
realidade das empresas, avaliar e facilitar a ocorréncia da F&A, mas realizar previsdes
e planificar suas agdes para contornar possiveis problemas e antever oportunidades
para estreitar o relacionamento entre as organizacdes. Conforme postulado por Fari-
nazzo et al. (2008), equipes multidisciplinares, que sdo capazes de avaliar a transigéo
proposta por meio de diferentes vertentes organizacionais, podem ser um recurso
interessante para aumentar a assertividade no processo anterior a F&A:

Muitas empresas formam equipes multidisciplinares com capacidade e
expertise para cumprir a due diligence, porém o que geralmente ocorre é a
formagdo de uma equipe de background para avaliar os riscos financeiros
envolvidos na operagao. Isso faz com que o processo de due diligence figue
muito focalizado, dispensando outros aspectos importantes que deveriam ser
analisados. (FARINAZZO et al, 2008, p. 8)

A Gestdo de mudancas na fase de integracgéo posterior a F&A

A fase de pos-aquisicéo usualmente recebe menor atencdo, pois as energias
sdo concentradas “na analise da complementaridade estratégica entre as empresas
adquirentes e adquiridas a luz dos aspectos relacionados com o setor, 0 mercado € a
tecnologia” (BARBOSA, 1996, apud ROSSINI etal, 2001, p. 150). Entretanto, o pro-
cesso de integracdo devera ser o responsavel pela realiza¢do de todo o planejamento
detalhado na proposta de F&A, pois 0s cenarios previstos jamais sairao do papel caso
a aceitacdo do processo e a efetiva integracdo ndo sejam realizados. Para Barbosa
(1996, p. 361), o periodo de pos-aquisi¢do deve evidenciar “a compatibilidade das
estruturas, das praticas socioculturais e de recursos humanos das duas empresas, isso
porque essa compatibilidade (ou incompatibilidade) afeta diretamente a integragdo
dessas organizagdes”.

A disparidade cultural entre as organizacGes envolvidas em operacfes de
F&A tem sido um dos fatores mais criticos. Afinal, cada organizagao possui valores,
crencas e uma forma diferente de realizar procedimentos ou compreender proces-
s0s. A convivéncia mais aproximada entre esses mundos diferentes ou até mesmo
a sobreposic¢do cultural imposta em alguns casos € dificil de ser aceita em meio ao
processo transitério. Em contrapartida, é possivel prever o choque cultural como
um ponto critico que requer cuidado especial e um plano de acéo estruturado, pois
“sem a necessaria pesquisa da cultura organizacional, € improvavel que as empresas
adquirentes possam fazer intervengdes que justifiquem suas decisdes de aquisi¢do
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e levem a realizacdo de suas metas” (MORAES, 1986). Sendo assim, apesar de a
integracdo entre organizacdes amplamente distintas ser um processo mandatorio
de esforco e dificil precisdo sobre os resultados, a diversidade pode também ser
um ponto de partida para promocéao do aprendizado, permitindo que, em um caso
de aquisicdo, as empresas utilizem conhecimentos da empresa parceira para obter
ganhos organizacionais e, em casos de fusdo, permitir a consolidacéo de saberes
para o desenvolvimento de uma organizacdo mais evoluida. Sobre o processo de
integragdo, Taylor (2007) afirma que:

O fluxo de uma boa equipe de integracdo relaciona a maioria destas emo-
¢Bes com o planejamento da mudanga. Participacdo aliada a comunicacdo
e velocidade s&o a base para um processo de mudanca bem sucedido. Estes
fatores servem para reduzir a incerteza e as emogoes que surgem no momen-
to de inseguranc¢a gerado pelas mudangas. Trabalhar com visdo futurista
incentivara as pessoas a se livrar de sentimentos negativos e aumentara a
empolgac&o dos envolvidos (TAYLOR, 2007).

A gestdo de mudanca planejada de modo eficiente sera capaz de garantir o
maior grau de transparéncia factivel, facilitando a adeséo dos colaboradores impac-
tados ao processo de F&A, e ainda finalizara a transag@o o mais breve possivel, para
que os resultados previstos sejam efetivamente alcancados, o foco ndo seja perdido
e o clima de desconfianca sobre a decisdo tomada ndo impacte negativamente a
organizagdo. Seguir esse plano é importante para minimizar o estresse advindo da
mudanga e canalizar o receio sobre o desconhecido para aumentar o esforco dos
envolvidos no processo e garantir a finalizagdo da integracdo. Segundo Nakayama e
Bitencourt (1997), é importante adotar postura de respeito ao ritmo de aprendizado e
mudancas individuais, estimulando a participagao e reduzindo os riscos da ansiedade
diante das transformacdes organizacionais pretendidas.

Aalta administracdo deveria estar engajada e disposta a discutir abertamente
as diferencgas: precisa estar preparada para se comunicar com todos os funciona-
rios, geralmente sedentos por informagéo (VIEIRA & NUNES, 2008). Conforme
os resultados de pesquisa da PWC (2009), em uma escala de 0 (nao critico) a 5
(critico), o apoio da alta geréncia aparece como o maior desafio apos a operagdo de
F&A. Nesse aspecto, o lider pode atuar como facilitador do processo, fornecendo
informacdes sobre o planejamento de mudanga aos seus funcionarios, aumentando
o nivel de conhecimento acerca do processo e reduzindo a preocupacéo inerente
do “achismo”.
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Dessa forma, os colaboradores poderao entender os planos futuros da organi-
zacao e ter ciéncia do que é esperado individualmente e coletivamente para o alcance
dos resultados. Outro item elencado pela pesquisa confirma também a importancia
de uma defini¢ao clara do tempo e recursos necessarios para a execucao do plano,
pois a inexisténcia de mensuracao acerca desses aspectos pode ocasionar um custo
que ndo estava previsto no orcamento da transagao.

Portanto, a area de Recursos Humanos pode atuar como agente facilitador
no processo de mudancga originario de transac6es F&A. A comunicacdo e trans-
paréncia e a retencdo de colaboradores podem ser trabalhadas no processo de
integracdo, conforme serd explanado em seguida, para obtencdo dos resultados
planejados.

Comunicagao organizacional

A estratégia que atenta para o capital humano da organizagdo e promove
adequada gestdo de mudanca em processos de F&A pode alcangar resultados muito
mais efetivos se comparada as demais que ndo compreendem a importancia do
funcionério no processo produtivo. A mudanca é um processo constante dentro das
organizac0es e, para se atingir as metas de transformacéo organizacional, é preciso
inserir a comunicacgdo estratégica no sistema de planejamento e desenvolvimento da
empresa, levando-se em conta a analise do clima e da cultura organizacional (BAP-
TISTA, 2003). Explicitado também pela pesquisa da PWC (2009), a comunicacdo
com os funcionarios tem sido 0 maior motivo de preocupacao no primeiro dia apos a
conclusdo e anuncio da transagdo. Na lista de questdes criticas para as organizacoes
p6s F&A, comunicagcdo com os funcionarios (22%) e integracdo da equipe (13%),
questdes referentes ao comportamento e ao desenvolvimento organizacional, ocu-
pariam mais de um terco da agenda de mudanga.

Acomunicacao pode ser o ponto-chave na gestao de mudanca, pois é capaz de
promover integracéo de maneira aberta e explicativa, permitindo que o funcionério
sinta-se parte ativa no processo e ndo apenas um passivo que sofre as consequéncias
da decisdo de superiores.

A comunicacéo aberta, esclarecedora dos resultados da F&A, € estratégica
para o inicio da integracdo parcial ou completa. “A comunicagéo é um mecanismo
de mudanga” (MORAES, 1986). A auséncia de informagao pode causar ansiedade
na equipe, o que retarda o processo de integragdo (MORAES, 2008). As pessoas
atingidas pela mudanca devem conhecer os objetivos do processo, assim como
estarem cientes das alteracdes necessarias em seu dia a dia para adaptacdo as novas

Revista Mdltipla, Brasilia, 29(38): 47 — 73, junho — 2015 59



politicas. Nesse contexto, o lider podera atuar como agente facilitador de mudanca
auxiliando a reestruturacéo por meio do apoio a sua equipe.

Retencéo dos Colaboradores

Assim como a integracéo de culturas e a comunicacdo, a retencéao de talentos
também € um ponto critico em processos de F&A. A Bain & Company (2008), em-
presa de consultoria, conduziu survey com executivos envolvidos em 40 processos
de F&A e concluiu que nas observagdes identificadas como bem sucedidas, 67%
das empresas preocuparam-se com o elemento humano antes mesmo da transicdo
ocorrer. J& nas observacoes sobre F&A enquadradas como mal sucedidas, em 68%
das operagdes ndo foi realizado planejamento especifico para enfrentamento de
aspectos de cultura, comportamento e clima organizacional.

Caso a alta ansiedade ndo seja compreendida e solucionada, é possivel que
no intervalo entre o0 anincio da operagdo de F&A e sua efetiva acomodacéo, grande
parte dos empregados da empresa adquirida pense em deixar ou deixe efetivamente
a organizagdo, mesmo que isso ndo esteja nos planos originais do adquirente. A falta
de resposta eficaz da gestao de recursos humanos pode levar a que parcela signifi-
cativa de empregados do “ntcleo duro do negdcio” deixe a empresa nos primeiros
seis meses apds 0 anincio; alguns mais em até 12 meses e uma Ultima parcela em
até um ano e meio. Nesse exato e critico momento, se a valuation p6s F&A néo for
positiva, a transacao falhou (PAUL, 2008). A luz no fim do tunel, depois da passagem
pelo escuro Vale da Morte, seria um triunfo para poucos curiosos interessados em
saber como tudo ficara, resultando em mais experiéncia, coragem ¢ credibilidade a
respeito de si mesmo.

Os profissionais identificados como elementos-chave na organiza¢do podem
e devem receber atencdo diferenciada como opcéo de retencdo. “Manter os talentos
da organizagdo adquirida, além de beneficiar a companhia compradora, também ¢é
um importante recado para os funcionarios da empresa comprada de como eles serdo
tratados na fuséo”. (RAMIREZ, BEDACHT & QUESADA, 2008).

Em tempos de mercado aquecido, principalmente, quando a oferta de em-
prego esta acima da média, as empresas precisam atentar para a retencdo do talento
em fun¢ao de todo o investimento feito para a formagéo do profissional e o custo de
reposi¢do desse. Um profissional amplamente capacitado e alinhado a estratégia de
negdcio da empresa ndo deve ser perdido em fungdo da ineficicia ou inexisténcia
de um plano de gestdo de mudanca. Nesse aspecto, planejar e promover a retencdo
de talentos é importante para 0 sucesso do processo transitério. Se a premissa de
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gue as pessoas sao O recurso mais importante de uma organizacao é verdadeira,
entdo o desafio mais importante de integragcdo pds-fusao ¢ o de integrar e reter os
recursos humanos “chaves” de ambas as companhias e combina-los em todos o0s
niveis (LAJOUX, 1998).

5. Procedimentos metodolégicos

Este trabalho caracteriza-se como estudo de caso, que objetiva o exame
de determinado fendmeno, teoricamente delimitado, em contexto real especifico,
utilizando-se vérias fontes de evidéncia.

No esforgo da pesquisa, buscou-se: (i) identificar a atuagdo do RH da Empresa
Beta no processo de analise da aquisicao; (ii) analisar as medidas adotadas de gestao
de mudanga pelo RH da Empresa Beta; (iii) descrever casos e resultados da Empresa
Beta no periodo pds-aquisi¢do. Os dados utilizados nessa analise foram obtidos por
meio de fontes secundarias, como publicacdes externas e internas da organizacéo, e
ainda de fontes primarias por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com
funcionérios de Empresa Beta.

O plano de analise cobriu o processo posterior & aquisi¢ao, que consistiria na
gestdo da mudanga, com o exame dos seguintes aspectos/categorias: (i) integracdo
organizacional e vantagens da diversidade; (ii) comunicacédo e transparéncia; (iii)
retencdo de talentos.

Ao todo foram realizadas trés entrevistas: uma com a Gerente Geral de
RH da Empresa Beta que trabalha na empresa ha oito anos e comecgou a carreira
como engenheira da area de operacdes, alcangando o auge de sua carreira como
gestora da area de RH; outra entrevista foi realizada com a Gerente de RH da
Empresa Beta que trabalha na empresa ha seis anos e iniciou a carreira como
lider da Universidade Corporativa Beta (UCB); por fim, com a Coordenadora de
RH da Empresa Beta que trabalha na empresa ha seis anos como engenheira de
projetos e ha apenas seis meses iniciou seu trabalho no grupo de RH. Todos os
entrevistados ja faziam parte do corpo de funcionarios da Empresa Beta antes da
aquisi¢ao da empresa pelo Grupo Alfa. Todas as entrevistas buscaram identificar
a percepcao do entrevistado quanto aos resultados do processo de aquisicéo,
bem como quanto as a¢fes adotadas para comunicacdo, gestdo da mudanca e
retencdo de talentos.

O modelo utilizado para a conducéo das entrevistas foi baseado em um con-
junto de pontos criticos, levantados em processos de F&A (LAJOUX, 1998 apud
ZAMPRONHA, 2006) e adaptados a realidade da empresa, conforme apresentado
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em seguida: (i) movimento de Integracdo versus Ldgica da Aquisi¢cdo (Como se
deu 0 movimento de integracdo? A integracdo promovida foi compativel com os
propositos da aquisi¢do? — Exemplo: Sendo o propdsito da transacéo adquirir conhe-
cimento, 0 processo preocupou-se em reter os talentos?); (ii) expectativas anteriores
e resultados posteriores ao movimento (Quais as expectativas da organizacdo antes
datransicdo? Os resultados obtidos com o processo aquisitivo ocorreram conforme
0 previsto?); (iii) tempo de realizacdo do processo (O processo transitorio decorrente
da aquisic&o foi demorado se comparado ao tempo inicial previsto?); (iv) comu-
nicacdo e grau de transparéncia do processo (Como foi organizada a comunicacao
da aquisicdo pelo Grupo Alfa? A comunicacdo promovida foi adequada e alcancou
0s resultados esperados?); (v) avaliacdo de Talentos (Como a avaliagdo de talen-
tos se deu no caso da Empresa Beta? Houve preocupacdo em reter os talentos da
organizacdo?); (vi) aspectos Culturais (Quais os pontos de divergéncias entre as
duas estruturas antes do processo? Houve algum planejamento para a realizagdo
de Gestdo da Mudanca?).

6. O Caso “Grupo Alfa e Empresa Beta”

A Empresa Beta, fundada em 1989 com capital 100% nacional, iniciou suas
atividades em época ndo muito favoravel a engenharia nacional. A década de 80,
conhecida como a década perdida, refletiu a estagnagdo econdmica vivida na América
Latina. Durante esses anos, e até a retomada do crescimento no Brasil, a Empresa
Beta diversificou suas atividades por meio de desenvolvimento de softwares de gestao
e controle de producdo, pois era preciso inovar ¢ diversificar o negocio para manté-
lo ativo. Nos anos 2000, a engenharia finalmente voltou a crescer no Brasil. Nessa
largada, a Empresa Beta aproveitou para fechar varios projetos na area de dleo e gas,
com clientes como Petrobras, Shell, Exxon, Chevron, Transocean e Saudi Aramco,
e ganhou destaque como empresa de projetos do setor.

AEmpresa Beta tem a missao de fornecer solucées de engenharia, tecnologia
da informacao e de processos para indistrias lideres; estabelecer com o cliente, fun-
cionarios e sociedade relacéo de longo prazo e contribuir para o desenvolvimento da
tecnologia. Tem a visao de ser lider nacional e reconhecida no mercado mundial no
fornecimento de solucdes tecnoldgicas e de engenharia. E todas as relacdes e ativi-
dades sdo baseadas nos seguintes valores: integridade, comprometimento, confianga,
qualidade, transparéncia, entusiasmo, cidadania e ecoeficiéncia.

Em 2001, o Grupo Alfa, observando a trajetoria da Empresa Beta, decidiu
adquirir 15% da companhia. Trés anos depois, comprou 0s 85% restantes. Conforme
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publicado pelo Grupo Alfa em seu site, em 2002, a opcéo pelo controle acionario da
Empresa Beta deu-se como aposta global de oferecimento de pacotes completos de
servigos. A decisdo de compra, embasada pela previséo de crescimento, principal-
mente do setor de 6leo e gas, segmento-chave até os dias de hoje, vem ao encontro da
estratégia de neg6cio do Grupo Alfa em aumentar e tornar consistente seu portfolio,
em especial no setor de energia. A Gerente de RH da Empresa Beta conta que, em
2001, eles e o Grupo Alfa concorreram em um projeto. A Empresa Beta saiu ven-
cedora na concorréncia, e isso chamou a atencdo do Grupo Alfa que, percebendo o
valor da empresa, decidiu fazer uma oferta para adquiri-la.

A Empresa Beta, reconhecida por valores diferenciados, que aliam a oferta
constante de desafios aos seus funciondrios e reconhecimento em contrapartida a
altura do empenho dispensado, obteve apoio do Grupo Alfa para manter sua estrutura
de negb6cio mesmo apés a aquisicdo. Com a estratégia de centralizar as politicas e
aces da empresa no capital humano, responsavel quase exclusivo pela produtividade
de uma empresa de solucdes, a Empresa Beta teve seu diferencial entendido como
“alma do negdcio” pela controladora Grupo Alfa.

A matéria publicada recentemente pelo Grupo Alfa, em veiculo interno de
comunicagdo da organizagao, apresenta o apoio da controladora para o crescimento e
fortalecimento da Empresa Beta. A publicagdo confirma a confianga da multinacional
no trabalho desenvolvido pela empresa adquirida ha quase de 10 anos.

Desde a aquisi¢do, a Empresa Beta cresceu mais de 500% em ndmero de
funcionérios. A empresa também abriu outros sete escritdrios, além da sede no Rio
de Janeiro, espalhados por todo o pais, e trés unidades de negdécio internacionais
conforme descrito na matéria.

7. Achados e discussdo

O processo aquisitivo foi analisado conforme critérios de andlise delineados
no topico 3, retratando a visdo interna de sucesso em fun¢do dos resultados obtidos
com a transa¢do. Alguns motivos foram elencados para justificar o porqué do caso
Empresa Beta e Grupo Alfa ser considerado um sucesso, mas, de um modo geral, a
preocupacao da empresa com a gestdo de pessoas esteve presente em grande parte
dessas respostas. Pelo estudo realizado, foi possivel perceber que a organizacdo
seguiu 0s passos apresentados na revisdo tedrica, preocupando-se com o planeja-
mento anterior e posterior a ocorréncia da aquisicéo e atuando de forma efetiva para
a ocorréncia da integragdo no melhor modelo possivel e aplicavel as peculiaridades
das organizacdes.
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A Fase due dilligence

O sujeito “A” esclareceu que “O Grupo Alfa enxergou um nicho que ela ndo
atendia e conquistou por meio da Empresa Beta a oportunidade de entregar aos seus
clientes um servico diferenciado”. A intencdo na aquisi¢do da Empresa Beta pelo
Grupo Alfa buscava claramente aumentar o nicho de mercado do grupo e aumentar
0 market share com base na complementaridade de suas solugfes. Dessa forma,
a Empresa Beta, que ja operacionalizava os projetos visados pelo Grupo Alfa, foi
incorporada com o objetivo de continuar o trabalho promissor que vinha sendo feito.

Sendo assim, os resultados almejados no processo aquisitivo seriam alcangados
caso os dirigentes da organizagao conseguissem manter o negécio funcionando da mes-
ma forma, porém, sendo parte de um grupo multinacional. Dessa forma, para alcangar
ameta proposta, a Empresa Beta teve toda a sua estrutura mantida como anteriormente
ao processo de aquisicdo, mas com o fortalecimento da empresa em funcéo do suporte
e seguranca oferecidos por um grupo multinacional consolidado no mercado.

Nesse primeiro momento, a aquisicdo da Empresa Beta ndo ocasionou qual-
quer tipo de mudanca estrutural ou cultural. A integragdo, portanto, pode ocorrer de
forma gradual, sendo planejada e executada conforme o levantamento de necessidades
do negocio, sem a necessidade do estabelecimento de um modelo integrativo inicial
detalhado. Dessa forma, contrariamente ao processo usual detalhado no referencial
tedrico, a Empresa Beta sofreu um processo aquisitivo bastante diferenciado, pois os
impasses culturais e as mudancas profundas, frequentemente criticos em processos de
transigdo, ndo representaram problematica em funcdo do respeito as identidades. O
processo de aquisicdo da Empresa Beta pode ser considerado, entdo, como um encon-
tro de pluralidade cultural, pois ndo houve sobreposi¢éo cultural entre as envolvidas.

Em contrapartida, houve a estruturacdo de um plano de comunicacéo, consi-
derado essencial para garantir que a informacéao sobre a manutencao dos padrdes da
organizacdo fosse disseminada. Assim, logo apds a concretizacdo do negécio, todos
os envolvidos receberiam informacdes pertinentes sobre o processo, garantindo que
possiveis mudangas necessarias a integracdo seriam avaliadas com cautela antes da
efetiva implantacéo.

Processo de integracao posterior & aquisi¢do
As organizacOes Grupo Alfa e Empresa Beta, isoladamente, possuem caracte-

risticas completamente distintas no que tange ao formato organizacional. AEmpresa
Beta, como empresa ainda jovem, possui bastante flexibilidade processual, um clima
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descontraido e amigavel. Em contrapartida, o Grupo Alfa, organiza¢do mundial com
milhares de funcionarios, mantém procedimentos rigidos e um clima mais formal.
Entretanto, os valores voltados a inovacao e ética dessas organizacdes representam
o laco que une essa Unica estratégia de negacio.

O diferencial desse processo aquisitivo esteve no respeito as identidades
organizacionais, pois cada uma das empresas funciona em um formato diferenciado,
mas ambas alcangam resultados que se destacam no mercado, apresentam solugdes
complementares inovadoras de acordo com os preceitos éticos definidos.

O sujeito “B” relata que “o processo de integracdo da Empresa Beta com o
Grupo Alfa foi feito de maneira estruturada e organizada, buscando sempre aproveitar
melhorias que o grupo poderia oferecer, mas sempre mantendo a identidade da empre-
sa”. O processo de integracdo entre as empresas teve inicio apos a aquisi¢do, mas ndo
foi finalizado até os dias de hoje por estar em constante avaliagao ¢ aprimoramento.

O Grupo Alfa, como empresa de capital consolidado, esteve por tras da Em-
presa Beta durante a solidificagdo das atividades da empresa no mercado nacional
e internacional. Dessa forma, com a manutencdo da autonomia administrativa da
Empresa Beta, as incertezas usualmente geradas em processos de F&A puderam
ser minimizadas.

Para o sujeito “C”, do Grupo Alfa, a juncao de capacidades tecnoldgicas
proporcionara maiores ganhos no aspecto comercial:

[...] as competéncias da empresa Beta, aliadas ao vasto portfolio que o
Grupo Alfa oferece no mundo todo para area industrial, irdo gerar sinergias
importantes que consolidardo ainda mais a posi¢do da empresa na lideranga
do fornecimento de Tecnologia da Informacéo [...];

[...] este é um mercado que deverd crescer a taxas superiores a 20% ao ano,
principalmente nos segmentos de oleo e gas, siderurgia, bebidas/alimentos,
papel e celulose [...].

AEmpresa Beta descreve em seus valores organizacionais a busca incessante
pelainovagao e, em funcéo disso, sua equipe € incentivada a desenvolver a capacidade
de adaptacdo bem como a ousadia para a cria¢do de novos conhecimentos.

O Grupo Alfatambém incentiva a inovacéo interna e descreve em seus valores
uma empresa de alta performance com os mais elevados padrdes éticos, buscando ser
inovadora para criar valor sustentavel. Sendo assim, é possivel perceber a gestao de
mudancga como inerente ao negodcio do grupo que acredita que precisa estar sempre
a frente de seu tempo para desenvolver as melhores soluces.
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A gestdo participativa proposta pela organizacéo € outro fator que veio ao
encontro dessa estratégia e, consequentemente, aos resultados obtidos pela organiza-
¢ao até o presente momento. Ha na empresa abertura para a expressao de sugestdes
e reclamacdes, independentemente do nivel hierarquico, seja de forma direta, em
funcdo do fécil acesso aos gestores do negdcio, ou pelos canais existentes na intranet
como, por exemplo, 0 Ombudsman ou a “Caixinha de Sugestdes”.

As préticas apresentadas corroboram a execucdo de estratégia voltada para
o recurso humano da organizacéo, pois esse € o centro produtivo e criativo e requer
atencdo durante processos de mudancas.

Um exemplo de mudanca necesséria para a integracdo com o Grupo Alfa
que obteve boa receptividade e trouxe resultados positivos para a Empresa Beta foi
o compliance (implantado pelo Grupo Alfa). Esse programa é desenvolvido para
promover a anticorrup¢do e garantir que 0s negécios do grupo sejam feitos dentro
de conduta ética e legal.

Havia na Empresa Beta, antes da implantacdo do programa, diretrizes que
recomendavam boas praticas para garantir relacdes éticas com colaboradores e
stakeholders, mas nada comparado a estrutura que o compliance se propds a oferecer.
Atualmente, ha na empresa area dedicada a esse tema que atua de forma ativa para
garantir o alinhamento ético, moral e legal de todos relacionados ao grupo.

Em contrapartida, a implantagdo de um novo sistema Enterprise Resource
Planning ERP — aplicagdo modular integrada com processos padronizados e auto-
matizados de gestdo empresarial — foi mudanca decorrente da integracéo que gerou
um desconforto e descontentamento geral inicial. Nesse caso, os colaboradores,
acostumados a um processo diferente do que estava sendo proposto, encontraram
barreiras em um novo procedimento mais burocratizado do sistema.

As mudancas explicitadas sdo casos que apresentaram aceitabilidades dis-
tintas, em funcao do nivel de complexidade de cada um, mas a diferenga no caso
da Empresa Beta esta na forma como a mudanca pode ser trabalhada. Houve um
planejamento de mudanga para o inicio dos projetos.

No caso do compliance, uma série de a¢des foi adotada para garantir o perfeito
entendimento e aderéncia ao programa. No caso do sistema implantado de ERP, houve
intensa programac&o de capacitacdo para garantir a disseminacao do conhecimento
necessario para o funcionamento do novo procedimento. Ao final, apos o trabalho
de conscientizagdo, os resultados obtidos foram satisfatérios em ambos 0s casos.

De forma geral, o capital humano da organizacéo foi considerado em diferentes
vertentes durante o processo transitério da aquisicdo da Empresa Beta pelo grupo
multinacional Alfa. O negdcio da Empresa Beta veio complementar parte da estratégia
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Alfa para o seu setor de Energia, e a Empresa Beta ganhou forca no mercado global
e excelentes perspectivas no longo prazo.

O resultado positivo do negécio entre as organizagdes traz maiores oportunida-
des para funcionarios de todo o grupo, todos conhecem o seu papel no fortalecimento
do Grupo Alfa e sabem os patamares que podem alcancar dentro do negdcio, pois
cada colaborador é convidado anualmente a rever o seu plano de carreira e criar um
plano de acéo em conjunto com seu gestor para o alcance dos objetivos pessoais e
conquista dos melhores resultados globais.

Comunicacao e transparéncia

A comunicacéo interna sobre a mudanca apresentou resultados efetivos ao
apresentar ao préprio Grupo Alfa (acionistas e colaboradores) os beneficios da ope-
racdo de aquisi¢do, e ainda comunicar externamente, para informacgéo dos clientes
de ambas as empresas, que poderiam ter a disposi¢do novos servicos garantidos pela
marca Alfa. Corroborando essa orientacdo, o presidente do Grupo Alfa, responsavel
pela negociagdo de aquisicdo da Empresa Beta, em matéria publicada pela Epoca
Negocios (2009), disse que a Empresa Beta “é uma empresa de ponta, inovadora e
que nos trouxe uma expertise de 6leo e gas que ndo tinhamos”.

A comunicagdo aberta e transparente foi a grande base para a ocorréncia de
um processo transitorio estruturado, assertivo e receptivo. O apoio prestado pela alta
geréncia foi também um fator importante. Na época, a oficializacdo da aquisi¢ao foi
informada pelo proprio presidente que garantiu a todos, em reunido inicial apenas
com os gestores da organizacdo, uma gestao autbnoma e a manutencao da estratégia
e identidade organizacional.

Na Empresa Beta, a Coordenacdo de Comunicacdo, Marketing e Eventos
sempre atuou na sensibilizacao dos funcionrios, provendo transparéncia e espaco
para expressdo de cada funcionario.

Em paralelo, a Universidade Corporativa Beta (UCB) promove a capacita-
¢ao continuada de forma a disseminar o conhecimento proposto para o alcance dos
resultados almejados de inovacao e crescimento do negécio.

A comunicagéo e transparéncia, em conjunto com os incentivos oferecidos
em busca do aprendizado continuo, demonstram a preocupacao e preparacao da or-
ganizacdo para lidar com a mudanga, principalmente em momentos de crescimento
internacional, conforme anunciado pelo CEO da Empresa Beta:

“Trabalhamos fora do Brasil hd mais de 10 anos, com projetos internacionais
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para clientes como Exxon Mobil, Saudi Aramco e Repsol. Hoje, estamos
intensificando e expandindo esta atuacdo, com a cria¢do de unidades de
negocios, representagdoes comerciais e parcerias com empresas estrangeiras”.

Tais aspectos foram decisivos para o estabelecimento de um processo transi-
torio tranquilo, garantindo seguranga e confiabilidade aos colaboradores envolvidos.

Retencao de talentos

Conforme apresentado, o periodo posterior ao fechamento do acordo de
transferéncia do controle acionario da Empresa Beta para o Grupo Alfa ndo foi confi-
gurado por grandes mudancas estruturais. Diferente do que ocorre com frequéncia em
processos aquisitivos, no caso da Empresa Beta ndo houve, nesse primeiro momento,
um sentimento de inseguranga ou desconfianga por parte dos funcionarios acerca
do futuro da organizagdo, pois fazer parte do Grupo Alfa trouxe solidez financeira e
aumento da confiabilidade da empresa perante clientes e parceiros. A controladora
Alfatambém permitiu que a Empresa Beta abrisse as portas para 0 mercado externo
e, consequentemente, criasse oportunidades para que 0s seus funcionarios tivessem
experiéncias profissionais fora do Brasil.

Durante o fechamento da proposta, foi acordado que todos os diretores perma-
neceriam a frente da organizacéo e, em funcéo disso, nada foi alterado nas diretrizes
do negdcio ou no formato de gestdo. Da mesma forma, nenhum funcionario foi
dispensado, todos foram incentivados a continuar investindo sua carreira profissional
dentro da organizacdo. O entrevistado “C” avaliou a aquisicdo da Empresa Beta como
oportunidade de carreira tinica para os profissionais da organizagao: “hoje nos temos
uma carreira que nao se limita a estrutura da Empresa Beta, nossos profissionais
tém a oportunidade de assumir novos desafios em projetos Alfa no mundo inteiro”.

Por ser empresa de projetos que comercializa solu¢fes inovadoras, a Empresa
Beta realiza um grande investimento na formacdo e especializacdo de seus colabo-
radores, por isso, 0 RH tem sempre como missdo garantir a retencéo de talentos.
Em consequéncia, houve grande preocupacdo com a evasao de seus profissionais
no momento da transicéo e, efetivamente, a empresa sofreu um percentual muito
pequeno de perdas.

8. Consideracdes finais

Conforme apresentado neste estudo, F&A sdo processos amplamente com-
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plexos e demandam extremo planejamento e esforgo para que os resultados previstos
sejam realmente alcangados.

A organizacdo, como estrutura e sistema humano, trabalha diariamente o
pertencimento na forma de desafios e resultados vivenciados e compartilhados por
seus integrantes. Sdo conhecimentos, atos e pensamentos alinhados que identificam
determinado grupo e que constituem os valores e crengas de uma empresa. Toda a
unidade, construida por meio do desenho da visdo, missao e valores, é resultado
da identificagdo de profissionais com o proposito de uma organizagdo, por isso a
instabilidade e desconfianca estdo usualmente presentes em processos nos quais a
estrutura e costumes de uma empresa sao impostos a outra empresa com diferentes
caracteristicas. Nesse sentido, os achados baseados no presente estudo de caso re-
forcam a proposicdo de Mourdo (2005):

O principio do pertencimento traz em seu bojo a questdo da subjetividade
como uma dimensdo intrinseca do conhecimento vivo e humano, e que
integra-la é condicao de acesso a objetividade, isto &, a possibilidade de um
conhecimento que se sabe pertencente e se quer compativel com a comple-
xidade do vivido.

As mudancas originarias de transaces de F&A variam em intensidade,
mas sempre serdo significativas para os envolvidos. Uma vez que os processos de
F&A pressupdem o encontro de duas culturas diferentes, entender previamente
cada uma dessas culturas em suas particularidades torna-se essencial para que se
possa diferenciar o que efetivamente constitui a mudanca cultural e a mudanga
de operacionalizacdo de valores conforme previamente aventado em Tanure
& Cancado (2005). No caso apresentado, apesar de as empresas envolvidas
apresentarem modelos organizacionais distintos em funcdo do histérico de cada
uma, o espaco oferecido para manifestacdo de cada cultura foi essencial para o
sucesso da integragéo.

Conhecer a fundo a estrutura organizacional das empresas adquirida e
adquirente é funcao essencial para que o planejamento de mudanca seja efetuado,
permitindo que surpresas indesejadas ndo ocorram durante 0 processo transitorio.
Entretanto, apenas deter o conhecimento ndo soluciona os problemas advindos da
desconfianga, ¢ necessario compartilhar com as pessoas envolvidas na mudanca os
planos originarios da opcdo pela F&A.

A etapa de due diligence pode fornecer o embasamento necessario para o de-
senvolvimento de um plano de mudanca e integracdo adequado a cada caso transitorio.
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O processo anterior e posterior de F&A sdo etapas complementares e dependem de
apoio gerencial para que o processo obtenha o sucesso esperado.

Uma vez mais os achados encontram eco em estudos anteriores, como em
Fischer et al. (2007), que discutem as decorréncias de relacBes de poder e do status
percebido ao longo da F&A, os empregados com percepcdes mais positivas em rela-
¢ao a propria identidade social atuariam em favor da coeséo e, consequentemente, de
maiores produtividade e eficacia. O planejamento de praticas voltadas para a criagdo
de um senso comum de pertencimento e de aceitacdo da nova cultura facilitaria a
integracdo de processos, metas e estratégias.

A comunicagdo institucional pode ser ferramenta de impacto para reduzir a
desconfianca e desaprovacdo da mudancga. Todos os envolvidos no processo, sejam
esses agentes ativos que participaram da tomada de decisdo ou passivos que sofre-
ram as mudancas necessarias, precisam dispor de informagdes para a conducdo do
processo de aceitacdo e cooperativismo. Se os funcionarios ndo conhecerem 0s ob-
jetivos da transacdo e ndo se sentirem confortaveis com perspectivas futuras dentro
da organizagdo, fatalmente a evasao de talentos culminara em perda de expertise e
conhecimento da organizacéo.

O estudo de caso analisado apresentou um exemplo de aquisi¢do com resulta-
dos positivos. A entrada da empresa brasileira em grupo de propor¢des mundiais ndo
interferiu na identidade da organizagdo que manteve sua estratégia de negécio viva e
apoiada pela controladora. Todo o processo transitdrio foi divulgado e amplamente
transparente, garantindo o conforto e seguranga dos funcionrios que nao sofreram
com o medo e a angustia da incerteza sobre suas carreiras, mas vislumbraram opor-
tunidades futuras de crescimento pessoal dentro do grupo.

A complexidade de estudos sobre F&A exige a continuidade pela via de
estudos longitudinais, uma vez que a integracdo de culturas é um processo de acei-
tacdo e de renovacao no longo prazo. Especialmente na industria em que o caso foi
estudado, as condicdes econdmicas e tecnoldgicas sao determinantes para a formacédo
de portfolios e de aliancas estratégicas. Assim, antevemos a necessidade de novas
e futuras observacdes para referendar se as politicas e as préaticas adotadas pelas
organizagdes Alfa e Beta foram suficientes para instilar propositos e mentalidade
de negécio comuns.
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Resumo

Nos tempos supostamente modernos, a busca incessante pela eficiéncia de operagdes
é notavel. Particularmente na logistica, que envolve a atividade de transporte — seja
de cargas ou de passageiros —exemplos tém sido dos mais diversos. Neste artigo, trés
grandes casos relacionados a quebra de paradigmas sao descritos e documentados: a
regularizagdo do transporte de lotac&o e suas implicacBes para a mobilidade urbana;
a participagdo direta dos transportadores autbnomos de cargas na movimentagéo de
mercadorias, com destaque para os fluxos de soja em grao; a utilizagdo do aplicativo
Uber para a movimentacao de passageiros em grandes centros urbanos. Percebeu-
se que tais alternativas ao transporte convencional atendem sua demanda de forma
eficiente. Entre os principais fatores estfo, no primeiro caso, o fato de a alternativa
atender melhor aos horérios dos usuarios e evitar congestionamentos; no segundo
caso, 0 oferecimento de precos mais interessantes e de forma rapida de aumentar a
frota das ETCs para atender demandas sazonais; no terceiro caso, o oferecimento
de maior conforto, motoristas mais educados e melhorias na forma de pagamento.
Palavras-chave: Transporte de pessoas; Transportador autbnomo de cargas; Trans-
porte de lotacdo; Uber.

Abstract

In supposedly modern times, the relentless pursuit of operational efficiency is no-
ticeable. Particularly in logistics, that involves the transportation activity — cargo
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or passenger transportation — examples have been the most diverse. In this article,
three major cases related to paradigms breaks are described and documented: the
regularization of shared transportation and its implications for urban mobility; the
direct participation of the independent cargo carriers in goods transportation, espe-
cially for soybean flows; the usage of Uber app for passenger transportation in large
urban centers. The alternatives to the conventional transportation fulfills its demand
in an efficient way. Among the main factors are, in the first case, the fact that the
alternative is better in fulfilling the customer’s schedule and avoiding traffic jams; in
the second case, the offer of more interesting prices and a fast way of increasing the
cargo transportation companies’ fleet to fulfill seasonal demands; in the third case, the
supply of more comfort, more polite drivers and improvements in the payment form.
Keywords: Passenger transportation; Independent cargo carrier; Shared transporta-
tion; Autonomous transportation; Uber.

1. Transporte de lotacéo
1.1 Introducdo e Objetivo

A necessidade de locomocéo vem motivando as pessoas por buscar diversos
meios para tanto desde os primordios da civilizagdo. Quando se trata de transporte
coletivo de pessoas, verificou-se 0 uso de um meio alternativo aos dnibus ou metros,
sendo ele denominado transporte de lotacéo. Esse tipo de transporte sera abordado
ao longo do artigo, especificando os principais motivos para o seu uso.

O objetivo desta secdo do artigo ¢é detalhar as caracteristicas desse tipo de
transporte, assim como discutir a necessidade da populacdo em utilizar esse meio
alternativo. Nesse sentido, sdo distinguidos os veiculos utilizados para esse fim e
evidenciados os principais aspectos que propiciaram o seu surgimento. Em vista disso,
verificou-se a necessidade de mensurar como esse tipo de servigo vem sendo utilizado.
Por meio dessa mensuracdo, podem ser sugeridas possiveis politicas pablicas para
incrementar seu uso como também melhorar a situagao atual do transporte de lotag&o.

1.2 Fundamentacao Teorica
1.2.1 O que € transporte de lotagao?

A necessidade por locomoc&o, baseada no direito de ir e vir assegurado a
todo brasileiro por meio do art. 5, XV da Constituicdo Federal, vem motivando o
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ser humano a desenvolver cada vez mais mecanismos para esse fim. Atualmente, o
transporte motorizado privado (aquele realizado por veiculos particulares) é incenti-
vado por atrativos meios de financiamentos dos automoveis; contudo, muitos sao os
que utilizam do transporte coletivo como meio de locomocéo para o trabalho, para
chegar ao local de estudo ou para qualquer outro lugar.

O transporte coletivo urbano, segundo Borges (2006), ¢ o transporte pablico
ndo individual, realizado em &reas urbanas, com caracteristicas de deslocamento diario
dos cidad@os. Assim, embora tal modalidade de transporte seja disponibilizada nos
municipios do pais para atender a populagdo, nota-se que ela ndo esté atendendo a
demanda de maneira positiva, uma vez que surgiram outras modalidades de transporte
publico ndo supostamente legais. Nota-se que tais meios de transporte alternativos ao
transporte coletivo licito surgiram como alternativa para o melhor atendimento dos
quesitos como idade dos veiculos, conforto dos bancos, tempo de viagem, limpeza,
preco da tarifa que a lotagdo apresenta frente aos 6nibus (Nodari et al., 1997).

Por conta disso, surgiu o transporte de lotacéo, um dos principais meios al-
ternativos ao transporte coletivo (clandestino), principalmente nos grandes centros
urbanos e inclusive em algumas cidades do interior. Segundo Balassiano (1996) apud
Nodari etal. (1997), o sistema de lotacdo pode ser enquadrado como intermediério ao
oOnibus e taxi e ndo concorrentes. De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), é considerado servico clandestino o transporte remunerado de
pessoas, realizado por pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo ou permissdo do
Poder Publico competente. Esse tipo de transporte apresenta algumas caracteristicas
interessantes, como por exemplo em relagdo a seguranga dos passageiros que trans-
porta, como também questdes no ambito de cadastramento, fiscaliza¢ao e pagamento
de impostos dos veiculos utilizados para esse fim.

Nessa mesma tematica, uma das principais lacunas do transporte coletivo
ofertado esta relacionada as condiges de deslocamento, que, segundo Cadernos
Globo (2014), inclui aspectos como: oferta de transporte publico de massa (cobrindo
de forma homogénea e eficiente as diversas areas das cidades); melhora na qualidade
dos servigos quanto a pontualidade e ao conforto dos passageiros.

Por conta desses aspectos que ndo foram completamente oferecidos pelo
transporte coletivo, houve espago para o surgimento do transporte de lotacéo, o que,
segundo o Cadigo de Transito Brasileiro (2015), artigo 231 (JusBrasil), é considerado
transporte irregular de passageiros, pois efetua o transporte remunerado de pessoas
e ndo foi licenciado para esse fim e nem possui permissao da autoridade competente
(a medida administrativa para quem executa essa atividade é a retencéo do veiculo,
sendo considerada infracdo média com penalidade de multa).
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1.2.2 Mobilidade Urbana

Mobilidade urbana é a condicdo em que se realizam os deslocamentos de
pessoas e de cargas no espaco urbano (art. 4°, lei n®12.587, 2012). Segundo o Tribunal
de Contas da Unido (2010), o conceito de mobilidade urbana se apoia em quatro
pilares: a integracdo do planejamento com o planejamento do uso do solo, melhoria
do transporte pablico de passageiros, estimulo ao transporte ndo motorizado e 0 uso
racional do automovel.

Devido a esses fatores, a mobilidade urbana é complexa e afeta a qualidade
de vida da populacéo que utiliza tanto o transporte privado como o coletivo.

1.2.3 Tipos de transporte clandestino de passageiros

Sao diversos os veiculos utilizados para a realizacéo do transporte clandestino,
sendo eles carros, txis (mototéxis), kombis e dnibus ilegais.

A maioria desses veiculos pode ser encontrada nas diversas cidades do pais.
Sua atratividade se da pelo pre¢o ou no quesito tempo, pois, muitas vezes, ndo é
preciso esperar muito tempo para poder se utilizar desse servigo. Contudo, apresentam
pontos negativos no quesito seguranca, com veiculos que se encontram em precarias
condicdes de conservacéo.

1.2.4 Capitais versus Cidades do Interior

As capitais do Brasil contam com um sistema mais elaborado de trans-
porte coletivo, tanto no aspecto de linhas rodoviarias como nas de metrd, devido
a suas grandes proporgdes. Um sistema bastante utilizado nas metropoles é o
BRT - Bus Rapid Transit, que, segundo a EmbarqgBrasil (2014), é um sistema
de servico rapido, confiavel e eficiente. Segundo a mesma fonte, esse sistema se
diferencia do sistema tradicional de 6nibus devido a: sistema de pré-pagamento
da tarifa; integracdo com outros modais de transporte; informacdo em tempo
real ao usuério; veiculos de alta capacidade, modernos e com tecnologias mais
limpas. Além disso, apresenta grande potencial quando se trata da reducéo da
emissdo de CO,, pois a sua implantacdo € realizada baseada na otimizacao
das rotas.

A instalagdo desse sistema ndo é presente em muitas cidades; com isso, 0
uso mais intenso e expressivo do BRT no pais acontece nas cidades de Belo Hori-
zonte (MG), Brasilia (DF), Campinas (SP), Curitiba (PR), Fortaleza (CE), Goiania
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(GO), Jodo Pessoa (PB), Niter6i (RJ), Olinda (PE), Porto Alegre (RS), Recife (PE),
Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP), segundo dados do BRTData (2015), que
considera como expressiva a quantidade acima de 200.000 passageiros por dia.
Esse sistema apresenta grande eficacia para a mobilidade das pessoas em geral,
mas, devido as grandes extensdes das cidades, pode ocorrer 0 ndo atendimento
de demanda especifica, proporcionando a brecha para que a atuacao do transporte
clandestino ocorra.

As cidades do interior contam normalmente com a presenca do sistema usual
de dnibus, que, costumeiramente atende a quesitos mencionados anteriormente,
surgindo também as atividades de transporte clandestino nessas localidades.

1.2.5 Politicas publicas para a regulacdo do transporte clandestino

O estado de Pernambuco iniciou em 2011 a regulamentagéo do transporte
de mototaxi nas cidades de Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru e Arcoverde. Se-
gundo o Sistema de Comunicacdo Liberdade (2011), isso ocorreu pois constatou-
se que o transporte remunerado de passageiros em veiculos de duas rodas era
muito atuante. Com isso, regularizou-se o servigo, promovendo as permissdes de
placas de aluguel (placas vermelhas) e ainda exigindo curso profissionalizante
dos motoristas e a exigéncia de equipamentos como mata-cachorros e corta-
pipas nas motos.

Por meio da regulagao desse servigo, seria possivel fiscaliza-los melhor,
além de exigir quesitos minimos a serem atendidos (por exemplo, relacionados
a segurangca, a higiene, ao treinamento dos motoristas, a manutencéo dos veicu-
los etc.), gerando, assim, maior seguranca aos passageiros e as demais pessoas
que transitam pelas mesmas vias rodoviarias, além de tirar da clandestinidade
muitos motoristas que trabalham nesse meio de transporte (geracdo de empregos
formais).

1.3 Material e Métodos

Para o presente estudo, o instrumento para a coleta de dados foi um questio-
nario (Apéndice A), constituido de 9 questdes, sendo elas de multipla escolha, com
garantia de sigilo da identidade dos respondentes. A aplicacdo do questionario foi
realizada utilizando-se 0 GoogleDocs, que foi disponibilizado on-line tanto para os
usuarios do transporte de lotagcdo, como também para aqueles que o conhecem, mas
ndo o utilizam por motivos a serem identificados.
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Quanto a aplicacdo do questionario, foi destinado aos habitantes das cidades
de Séo Paulo e de Guarulhos. A anélise dos resultados foi feita baseada na estatistica
descritiva para descrever e resumir os dados, utilizando-se de média e de graficos
para melhor representagdo dos resultados. A representacdo dos dados também foi
demonstrada, utilizando-se de tabelas de frequéncia.

A questdo 1 distingue o género do entrevistado, entre feminino e masculino.
Dessa maneira, pode-se diferenciar as preferéncias e opinides desses dois grupos
quanto ao transporte de lotagdo, caso o utilize ou ndo. Também foi possivel estratificar
qual a faixa etaria de cada um dos dois géneros que responderam ao questionario,
por meio da questdo 2.

Aquestdo 3 indaga quanto a utilizacéo do transporte de lotacdo: caso a resposta
seja afirmativa, o respondente ¢ direcionado para a questdo 4 e, posteriormente, para
a questdo 6; caso a resposta da questdo 3 seja “ndo”, o respondente é direcionado
para a questdo 5, a qual esta relacionada aos fatores que levam o individuo a ndo
utilizar o transporte alternativo.

As questdes 7, 8 e 9 sdo direcionadas para todos os respondentes.

Por meio da Figura 1.1, é possivel visualizar melhor a ordem das perguntas
ao respondente de acordo com a resposta da questdo 3.

Figura 1.1 - Fluxograma das perguntas do questionario

4 Por que
Sim utiliza 0

transporte  de
lotagao?
6) Para que fim utiliza 8) O que poderia ser
o transporte  de —{ T)Renda | melhorado no
0?7 " Renda transporte de
lotagdo?

— lotagio?

-

9) Vocé acha que
o transporte de
lotagdo ~ deveria
ser regularizado?

2) Idade

5) Por que ndo _
utiliza 0
transporte  de
lotagio?

Fonte: Elaborado pelos autores.
1.4 Resultados e Discusséo

Por meio da aplicacdo do questionario, a amostra foi constituida de 35
respostas® a todas as questdes, sendo que desse total foram 22 respostas de ho-
mens e 13 respostas de mulheres (63% e 37%, respectivamente), como mostra
a Figura 1.2.

1 Mesmo com a pequena representatividade da amostra, pode-se obter descrigao geral sobre a percepgao
do transporte de lotacdo frente aos seus usuarios e aos que nao o utilizam.
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Figura 1.2 - NUmero de respostas por género.

= Feminino

= Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores.
A questdo niimero 2 buscou identificar se a pessoa utilizava o transporte de
lotacdo. Houve 18 votos para a sua utilizagdo e 17 votos daqueles que néo o utilizam,

como mostra a Figura 1.3.

Figura 1.3 - Distribuicéo da utiliza¢do do transporte de lotagdo

Nao

Sim

16 17 18 19

Fonte: Elaborado pelos autores.

AFigura 1.4 apresenta a distribuicéo das idades dos questionados (amostra).
Os pontos em azul representam os de género masculino e 0s pontos em rosa as
pessoas do género feminino. A maior idade apresentada foi de 64 anos, enquanto a
menor idade foi de 16 anos.
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Figura 1.4 - Distribuicdo de idades dos respondentes da amostra
64 °

1234567 8 91011121314151617 18192021 22 2324 252627 2829 30 31 32 33 34 35
Numero do respondente

Fonte: Elaborado pelos autores.
Por meio dessa distribuicdo, foi calculada a idade média das pessoas do sexo
feminino (27 anos), assim como das pessoas do sexo masculino (32 anos). A idade

média da amostra foi de 30 anos, tudo isso ilustrado pela Figura 1.5.

Figura 1.5 - Idade média dos questionados

34
32
30
28
26
24
22
20

Idade média do sexo Idade média do sexo Idade média dos
feminino masculino respondentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pela resposta positiva quanto ao uso da lotagdo, foram questionados os motivos
de sua utilizacdo (essa questao apresentava alternativas fechadas: “o preco € mais bara-

LI AT

to”, “ndo tem ponto de Gnibus perto da minha residéncia ou trabalho™, “maior ndmero
de linhas”, “passa com maior frequéncia”, “atende melhor aos horarios que preciso ir a
algum lugar”). Além disso, havia um campo denominado “outros”, no qual o respon-
dente poderia escrever com suas proprias palavras seu motivo para a utilizagao, o que
foi feito por trés respondentes. A Tabela 1.1 ilustra os motivos dos usuarios da lotagéo
(as respostas que estdo entre aspas sdo aquelas que o proprio usuario relatou como

motivos de sua utilizagdo desse meio de transporte).
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Tabela 1.1 - Razdes das pessoas que utilizam o transporte de lotagéo

Por que utiliza o transporte de lotacio? Numero de repostas | %
Atende melhor aos horarios que preciso ir a algum lugar. 9 47%
Passa com maior frequéncia. 1 5%
Maior numero linhas. 1 5%
Nao tem ponto de 6nibus perto do local de minha 1 5%
residéncia ou trabalho.

O preco ¢ mais barato. 1 5%
O prego ¢ mais barato, atende melhor aos horarios que 2 11%
preciso ir a algum lugar.

“Por muitas vezes os onibus que servem demoram muito 1 5%
para passar. A lotagdo sempre acaba chegando primeiro

que o 6nibus.”

“Uso quando ndo encontro 6nibus para onde eu vou.” 1 5%
“Uso transporte de lotagdo quando ndo ha outra alternativa 1 5%
disponivel, ou seja, s6 uso em ultimo caso.”

“As vezes a lotagio desvia do transito intenso.” 1 5%
Total de respostas 19 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs questionados pelo motivo da utilizacéo da lotacéo, foi perguntado aos
usuarios desse transporte qual era o fim dessa utilizagdo. Foram apresentadas res-

postas fechadas: “ir trabalhar”, “ir para a escola ou faculdade”. Também foi deixada
uma resposta denominada “outros:”, em que poderia se descrever a finalidade do

uso. Pelas alternativas apresentadas, os dezoito respondentes que afirmam utilizar o
transporte de lotac&o poderiam escolher mais de uma resposta, dessa maneira, suas
respostas a questao sdo apresentadas na Figura 1.6 a seguir.

Figura 1.6 - Finalidade dos respondentes em utilizar o transporte de lotacdo

"Voltar para casa"
"Assuntos particulares”

"Ir para a estacdo"

"Geralmente uso pra ir pra alguma consulta medica por
exemplo”

"Tecnicamente pra tudo! E um transporte bem mas rapido”
Ir trabalhar e Ir para a escola ou faculdade
Ir trabalhar

Ir para a escola ou faculdade

(=}

1 2 3
Numero de respostas

4 5 6 17

9

10

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para os outros 17 individuos que responderam que nao utilizam o trans-
porte de lotacdo, foram levantados os motivos para a ndo utilizacdo dele. Foram
apresentadas as seguintes respostas fechadas: “néo possui a linha que desejo para
o meu destino”, “ndo existe onde moro”, “prefiro o 6nibus”, “acho perigoso”.
Havia também um campo em aberto denominado “outros:” (foram apresentadas
somente duas respostas desse tipo, cujo motivo da ndo utilizacdo da lotacdo era
devido aos respondentes possuirem carro proprio). Havia a possibilidade de se
escolher mais de uma opcao entre as respostas. A Figura 1.7 ilustra a distribuicéo

das respostas.

Figura 1.7 - Motivos de néo utilizarem o transporte de lotacéo

Nio possui a linha que desejo para o meu ———————
destino
Nio existe onde moro NG

"Uso carro proprio” NN
Prefiro o 6nibus, Acho perigoso NG

Acho perigoso NN

Prefiro o 6nibus N

0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo 8 do questionario buscou identificar o que poderia ser melhorado
no transporte de lotacdo, por meio das opinides tanto de quem utiliza esse transporte,
como também a opinido dos que ndo o utilizam. Assim como nas outras questdes,
havia respostas fechadas e um campo em aberto denominado “outros:”, além da
possiblidade de se assinalar mais de uma opcao. A Tabela 1.2 ilustra as respostas,
sendo que as respostas entre aspas sdo aquelas que os proprios respondentes preen-
chem na opcéo “outros:”.
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Tabela 1.2 - Respostas a pergunta “O que poderia ser melhorado no

transporte de lota¢do?”

Respostas N° de vezes mencionada
Maior seguranga 22
Melhores condicoes dos veiculos 15
Mais horarios disponiveis 17
“Regulamentar” 2
“Mais respeito com os passageiros em muitos dos sentidos!” 1
“Aumentar o tamanho dos coletivos.” 1
“Eles nao ficarem parados muito tempo nos pontos e néo 1
existisse tanta insisténcia em encher tanto os veiculos.”

“Serem menos lotados nos horérios de pico.” 1
“Espaco para pessoas mais altas.” 1
“Motoristas mais educados e preparados.” 1
“Wi-Fi” 1

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para os 18 respondentes que utilizam a lotacéo, foi questionada a frequéncia

semanal dessa utilizacdo. Os resultados séo apresentados na Figura 1.8.

Figura 1.8 - Frequéncia de utilizacéo na
semana do transporte de lotagédo

N W A Y

Numero de respondentes

[ R

Tiall

1 vez 2 vezes 3 vezes 4 vezes

Frequeéncia da utilizacdo

5 vezes

Mais de 5

vezes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foi questionada ainda a renda a todos os respondentes, na forma de respostas

fechadas. A distribuicdo obtida é ilustrada na Figura 1.9.
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Figura 1.9 - Distribuicdo da renda mensal dos respondentes

= Até R$ 1.000 =De R$ 1.000 até R$ 1.500 =De R$ 1.500 até R$ 2.000
De R$ 2.000 até R$ 2.500 =De R$ 2.500 até R$ 3.000 = Mais de R$ 3.000
= Sem renda

Fonte: Elaborado pelos autores.
Como questdo final, os respondentes se manifestaram a favor ou contra a
regulamentacdo do transporte de lotacdo. As respostas obtidas se encontram suma-

rizadas na Figura 1.10.

Figura 1.10 - Regulamentacao do transporte de lotacao

3%

= Sim

= Nio

Fonte: Elaborado pelos autores.
1.5 Consideragoes Finais
Por meio das respostas obtidas no questionario, foi possivel observar que

aqueles que utilizam o transporte de lota¢do o fazem devido a fatores que véo além de
questdes relativas a preco, incluindo: questdes de melhor adaptacdo aos horarios dos
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usudrios, por meio de maior nimero de “linhas”; uma maior frequéncia com que passa
nos pontos em comparacao a frequéncia dos 6nibus. Além disso, por meio da prépria
opinido dos usuarios, o transporte de lotagdo funciona como alternativa quando ndo
ha 6nibus disponiveis. Também foi relatado que, as vezes, a lotacao desvia dos locais
com transito intenso, fator mencionado como um dos motivos para a sua utilizagdo.

A utilizagdo do transporte de lotacéo foi levantada como meio de se chegar
ao local de estudo, escola ou faculdade e, principalmente, para se chegar ao local
de trabalho. Um dos respondentes declarou que o utiliza para tudo, pois, na opinido
dele, trata-se de um transporte bem mais rapido. Com isso, a lotacdo se mostrou
como um importante meio de transporte, pois atende melhor aos horarios das pessoas
respondentes.

Questionando aos que ndo utilizam o transporte de lotagdo sobre os principais
motivos para a sua ndo utilizacao, a resposta de maior representatividade foi a de ndo
existir a lotacdo na proximidade da residéncia dos respondentes. Questdes sobre achar
esse tipo de transporte perigoso e preferir o 6nibus ficaram com nimero de votos
iguais. Assim, o fato de o transporte de lotacdo ndo possuir a linha que o atende se
torna um dos fatores que limita a sua utilizagdo. A propriedade de carro proprio foi
também levantada como motivo da ndo utiliza¢do da lotag&o.

As melhorias sugeridas para esse tipo de transporte apresentaram grande parti-
cipagdo de todos os respondentes, pois foi algo questionado tantos aos que o utilizam
€Omo aos que ndo o utilizam (muitos escolheram mais de uma opcéo de melhoria).
Todos os 35 respondentes da amostra deram sua opinido sobre a regulamentagéo do
transporte de lotacdo: 97% deles, ou seja, 34 respondentes, mostraram-se favoraveis
a tal regulamentacéo.

Por meio da regulamentacdo do transporte de lotagdo, impactos positivos
poderiam ser observados para o usudrio (que seria provido de maior seguranca,
dado que os veiculos teriam que respeitar quesitos minimos tanto de condi¢Ges de
circulagdo como de manutencdo, uma vez que a melhoria na seguranga foi um dos
principais quesitos levantados pelo questionario). Proveria ainda maior preparo dos
motoristas, o que implicaria melhoria nos fatores seguranca, respeito aos passageiros
e aos demais veiculos em transito. Outro fator que a regulamentacao poderia prover
seria a otimizagao das linhas, com a possibilidade de disponibilizarem mais veiculos
e um maior nimero de rotas.

Pela regulamentacéo, seria também necesséario registrar os envolvidos nesse
tipo de transporte, além da arrecadacao de impostos que esses agentes teriam que
prestar ao governo, uma forma de exercer sua atividade de maneira legal e respeitando
questdes tributarias, atendendo aos atuais usuarios de forma legal.
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2. Transportador Auténomo de Cargas (TAC)
2.1 Introducéo e Obijetivo

O transporte de cargas no Brasil ¢ majoritariamente realizado por rodovias, ou
seja, a participagdo do modal rodoviario ainda é predominante, segundo a Confedera-
¢ao Nacional dos Transportes (CNT, 2014). Uma vez que para muitos embarcadores
ndo compensa realizar o transporte de carga propria, tal atividade pode ser terceirizada.

O Transporte Rodoviario de Cargas (TRC) é realizado em grande parte por
Empresas de Transporte de Cargas (ETCs), mas meios de transporte alternativos
surgiram devido ao ndo atendimento da demanda de maneira positiva. O transporte
autdnomo de cargas € o principal meio alternativo utilizado para essa atividade.
Originalmente, utilizado de forma ndo regulamentada, atualmente é contemplado
pela legislacdo brasileira e regulamentado pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).

Segundo a Lei n° 11.442 (BRASIL, 2007), o Transportador Autbnomo de
Cargas (TAC) é “pessoa fisica que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua
atividade profissional”. Um dos grandes passos para a regulagdo do TRC no Brasil
foi a criacdo do Registro Nacional dos Transportadores Rodoviarios de Cargas (RN-
TRC), um cadastro para empresas, autbnomos e cooperativas que atuam no setor.
A criacdo de tal cadastro mostra a importancia dos TACs para a atividade de TRC.

Para o transporte de grdos, segundo estudo da CNT (2015a), apenas pequena
parcela dos grandes embarcadores de soja e milho utilizam transporte préprio ou
TAC, sendo que a maioria utiliza exclusivamente o servico de ETCs. Entretanto,
acredita-se que a atividade dos TACs no transporte de soja seja expressivamente
mais abrangente.

Visto isso, o objetivo desta segdo do artigo ¢ configurar a participagdo do
TAC no transporte de soja, apontar as caracteristicas do TRC, mostrar a evolucdo
da legislag&o para o setor no Brasil e caracterizar a utilizacdo do TAC no transporte
de sojaem MT.

2.2 Fundamentacao Tedrica
2.2.1 O Transporte Rodoviario de Cargas (TRC) no Brasil

Apesar de 0 TRC ter sofrido maior concorréncia dos outros modais de trans-
porte, continua sendo o modal mais utilizado no Brasil. Segundo a Confederagdo
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Nacional do Transporte (CNT, 2014), no Brasil a participacdo do modal rodoviério
no transporte regional de cargas é de aproximadamente 61,1%, seguida do ferroviario
(20,7%), aquavidrio (13,6%), dutoviario (4,2%) e aéreo (0,4%).

A participacdo do modal rodoviario como politica de Estado no Brasil teve
inicio, segundo Silva (2015), com Washington Luis em 1920, entéo presidente do
pais. A efetiva implementagdo do “rodoviarismo” ocorreu no governo de Juscelino
Kubitschek no final da década de 1950, com intuito de, entre outros objetivos, integrar
0 Brasil e atrair empresas internacionais do ramo automobilistico. Com isso, algumas
ferrovias foram desprezadas para favorecer tal politica. Mesmo com politica voltada
para o setor rodoviario, o estado das rodovias é precario, uma vez que apenas 12,4%
das rodovias do pais sdo pavimentadas, segundo dados da CNT (2015c).

O TRC brasileiro é praticado basicamente por quatro tipos de operadores:
Empresa de Transporte Rodoviario de Cargas (ETC), Transportador Autbnomo de
Cargas (TAC), Cooperativa de Transporte Rodoviario de Cargas e Transportador
Rodoviario de Carga Prépria (TCP).

2.2.2 Mercado e legislacdo do TRC no Brasil

Segundo Tedesco et al. (2011), muitas vezes 0os mercados ndo possuem
concorréncia perfeita, podendo haver necessidade de atuagdo do governo, pois o
mercado ndo é capaz de se controlar sozinho. Ainda, segundo os autores, ndo ha
muitas referéncias de planejamento de politicas para regulamentar o setor de TRC
em outros paises, apesar de haver relatos de intervencdo estatal.

No Brasil, as tentativas de regulagdo do TRC se iniciaram em 1980, com a
criacdo da Lei Federal n° 6.813 (BRASIL, 1980), que dispunha sobre o transporte
rodovidrio de cargas, mas que posteriormente veio a ser revogada.

A Lei n®7.092 (BRASIL, 1983) criava 0 Registro Nacional do Transporte
Rodoviario de Bens (RTB) e era regulamentada pelo Decreto n° 89.874 (BRASIL,
1984). A referida lei foi revogada pela lei n° 9.611 (BRASIL, 1998). Segundo Jose
Alexandre Rezende, diretor da ANTT em 2006, em reportagem da Agéncia Brasil
(2006), a iniciativa do RTB tomada na década de 1980 para registrar os veiculos de
transporte de carga ndo avancou, se tornando um campo vazio no documento dos
veiculos.

A Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT) foi criada com a
Lei n° 10.233 (BRASIL, 2001). AANTT é uma agéncia reguladora de transportes
terrestre, a qual tem procurado regularizar o TRC. Um dos grandes avancos para tal
fim foi a criagdo do Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas
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(RNTRC), em 2004. Segundo a ANTT (2015b), tal registro traz alguns beneficios
aos transportadores de cargas, como a regularizacdo da atividade e maior organizagao
do setor. Os contratantes adquirem maior seguranga, pois € possivel a identificagdo
do contratado, diminuindo o risco de furto de cargas. Ja o pais se beneficia com o
maior conhecimento e fiscalizagdo da atividade econdmica, reduzindo, assim, a
informalidade do setor.

De acordo com Tedesco et al. (2011), a regulagdo no mercado de TRC é
evidenciada pelos requisitos exigidos para se obter o RNTRC, que imp&em algumas
barreiras para entrada no mercado.

ALein®11.442 (BRASIL, 2007), entre outras caracteristicas, revoga a Lei n°
6.813 (BRASIL, 1980), regulamenta o transporte rodoviario de cargas remunerado
no Brasil e estabelece a obrigatoriedade do RNTRC para exploracdo econémica do
TRC, realizado em vias publicas, sendo tal exploracao regulamentada anteriormente
pela resolugdo ANTT n° 3.056 (ANTT, 2009), revogada pela resolu¢cdo ANTT n°
4.799 (ANTT, 2015).

Aresolucdo ANTT n°4.799 (ANTT, 2015) estabelece que 0 RNTRC é consti-
tuido por TCP (o qual, segundo Tedesco et al., 2011, ndo era até entdo atividade regu-
lada pelo Governo Federal) e Transporte Rodoviario Remunerado de Cargas (TRRC),
sendo incluidos nesse ultimo 0 TAC, a ETC e a CTC. Segundo o Art. 4, a inscri¢do
e manutengao do cadastro no RNTRC séo obrigatérias aos TRCCs, diferentemente
dos TCPs, cujas informac@es podem ser obtidas automaticamente no DENATRAN
de acordo com o § 3° do Art. 4° da resolucdo. Com o recadastramento no RNTRC,
havera a obrigatoriedade de identificagdo eletronica do veiculo cadastrado, de acordo
com o Art. 19. Segundo Flavio Benatti, em reportagem da ROADCARD (2015),
isso ird aumentar o controle dos veiculos e das cargas, diminuindo a concorréncia
desleal. De acordo com Benatti e Lopes, em reportagem da ROADCARD (2015),
o0s embarcadores também deverdo se adequar, contratando apenas quem possui 0
RNTRC. Com isso, os niveis de informalidade devem diminuir.

Segundo Lopes et al. (2008), é necessario dar grande atencdo aos TACs para
melhorar o desempenho do TRC no Brasil, justificando, assim, a criagao de politicas
publicas para o setor. Nota-se que isso vem ocorrendo com medidas como a imple-
mentacgdo e melhoria do RNTRC.

2.2.3 O Transportador Autbnomo de Cargas (TAC)

Segundo 0 Art. 2° da Lei n° 11.442 (BRASIL, 2007), o TAC é “pessoa fisica
que tenha no transporte rodoviario de cargas a sua atividade profissional”. O Art.
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4° da mesma lei mostra que, quando contratados pelas ETCs, os TACs podem ser
classificados em TAC-agregado e TAC-independente. No primeiro, o individuo dirige
seu proprio veiculo ou emprega alguém para dirigi-lo, a servigo do contratante, com
exclusividade, mediante remuneracéo certa. No Ultimo, sdo prestados servigos de
transporte de carga sem exclusividade, sendo o frete ajustado a cada viagem.

O TAC é responsavel por seu veiculo, tem horarios flexiveis e pode negociar o
valor do seu servico prestado. Um problema enfrentado é que sempre precisa buscar
trabalho. Uma alternativa para solucionar esse tipo de problema é tornar-se agregado
a ETCs em algumas épocas do ano ou durante o ano todo, que € o que alguns TACs
fazem. Os empregados contratados pelas ETCs apenas dirigem os veiculos, ndo
sendo necessario compréa-los e arcar com a manutencdo deles (CARGOBR, 2014).

As ETCs, em geral, possuem sua propria frota de veiculos para prestagao
dos servicos de transportes, mas muitas realizam a contratacdo de TACSs, pois isso
ajuda a suprir a demanda por transportes e a economizar dinheiro, tornando-se uma
maneira de ampliar a frota da empresa sem a necessidade de grandes investimentos
em novos veiculos.

Segundo Tedesco et al. (2011), a porcentagem de TACs registrados no RNTRC
era de 84% do total em 2008, enquanto a quantidade de veiculos cadastrados por eles
era de 57,1% do total. Atualmente, como mostrado na Tabela 2.1, a porcentagem de
TACs registrados no RNTRC n&o variou muito, sendo 83,08% do total, ao passo que
a participacdo de veiculos registrados pelos TACs caiu para 45,55% do total, o que
indica um aumento da participacdo das ETCs no mercado de TRC com sua frota.

Tabela 2.1 Registro Nacional de Transporte Rodoviario de Cargas — RNTRC

Transportadores e Frota de Veiculos (Analise Vertical)

Tra:;ggr(:;dor l:lfnglltslt(:(())ss % Veiculos % Tr;;e;:)l(;lr(z:lor
Auténomo 902.959 83,08 1.055.619 45,55 1,2
Empresa 18.348 16,88 1.243.613 53,66 6,8
Cooperativa 428 0,04 18.421 0,79 43,0
Total 1.086.867 100 2.317.653 100 2,1

Fonte: ANTT (2015a). Elaborada pelos autores.
2.2.4 Transporte de soja no Mato Grosso

O setor do agronegocio é responsavel por aproximadamente 22,54% do PIB
brasileiro, segundo dados do CEPEA (2013), sendo, portanto, muito importante
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para a economia do pais. De acordo com dados do USDA (2013/2014), o Brasil é o
segundo maior produtor de soja do mundo, sendo o estado do Mato Grosso o maior
produtor do Brasil, responsavel por 30,70% da produgdo nacional de soja na safra
2013/2014, segundo dados da Conab (2015). Tal dimensdo evidencia a importancia
da regido para a producéo brasileira de soja.

Segundo dados de estudo da CNT (2015a), a quantidade de transportadores
rodoviarios remunerados de carga em Mato Grosso é de 23.405 veiculos, 5,0%
do total nacional, sendo a maioria dos registros feitos nas regides Sul (33,6%) e
Sudeste (43,1%). Mesmo a maioria dos veiculos graneleiros estando registrados
no RNTRC nas regies Sul e Sudeste (76,7%), observa-se um deslocamento de
transportadores da regido Sul para a Centro-Oeste durante a safra da regido Centro-
Oeste (CNT, 2015a).

De acordo com Caixeta-Filho et al. (2001), a soja é transportada geralmente
a granel, podendo ser também em sacos, sendo os TACs comumente utilizados
para a realizagdo do transporte por terem disponibilidade de usar carretas ndo
especificas. Segundo Caixeta-Filho (2006), esses TACs sdo, na maior parte dos
casos, agregados a ETCs. Conforme Lopes et al. (2008), € dificil estimar a parti-
cipagdo dos autdbnomos no transporte de cargas, pois muitos sdo contratados por
ETCs como agregados.

Para o transporte de gréos, segundo estudo da CNT (2015a), entre 0s maio-
res embarcadores de soja e milho, apenas 14,3% utilizam transporte préprio ou de
TAC, sendo que 0s 85,7% restantes utilizam exclusivamente o servico de ETCs.
Entretanto, acredita-se que a atividade dos TACs no transporte de soja é expressi-
vamente maior que o representado.

Tal como j& comentado, TACs registrados na regido Sul (é uma das
regiGes com maior nimero de registros no RNTRC — 33,6%) migram para a
regido Centro-Oeste do pais na época de safra, 0 que ajuda a suprir a demanda
por transportes para o escoamento das safras de grdos e acaba por diminuir a
ociosidade dos caminhdes durante a entressafra das regides de origem desses
autébnomos. Com isso, tem sido possivel atender a demanda no curto prazo, mas
entre os grandes embarcadores de graos do pais, 71,4% considera que, por vezes,
a oferta de veiculos ¢ insuficiente para o transporte de graos em periodos de picos
de escoamento (CNT, 2015a).

Com relacéo as vias mais utilizadas para o transporte da soja no estado,
segundo a Aprosoja (2015), a BR-163 e a BR-364 séo responsaveis pelo transporte
de, a0 menos, 80% da producéo agricola de MT, que se direcionam as regides Sul e
Sudeste do pais, sendo a primeira a principal via de escoamento de graos do estado.
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2.2.5 Transporte de soja no Brasil e no mundo

O modal rodoviéario é recomendado para curtas distancias e para cargas de
maior valor agregado. No Brasil, pais de grande extensao territorial, ele é utilizado
para grande parte do transporte de cargas agricolas, ultrapassando facilmente a
distancia técnica minima recomendada para a sua utilizacdo. A infraestrutura de
transportes no pais é inadequada para esse tipo de carga, pois 0s modais recomen-
dados para o transporte de commaodities em grandes distancias sdo o ferroviario
e 0 aquaviario.

O sistema logistico ¢ um dos maiores gargalos da competitividade do agrone-
gocio brasileiro. Sua infraestrutura inadequada somada & grande produgéo de gréos
do pais agravam por demais a dificuldade de transporte e escoamento dessa carga.
As perdas no transporte de soja tendem a ser maiores em paises de grande extensdo
territorial como o Brasil, uma vez que as distancias até os portos exportadores e/ou
mercados consumidores s&o elevadas.

O modal rodoviario, segundo Keedi (2011), “néo €é considerado o modo dos
sonhos para o transporte de mercadorias de baixo valor agregado como as commo-
dities.” O aumento da participacao dos modais ferroviario e aquaviario no transporte
de commodities, por exemplo, a soja, traria uma série de beneficios, uma vez que
diminuiria problemas com o escoamento dos produtos, incluindo a falta de capaci-
dade de atender toda a movimentag&o de soja em uma época de pico com a frota de
caminhdes, além da prdpria redugdo de custos com transportes e a diminuigao das
perdas fisicas de cargas.

De acordo com informativo Economia em Foco (CNT, 2015b), o custo do
frete pode chegar a representar até 23% no prego da tonelada de soja, sendo impac-
tado tanto pela disponibilidade quanto pela qualidade da infraestrutura logistica de
seu escoamento. O estudo aponta ainda que é necessario um investimento minimo
de R$ 195,2 bilhdes para adequacéo da logistica de exportacéo da soja e do milho.

2.3 Material e Métodos
2.3.1 Area de estudo

O trabalho foi desenvolvido com base no estado do Mato Grosso, o maior
produtor nacional de soja, sendo produzidos 26.441,6 toneladas de soja na safra

2013/2014, equivalente a 30,7% da producdo nacional segundo dados da Conab
(2015). De acordo com dados do IBGE (2014), a populagéo estimada para 2015
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do estado € de 3.265.486 habitantes, havendo crescido aproximadamente 7,5%
desde 2010, quando possuia populacdo de 3.035.122 habitantes. Sua &rea total
é de 903.378.292 km2, sendo o terceiro maior estado em area do Brasil, atras
apenas do Amazonas e Para. Sua densidade populacional é uma das mais baixas
do pais (3,36 hab/km?), sendo que o estado possui 141 municipios. Segundo
dados do Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica (SIDRA, 2013), a quanti-
dade de ETCs presentes no estado € de 3.887, de um total de 144.512 em todo
o territério nacional.

Segundo classificagdo do Instituto Matogrossense de Economia Agropecua-
ria (IMEA, 2010), o estado de MT pode ser dividido em 6 macrorregides, sendo as
maiores produtoras de soja as macrorregifes Médio-Norte, com 39,66% da produgao
e 16 municipios; Oeste, com 15,25% da producéo e 14 municipios e Sudeste, com
24,49% da producdo e 24 municipios, totalizando 79,4% da producéo do estado. O
total de municipios produtores é igual a 104.

Alguns dos municipios produtores de soja das macrorregides supracita-
das sdo: da macrorregido Médio-Norte, Ipiranga do Norte, Lucas do Rio Verde,
Nova Mutum e Nova Ubiratd; da macrorregido Oeste, Campo Novo do Parecis,
Campos de Jalio e Sapezal; da macrorregido Sudeste, Itiquira e Primavera do
Leste.

2.3.2 Elaboracdo e aplicacao de questionario

Para atingir o objetivo proposto no presente trabalho, foi elaborado um
questionario (Apéndice B) com questdes fechadas de respostas simples e multiplas e
com questdes abertas. Em algumas questdes fechadas deixou-se campo denominado
“outro” para os entrevistados poderem sugerir outras respostas ndo contempladas
nas opgdes. As respostas sinalizadas entre aspas na se¢do 2.7 do presente artigo sdo
as sugestdes dadas pelos entrevistados.

O questionario buscou entender o perfil das transportadoras de soja do
estado, qudo expressiva é a participagdo dos autbnomos em tal transporte, os as-
pectos que levam as ETCs a decidir pelo uso ou ndo do transportador autbnomo
e as rotas e meses em que o transporte de soja é mais feito na regido. Na Figura
2.1, é possivel analisar o fluxograma do questionario e acompanhar a ordem de
realizacdo das perguntas.
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Figura 2.1 - Fluxograma do questionario aplicado

1) A empresa 2) Quais outros produtos

—| 3) Tamanho da frota.

N e 2
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v
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v
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namero de contratagdo
v de autonomos.

transportador autonomo?

9) Principal rota (municipio de ..
origem - municipio de destino) » 10) P{mmpal estado de
do transporte da soja. atuacao.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Aaplicacdo do questionario foi feita com envio pela internet de questionario
elaborado on-line e com entrevistas via ligacoes telefonicas para as empresas de trans-
porte de cargas do estado de MT, mantendo o sigilo da identidade dos participantes.

Para a analise dos dados obtidos no questionario, foram utilizados alguns
elementos da estatistica descritiva, como média e moda. Foram comparados dados
como tamanho de frota e quantidade de autbnomos contratados pela empresa com a
intencdo de entender qual a proporgao de participacdo dos TACs no transporte. Também
comparou-se 0 motivo da contratagdo num determinado més com 0s meses de maior
contratacdo, procurando justificar a maior demanda por TACs em épocas de safra.

2.4 Resultados e Discusséo

Foram entrevistadas dez? empresas de transporte rodovidrio de cargas (ETCs),
todas transportadoras de soja com atuacéo principal no estado de MT. Entre 0s outros

2 Embora a amostra obtida seja ndo representativa numericamente, é possivel ter imagem da inser¢do
do TAC no transporte rodoviario de sojaem MT.
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produtos transportados pelas ETCs entrevistadas, além da soja, estdo majoritariamente
o milho e o algodao.

A média da divisdo do nimero estimado de autbnomos contratados anu-
almente por 12 meses foi de aproximadamente 313 TACs, considerando apenas
8 respostas. Se comparado ao nimero de veiculos que cada ETC possui, o qual
pode ser observado na Figura 2.2, esse valor é expressivamente maior, indi-
cando que grande parte das entrevistadas agencia cargas para o TAC ou os tém
como agregados & empresa. E comum a porcentagem de veiculos utilizados que
pertencem as ETCs (frota) ser menor que a porcentagem de veiculos de TACs
utilizados. Algumas ETCs ndo possuem frota, apenas agenciando cargas e/ou
possuindo agregados.

Figura 2.2 - Tamanho da frota

Mais de 100 veiculos
Entre 50 e 100 veiculos
Entre 10 ¢ 50 veiculos

Menor que 10 veiculos
"Apenas autdbnomos e
agregados"
"Apenas agregados"

0051 152253 35 4 45

Todas as ETCs contatadas contratam transportadores autbnomos para
o0 transporte de cargas. Observa-se na Tabela 2.2 que, entre as razdes da uti-
lizacdo do transportador autdnomo, estdo majoritariamente a necessidade de
suprir a demanda por transportes que seja mais barato que frota. Entende-se
que as ETCs entrevistadas ndo possuem capacidade suficiente de suprir a
demanda por transportes da regido, principalmente em épocas de safra como
observado na Figura 2.3, o que mostra a necessidade em maior escala de
contratacdo de autbnomos no més de margo, pico da safra de soja em MT,
e no més de agosto, sinalizando a “safra dos fertilizantes”, como citado por
um dos entrevistados. Essa demanda por transportes no més de agosto € alta
provavelmente devido a necessidade de compra de insumos para preparar 0s
plantios a serem feitos no verao.
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Tabela 2.2 - Motivos da utilizacio do TAC pelas ETCs

Por que utiliza auténomo? Niuimero %
Suprir demanda, “Por ser grande, ndo possui caminhdo para suprir 7 25%
demanda”

Mais barato que frota 7 25%
Autdnomos sdo responsaveis por seus veiculos (cuidados, 6 21%
manuten¢ao)

“Oportunidade para todos” 1 4%
“Porque sdo transportadoras, t€m pouco frota” 1 4%
“Contratos” 1 4%
“Prazos para cumprir” 1 4%
“Lei nova”; “Leis trabalhistas (politicas complicadas)” 2 7%
“Direito de ir e vir” 1 4%
“Frota ¢ para atender o cliente” 1 4%
Total de respostas 28 100%

Figura 2.3 - Meses com maior nimero de contratacao de autbnomos

O = W s N - 0O
P TR R T | '

Comparativamente com o estudo da CNT (2015a), que menciona o fato de a oferta
de veiculos ser algumas vezes insuficiente para o transporte de graos em periodos de escoa-
mento para 71,4% dos grandes embarcadores de grdos do pais, paraas ETCs entrevistadas
no presente trabalho esse é o periodo de maior necessidade de contratagéo de autbnomos.
Tal oferta de autdnomos é explicada pelo estudo da CNT (2015a), com a migracao deles
da regido Sul, por exemplo, para o Centro-Oeste, na época de safra da Ultima.

Percebe-se também que para as ETCs entrevistadas € mais lucrativo permane-
cer com a contratacao de autdnomos, uma vez que grande parte os utiliza por serem
opcOes mais baratas que possuir frota e em razao de 0s autbnomos serem responsaveis
pelos cuidados e manutencao de seus veiculos. E uma forma de as empresas também
conseguirem suprir a demanda de seus clientes, aumentando sua possibilidade de
fornecer servigos de forma rapida e sem grandes custos.
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Na tentativa de identificagdo da principal rota de transporte da soja, o muni-
cipio de saida mais citado foi Sorriso, ja conhecido como grande produtor de soja,
e os destinos mais citados foram Santos (grande terminal de exportacdo do pais) e
Rondonopolis (que possui terminal da Rumo ALL). Ambas as rodovias BR-163 e
a BR-364, principais vias de transporte da producdo agricola de MT, estdo conec-
tadas a Rondondpolis, um dos principais destinos de transporte de soja das ETCs
entrevistadas. Acredita-se que isso ocorre devido, entre outros fatores, ao terminal
ALL existente no local, no qual é realizado o transbordo para posterior transporte
ferroviario aos portos, principalmente o de Santos para exportacdo dos gréos.

2.5 Consideragdes Finais

O TRC no Brasil ainda possui grande participacdo comparativamente com 0s
outros modais de transporte de cargas, como 0 aquaviario e o ferroviario. O TRC é
realizado em grande parte por ETCs, mas como alternativa ao transporte de empresas
existe 0 TAC, que realiza grande parte do transporte de cargas do pais. Inicialmente, ndo
contemplado na legislacdo, era utilizado sem regulamentag¢do. Com inicio na década
de 1980, ocorreram tentativas de legalizar e regularizar o TAC com criacdes de leis e
decretos, em funcdo do ndo atendimento da demanda de maneira positiva. No caso da
sojaem MT, acredita-se que a incapacidade de atendimento da demanda por transportes
ocorreu devido ao ndo acompanhamento de crescimento da infraestrutura logistica nas
regides de expansao da fronteira agricola, necessitando entdo de TACs de outras regides
(Sul e Sudeste majoritariamente) para suprir a demanda. Criou-se, entéo, em 2001, a
ANTT, agéncia responsavel por regular o transporte terrestre do pais. Posteriormente,
foi criado 0 RNTRC, aumentando o controle sobre os agentes do TRC no Brasil.

Para o transporte de soja, a maioria dos grandes embarcadores do pais contrata
diretamente ETCs segundo estudo da CNT (2015a), mas entende-se que a participacéo
dos TACs € expressiva nesse transporte. Ao entrevistar algumas ETCs de MT, observou-
se que todas as entrevistadas utilizam o TAC para atender aos seus clientes, de forma
parcial ou integral, ou seja, nem todas possuem frota prpria, algumas agenciam cargas
para os TACs ou os consideram como agregados. Os principais motivos alegados pelas
ETCs entrevistadas para utilizar o TAC foram a necessidade de suprir a demanda e o
fato de ficar mais barato que possuir frota.

Entende-se com isso que a alternativa ao transporte tradicional das ETCs com
frota, no caso da soja, € interessante e muito utilizada, ndo diretamente pelos grandes
embarcadores, mas sim pelas proprias ETCs entrevistadas. Acredita-se entdo ser
importante a atuacdo do governo para a regularizacdo do setor para absorcao ainda
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maior da informalidade, a qual ja tem sido feita ha alguns anos no Brasil.

Algumas limitagdes da abordagem adotada sédo: o fato de ndo se diferenciar
TAC-independente e TAC-agregado nas perguntas realizadas as ETCs, o que poderia
caracterizar melhor o modo de participagdo do TAC no transporte de soja de MT;
a preferéncia das ETCs quanto a possuir agregados ou apenas agenciar as cargas.

3. Aplicativo Uber
3.1 Introducéo e Obijetivo

A sociedade se transforma a todo momento. A cada dia que passa os valores
morais mudam, a cultura muda, as leis mudam, as tecnologias existentes mudam. Um
exemplo dessas mudancas € o uso dos smartphones, que revolucionou 0 mundo da
comunicagao entre as pessoas.

Amudanca da tecnologia, de certa forma, molda a sociedade, mas também surge
como uma forma de suprir as mudancas das necessidades das pessoas. A unido dessas
duas perspectivas pode ser evidenciada no aplicativo para celular Uber, que revolucio-
nou o conceito de atividade de transporte de passageiros, diminuindo drasticamente 0s
custos e melhorando o nivel de servigo de transporte de passageiros em relacdo ao taxi.

Como toda mudanga, essa ndo foi e nem esté sendo fécil. A insercéo desse apli-
cativo no mercado vem gerando uma série de discussdes a respeito de sua legalidade. Os
argumentos existem das duas partes, mas fica claro que, para o poder ptiblico, a op¢ao mais
facil é sempre proibir em vez de mexer na estrutura social ou na evolugao da tecnologia.

O mercado precisa se autorregular, € o que presam os grandes centros urbanos.
A Uber veio para isso, ainda mais em tempos de crises, em gque as mudancas sociais
ocorrem mais rapidamente e a necessidade de reducdo de custos aumenta. Mas serd
que essa inovagao tecnoldgica traz algo de bom ou prejudicial para a sociedade?

Nesse sentido, o principal objetivo desta secéo do artigo é determinar qual o
perfil dos usuarios do aplicativo Uber. Além disso, sera avaliada a opini&o geral da
sociedade a respeito do uso dessa nova tecnologia, bem como sua influéncia econémico-
social para a populacéo brasileira.

3.2 Fundamentacao Tedrica
3.2.1 Dados gerais da Uber

A Uber é uma empresa americana fundada em margo de 2009, com sede na
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cidade de S&o Francisco, Estados Unidos. A proposta inicial da empresa era ser um
servico semelhante a um t&xi de luxo. Para isso, foi criado um aplicativo em 2010,
tanto para Android quanto para Iphones.

A empresa atua no Brasil desde meados de 2014, quando iniciou suas opera-
¢Bes no pais com a opgao Uber Black na cidade de do Rio de Janeiro, j& reduzindo
bastante os custos em relacdo ao taxi tradicional. Atualmente, o servi¢o funciona
em cinco capitais brasileiras: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e
Maceié (AGRELA, 2015).

Segundo o préprio site da empresa (2015), atualmente o servico esta disponivel
em mais de 300 cidades ao redor do mundo, comtemplando 56 paises e 6 continentes.
Além disso, existe um forte trabalho do conselho geral da empresa no sentido de
uma maior expansdo mundial do servigo oferecido pela Uber.

Segundo Brassart (2015), Uber é um aplicativo para dispositivos méveis que
coloca os usuarios em contato direto com os automaveis de passageiros com condutor.
Simplificadamente, a reserva ¢ feita por meio da geolocalizagdo do proprio celular. A
ideia principal do aplicativo é fornecer aos usuarios de veiculos de passageiros pregos
acessiveis e um servico de alta qualidade, oferecendo agua, balas e, dependendo da
opgao escolhida, até bebidas energéticas e doces.

Para Agrela (2015), o principal objetivo da Uber é conectar motoristas exe-
cutivos aos usuarios do aplicativo que estiverem mais proximos. Seu diferencial
para os consumidores € a auséncia de bandeira dois, como acontece nos taxis, o que
reduz 0s custos para 0S USUArios.

Souza (2014) afirma que o aplicativo usa um algoritmo para calcular a
disténcia da carona e o preco pode ser calculado sobre essa distancia ou um valor
combinado entre 0 motorista e 0 passageiro. O pagamento é feito por meio do préprio
celular via cartdo de crédito. Para a realizacdo desse servico, a Uber cobra uma taxa
de 20% do valor da corrida.

Existem varias opcGes de servigos que a Uber oferece, de acordo com a
luxuosidade dos carros e do servi¢o, sendo alguns deles: Uber Black, UberX, Uber-
Berline, UberPOP, entre outros.

Segundo Agrela (2015), a Uber Black é o servigo mais caro da Uber, pois
todos os carros sdo sedas pretos com no maximo trés anos de uso. Além disso, o ar-
condicionado do veiculo deve estar o tempo todo ligado e 4gua e balas devem ser
disponibilizadas gratuitamente para o cliente.

JaaUberX, segundo Brassart (2015), € uma opgéo para pessoas que possuem
uma renda mais limitada. O carro oferecido € menos luxuoso, mas as garantias dos
servicos sdo mantidas. Agrela (2015) também menciona o fato de o veiculo ser de
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um padrdo mais baixo, o que justifica o prego ser menor em relagdo ao Black. Um
exemplo de veiculos oferecidos seria o Volkswagem Crossfox.

Para Melo (2015), a UberX foi o principal responsavel pelo grande e rapido
crescimento da empresa, pois permitiu que qualquer proprietario de veiculos virasse
um motorista Uber. Foi por causa dessa ideia em 2012 que a empresa comegou a
“agredir” os taxistas e esbarrar em algumas questoes legais.

AUberBerline é a primeira linha oferecida pela Uber. Os precos das corridas
chegam a ser mais caros que o0s taxis tradicionais, porém os veiculos oferecidos sdo
de luxo, assim como o servico de bordo que é bem melhor em relacdo ao Black
(BRASSART, 2015).

Outra opcdo oferecida pela Uber é a UberPOP, que, segundo Agrela (2015),
€ a opcdo mais econdmica. A operacdo funciona semelhante ao sistema de carona. A
Uber seleciona motoristas particulares e oferece um curso intensivo para que pessoas
“ndo profissionais” possam também oferecer o servico.

Além dessas opges citadas, a Uber evoluiu bastante nesse ltimo ano, pas-
sando a oferecer também servicos por meio de barcos e até de helicopteros.

3.2.2 Uber versus Taxis

Segundo o site da empresa (2015), a Uber possui uma viagem muito mais
econdmica ao comparar com outros servicos semelhantes. Como mostra a Figura 3.1,
o servico oferecido pela Uber pode ser até 40% mais barato que um t&xi, no caso da

utilizacdo da opcédo UberX.

Figura 3.1 - Diferenca de custo entre modalidades de transporte

$32

$17

PRIVADO TAXI UBER
Fonte: www.uber.com/pt (2015).
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Essa diferenca de preco pode ser explicada pela composicao do custo dos
servicos, que se diferenciam dos taxis por diversos fatores, tais como:
* Veiculo: na Uber o motorista arca com o custo total do veiculo, enquanto
no sistema de taxi as concessionarias oferecem descontos de até 30% na
compra do veiculo.
« Imposto: na Uber ndo ha isengdo de impostos. O motorista paga o ISS como
microempreendedor individual ou a cada nota fiscal emitida. Ja os taxistas
possuem isencédo de IOF e IPI na compra de veiculos. Além disso, em Séo
Paulo e no Rio de Janeiro, taxistas ndo pagam IPVA. Cooperativas também
podem ajudar na isencéo de ISS.
« Taxas: 0 motorista Uber ndo paga taxa alguma para 6rgaos publicos, en-
quanto taxistas precisam arcar com uma taxa anual de R$ 255 em S&o Paulo
ou R$ 429 no Rio de Janeiro. E necessaria também a realizac&o de exame
médico a cada 5 anos, acarretando mais custos para os taxistas.
« Documentac&o: ndo € necessaria autorizagdo da Prefeitura do Municipio
para ser motorista da Uber, apenas CNH e certiddo de antecedentes criminais.
Jé& para ser taxista € necessaria uma licenga da Prefeitura, que, em Sao Paulo,
custa R$ 415 e é valida por 5 anos. E bastante comum a compra ilegal desse
documento, que chega a custar R$ 180 mil.
» Capacitacéo: a Uber ndo exige um curso especifico. Ja para se tornar taxi
€ necessario um curso que custa em Séo Paulo R$ 127,54.
» Ganhos: no caso da Uber, uma porcentagem da corrida € repassada para
a empresa, sendo 20% na opgdo UberBlack e 25% na UberX. Ja os taxistas
ficam com o valor integral da corrida.

3.2.3 Regulamentacao e irregularidade da Uber

Motoristas de taxi e suas associacdes e sindicatos vém protestando contra a Uber,
afirmando que esta atua de forma ilegal. Eles afirmam que a empresa promove a locomo-
¢éo ilegal de passageiros por ndo ter autorizacdo para oferecer tal servi¢o. Além disso,
os taxistas reclamam bastante que a Uber pratica concorréncia desleal com seu servico,
pois consegue oferecer um preco muito mais acessivel ao ndo pagar alguns impostos.

Apesar dessa contradigdo, Monteiro (2015) defende que a Uber nédo oferece
servico de téxi, muito menos de transporte ndo autorizado de passageiros. A empre-
sa oferece um servigo que ainda ndo foi regulamentado pelo ordenamento juridico
brasileiro. Além disso, o fato de o servigo ndo estar regulamentado ndo significa que
ele seja ilegal perante a Lei.
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Por outro lado, os taxistas usam como respaldo a Lei n® 12.468/11 (Planalto,
2011), pois os motoristas Uber prestam servico de transporte publico individual
remunerado, encaixando-se na Lei. Baseados nisso, a reclamacéo dos taxistas é que,
ao se ajustar nos pardmetros da lei, os motoristas Uber devem ter autorizagdo para
prestar seu servigo ¢ devem ter o mesmo 6nus financeiro que os taxistas.

Para rebater a Lei n° 12.468/11, Monteiro (2015) afirma que a Uber é consi-
derada um servico de transporte privado individual, ndo sendo um servico publico,
ndo devendo se respaldar por tal lei. Nao violando alguma lei, o autor ainda conclui
que é inconstitucional a interferéncia de qualquer autoridade pablica, ndo podendo
haver barreiras para a criatividade tecnolégica.

As decisBes judiciais sobre esse cenario possuem varias idas e voltas, sen-
do em alguns momentos o aplicativo liberado e em outros, proibido. Para tentar
solucionar o problema, a Prefeitura de Sdo Paulo anunciou a criacdo, por decreto,
do “taxi preto”, uma nova categoria de taxi. Tal categoria tem como principal
peculiaridade, além da cor dos veiculos, a forma de pagamento do servico apenas
por aplicativo.

Apesar da tentativa, o Portal G1 (2015) afirmou que a Uber emitiu uma nota
a Prefeitura afirmando ndo ser uma empresa de taxi, ndo se encaixando em qualquer
categoria de taxi regulada pela lei. Com isso, tal medida fez com que o aplicativo
Uber seguisse sem condi¢des para operar na cidade, aumentando ainda mais as
reclamac0es dos taxistas e as discussdes acerca do problema.

3.3 Material e Métodos

O método escolhido para a realizacdo desta pesquisa foi o estudo de caso,
cujo principal objetivo é se apoiar em fatos para entender e explicar um problema
importante que reflete para a sociedade.

Para isso, foi veiculado em redes sociais um questionario on-line no formato
Google.Docs (Apéndice C). O objetivo do questionario era atingir principalmente
as cidades em que a Uber atua, sendo Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo
as principais. Nesse sentido, o questionario foi direcionado para grupos especificos
no Facebook.

Apobs a obtencdo dos dados pelos questionarios, foram utilizados procedi-
mentos basicos de estatistica descritiva por meio do programa Excel para um melhor
tratamento e apresentacdo dos dados.

Cabe ressaltar que foram obtidas 30 respostas, sendo que uma foi retirada por
trazer conteido que ndo compreendia o pedido no questionario.
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3.4 Resultados e Discussao

Nesse tdpico, sera realizada toda a analise dos resultados obtidos ap6s a
tabulacéo das respostas dos questiondrios, assim como a caracterizacéo da amostra.

A Figura 3.2 mostra que, dos 29° questionarios, 23 foram respondidos por
homens e 6 por mulheres. Por meio disso, foi observado que a utilizacdo da Uber é
mais comum entre 0os homens.

Figura 3.2 - Distribuicao das respostas por sexo

Feminino
W Masculino

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao analisar-se a idade dos respondentes, percebeu-se que o uso do aplicati-
VO € bastante comum entre os jovens. Ainda assim, pessoas com mais idade fazem
também o uso do aplicativo. A Figura 3.3 demonstra que a faixa de idade que mais
utiliza a Uber se encontra no intervalo de 31 a 40 anos.

Figura 3. 3 - Distribuic&o das respostas por idade
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Fonte: Elaborada pelos autores.

3 Mesmo com a pequena representatividade da amostra, pode-se obter descrigao geral sobre a percepgdo
dos usuérios do aplicativo Uber.
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Ao se analisar os dados de renda mostrados na Figura 3.4, foi possivel perceber
que o perfil dos respondentes possui uma renda relativamente elevada comparada
com a renda média da populacéo brasileira. Além disso, pode-se constatar que 0s
usuarios do aplicativo Uber sao de classe média-alta, sendo que quase 70% da amostra
possuem renda maior que R$ 2.000,00.

Figura 3.4 - Distribuic¢do de renda

%

" Até RS$ 1.000,00

EDe R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
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De R$ 7.000,00 a R$ 10.000,00

® Acima de R$ 10.000,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

AFigura 3.5 ilustra que a maioria da amostra analisada reside na cidade do Rio
Janeiro, representando mais de 55% das respostas. Foram obtidas também respostas
de outras capitais que possuem o servico da Uber, incluindo a regido da Grande Sdo
Paulo e Belo Horizonte. Além disso, foram obtidas duas respostas de outras cidades que
néo possuem o servico Uber, mas que contribuiram com sua opinido para a pesquisa.

Figura 3.5 - Local de residéncia dos respondentes

Rio de Janeiro 16

Grande Sao Paulo 9

Belo Horizonte - 2

Outras F 2
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quanto a utilizacdo do aplicativo, a Figura 3.6 mostra que cerca de 66% (19
respostas) representam pessoas que ja utilizaram alguma vez o aplicativo Uber. Os
34% restantes (10 respostas) foram de pessoas que nunca utilizaram o aplicativo.

Figura 3.6 - Utilizac&o do aplicativo

wNao
m Sim

Fonte: Elaborada pelos autores.

A Figura 3.7 ilustra que os principais fins de utilizagdo do aplicativo Uber sdo
lazer e trabalho, sendo que 13 e 12 pessoas, respectivamente, mencionaram tais fins do
total de 19 respostas. Também foi possivel constatar que o uso do aplicativo pode acon-
tecer para o destino escola ou faculdade (essa resposta foi mencionada apenas uma vez).

Figura 3.7 - Fim de utilizac&o do aplicativo

15

Lazer Trabalho Escola/Faculdade
Fonte: Elaborada pelos autores.

Quando se pergunta sobre a possivel utilizacdo do aplicativo, 70% das
pessoas apontaram que ndo utilizariam a Uber, como mostra a Figura 3.8. 1sso esta
bastante ligado aos motivos que os levam a ndo usar o aplicativo, como foi citado
anteriormente.
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Figura 3.8 - Possivel utilizacdo do aplicativo

mNio
HSim

Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre 0s motivos que levam as pessoas a ndo utilizar o aplicativo Uber, a
Figura 3.9 mostra a preferéncia por taxis, que aparece em 70% das respostas. Os
motivos de ndo existir Uber na cidade onde mora e ter veiculos ndo apresentaram
grande incidéncia nas respostas.

Como grande contradicéo das reclamag@es dos taxistas, as caracteristicas de
inseguranca ndo foram tdo representativas nas respostas, aparecendo em apenas 30%
delas. Outro fator curioso das respostas esté na resposta “outros”, no qual foi citado
0 motivo do aplicativo ser proibido por lei.

Figura 3.9 - Motivos da néo utilizag&o do aplicativo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Quando perguntada a opinido sobre a regulamentacéo do aplicativo no
Brasil, houve certa divergéncia entre as pessoas que utilizam o aplicativo e as
que ndo utilizam. Pela Figura 3.10, percebe-se que, das pessoas que usam a
Uber, cerca de 85% sdo a favor da regulamentacdo. Enquanto isso, apenas 30%
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das pessoas que ndao usam a Uber sdo a favor da regulamentacdo do servico.

Figura 3.10 - Regulamentac&o da Uber
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Fonte: Elaborada pelos autores.

3.5 Consideracoes finais

Pelos resultados obtidos, foi constatado que o principal motivador do uso do
aplicativo Uber ndo envolve questdes relacionados ao prego do servigo, principal
reclamacéo dos taxistas até entdo. As vantagens oferecidas pela Uber em relacdo aos
taxis e particulares que permitiram o grande avango da empresa séo, principalmente,
conforto e facilidades na forma de pagamento. Essa evolugdo no servigo envolve,
principalmente, o oferecimento de agua e petiscos durante a viagem, além de uma
maior educacao por parte dos motoristas.

Outro resultado importante diz respeito ao perfil de usudrio do aplicativo. A
Uber ¢é basicamente utilizada por homens e para fins de trabalho ou lazer, o que pode
ser um ponto considerado para ainda possiveis melhorias a serem desenvolvidas
pela empresa. Além disso, a faixa de renda das pessoas que utilizam o aplicativo é
relativamente elevada, o que justifica de alguma forma as vantagens do servico em
relacdo ao taxi, ndo dando conta necessariamente ao preco.

Com esses resultados, pode-se concluir que a Uber veio sim para mudar alguns
paradigmas do sistema de transporte urbano, e isso ja estd acontecendo. A prépria
pesquisa aponta que a regulamentacéo do aplicativo seria bastante interessante, pois
como foi constatado, o pre¢o ndo é fator preponderante para o uso do servico. Ainda
assim, a regulamentac&o seria uma forma de o governo, de certa forma, cessar a briga
com os taxistas e elevar ainda mais o nivel desse tipo de servico.
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4. Conclusdes

Quebras de paradigmas ndo necessariamente ocorrem em curtos periodos
de tempo. Particularmente, na logistica de transporte, solucdes e experiéncias ino-
vadoras tém sido observadas seja para a movimentacao de passageiros, seja para a
movimentacdo de cargas. Nesse sentido, os famosos marcos regulatérios parecem
ser essenciais para 0 aumento da escala das operacdes logisticas associadas a essas
quebras de paradigmas. Certamente, a qualidade do servico que venha a ser obser-
vado no transporte de lotacdo, na participacdo direta do transportador autbnomo
de cargas na movimentacdo de mercadorias e na utilizacdo do aplicativo Uber na
movimentacdo de passageiros pode fazer uma grande diferenca para a tomada de
deciséo do consumidor que é racional, pensa em preco, mas que pode estar também
interessado na consideragdo de outros atributos importantes que venham garantir a
eficiéncia de processos logisticos. Nesse sentido, politicas ptblicas e/ou privadas
podem atuar como facilitadoras do estabelecimento de novos paradigmas para a
logistica de transporte.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DO
TRANSPORTE DE LOTACAO

1) Sexo
() Feminino ( ) Masculino

2) Idade:
()15a20 ()20a25 ()25a30 ()30a35 ()35a40 ()40a45
() Mais de 45

3) Vocé utiliza o transporte de lotacdo?
()Sim () Néo

4) Por que utiliza transporte de lotacdo?
( ) Preco mais barato () Atende melhor seus horérios
(') Nao existe 6nibus no bairro () Néo existe ponto de énibus perto
() Outro:

5) Por que ndo utiliza transporte de lotacdo?
() Prefere o 6nibus () Acha perigoso () Outro:

6) Para que fim utiliza o transporte de lotagao?
() Irtrabalhar () Ir para a escola/faculdade ( ) Outro:

7) Renda
( )Até R$1.000,00 ( ) De R$1.000,00a R$ 1.500,00
() De R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00 ( ) De R$2.000,00 a R$ 2.500,00
() De R$ 2.500,00 a R$ 3.000,00 ( ) Mais de R$ 3.000,00

8) O que poderia ser melhorado no transporte de lotagdo?
() Horérios ( ) Maior seguranga ( ) Melhoria nos veiculos ( ) Outro:

9) \océ acha que o transporte de lotacéo deveria ser regularizado?
()Sim () Néo
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9.

APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS DE
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS (ETCs)

A empresa transporta soja?
() Sim ( ) Ndo

Quais outros produtos a empresa transporta?
() Farelo de soja () Oleo de soja ( ) Milho () Outros

Tamanho da frota:
(') Menor que 10 veiculos () Entre 10 e 50 veiculos
() Entre 50 e 100 veiculos ( ) Mais de 100 veiculos

Contrata autbnomos?
() Sim () Néo

Por que ndo utiliza o transportador autbnomo?
() Demanda suprida com frota () Frota da mais lucro ( ) Outro

Por que utiliza o transportador autbnomo?

(') Suprir demanda () Mais barato que frota

() Autdnomos sao responsaveis por seus veiculos (cuidados, manutengao)
() Outro

Média de nimero de autbnomos contratados anualmente:
() Questéo aberta

Meses com maior nimero de contratagdo de autbnomos:
() Janeiro () Fevereiro () Margo ( )Abril () Outro

Principal rota (municipio de origem — municipio de destino) do transporte da

soja:

() Questéo aberta

10. Principal estado de atuacéo:

() Mato Grosso ( ) Mato Grosso do Sul () Goiés
() Outro
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10.

116

APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA DE
UTILIZACAO DO UBER

Idade:

Sexo

()M ()F

Renda

() Até R$1.000,00 ( ) De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00

() De R$2.000,00 a R$ 4.000,00 ( ) De R$ 4.000,00 a R$ 7.000,00
( ) De R$ 7.000,00 a R$ 10.000,00 ( ) Acima de R$ 10.000,00

\Vocé acha que o aplicativo deve ser legalizado?
()Sim () Néo

Deve haver alguma regulamentac&o do mercado?
()Sim () Néo

Usa o aplicativo Uber?
() Sim () Néo

Por que ndo usa?
(') Tem veiculo préprio () Inseguro ( ) Alto tempo de espera ( ) Outros:

Porque usa?
() Preco () Rapidez () Conforto ( ) Forma de pagamento ( ) Outros:

Para que fim utiliza o servigo?
() Trabalho () Passeio ( ) Faculdade/Escola

Em qual cidade reside?
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Resumo

O crédito é um elemento importante para auxiliar a elevacéo do faturamento das em-
presas, a medida que possibilita atender a uma demanda que néo dispde de liquidez
suficiente para efetuar suas compras a vista. Este estudo investiga a importancia da
politica de credito no processo de decisdo das empresas. Como metodologia, fez-se
uma revisita de literatura apontada nos tdpicos do trabalho. Ao comparar as litera-
turas, ficou evidente que a politica de crédito deve orientar a tomada de decisdo dos
analistas de crédito, de maneira tal que assegure um nivel satisfatério de vendas e a
liquidez das duplicatas a receber. Nessa temética, é importante que os cadastros e a
politica de crédito sejam atualizados periodicamente, com respaldo mercadolégico,
para que nao atue como um obstaculo aos negécios, mas como maximizadora da
competitividade das empresas. Na ocorréncia de inadimpléncia, a politica deve prever
e normatizar os procedimentos de recuperacéo de crédito.

Palavras-chave: Politica de Crédito; Analise de Crédito; Sistema de Cobranca.

Abstract
Credit is an important element to help increase revenue of the companies; it is pos-
sible to answer a demand not available sufficient liquidity to make their purchases
in cash. This study investigates the importance of credit policy in the process of
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business decisions. The methodology was build trough of literature pointed to the
work objectives. Comparing the literature, it was evident that the credit policy should
guide the decisions of credit analysts to ensure a satisfactory level of sales and the
liquidity of accounts receivable. Therefore, it is important that the registration data
and the credit policy to be updated periodically, with marketing support, to not act
as an obstacle to business, but how to maximize the competitiveness of enterprises.
When no payments, the policy must provide and create standards for credit recovery
procedures.

Keywords: Credit Policy; Credit analysis; Credit recovery.

1. Introducéo

Aabertura da economia brasileira, a partir de 1990, elevou a competicao entre
as empresas, exigindo melhores estratégias para alcancar os objetivos das organi-
zagdes. Diante da diversificagdo da oferta de produtos e servigos, o cliente passou
a ser mais criterioso e exigente em relacdo a qualidade, ao preco e as condigBes de
pagamento, o que é salutar, todavia, de acordo com Schrickel (2000), a presenga
de mercados cada vez mais competitivos, o esforco permanente para conquistar e
fidelizar clientes e a busca continua pela manutenc¢do ¢ melhoria de suas posi¢des
em relacdo a concorréncia pode levar as empresas a negligenciar caracteristicas
relacionadas a solvéncia de seus clientes.

A venda a prazo configura-se como ferramenta importante para contornar
restricdes orcamentarias, elevar o faturamento das empresas e atender a uma
demanda que ndo dispde de liquidez suficiente para efetuar suas compras a
vista. A oferta de crédito esté presente em diversos setores da economia e aten-
de boa parte das atividades ligadas ao fornecimento de bens e servico, quais
sejam: educagdo, esporte, turismo, salde, aquisi¢do de bens mdveis, imdveis,
maquinas, ferramentas, veiculos, caminhdes, insumos, ampliagdes, reformas e
capital de giro.

A maior parte das empresas atuam sob estrutura de mercado concorrencial,
que inviabiliza a discriminacdo de precos (cobranca de um preco diferenciado por
um mesmo bem ou servico, baseado na situacdo em que se encontra 0 comprador)
e, por outro lado, a discriminacdo pode ocorrer por meio do crédito, que propicia
condigdes ao consumidor de comprar o servico ou o bem desejado. No processo
de concessao de crédito, cuja aprovacao se da de acordo com a classificagdo do
cliente, sendo essa baseada na sua potencialidade, evidenciada em seu historico
do relacionamento com o mercado e com a propria empresa (BREALEY et al.,
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2008) e é de fundamental importancia conhecer sua capacidade de pagamento.
Aspectos subjetivos sdo também analisados devido, principalmente, a assimetria de
informac&o presente em um ato de concessdao de crédito, ou seja, o cliente conhece
sua capacidade e vontade de pagar, situacdo ndo totalmente captada pelos bancos
em sua analise de crédito.

O maior desafio na atividade de concessdo de crédito é o de estabelecer
critérios para sua concessdo. Em um mercado de natureza capitalista, o principal
objetivo das empresas ¢ a maximizagao do lucro. Por essa 6tica, a gestdo financeira
e as decisOes de crédito nas empresas que contam com crediario proprio para o
financiamento dos bens adquiridos precisam estar em harmonia com os objetivos
da organizagdo, compreendendo 0s aspectos positivos e negativos que a politica
de crédito adotada pode gerar. Nesse sentido, a politica de crédito pode melhorar
0 ajustamento entre a oferta e a demanda de crédito e minimizar a exposicdo ao
risco. Nos mercados em que o crédito € bem concedido, o indice de inadimpléncia
€ menor e cria um ambiente mais favoravel a reducdo das taxas de juros e encargos,
estimulando a demanda, a produ¢do, o emprego e contribuindo para o crescimento
e desenvolvimento do Pais (SILVA, 2003).

Este estudo tem o objetivo de discutir as contribui¢des da politica de crédito
no processo de decisdo das empresas, baseado em uma revisita a literatura que
trata do tema. Em um contexto capitalista, com incertezas, mutagdes frequentes e
informagdes incompletas, justifica-se a implementagdo e a atualizagdo constante
de politica de crédito que possibilite identificar riscos e prever comportamentos,
dando respaldo a tomada de deciséo do gestor de crédito, com base em informagdes
explicitas e implicitas que se pode levantar acerca do cliente. A analise de crédito é
ferramenta essencial para garantir a liquidez da empresa que faz negdcios a prazo.
A ndo observancia dos critérios de liberacdo de crédito pode gerar ativos insollveis
e, por consequéncia, rupturas no fluxo de caixa.

Este artigo esta dividido em quatro se¢@es, incluindo esta introdugdo. Na
secdo 2, é apresentada a metodologia empregada, denominada pesquisa da literatura
especializada. Na se¢do 3, os resultados e discussdo evidenciam a importancia da
politica de crédito no processo decisorio das empresas, escopo maior deste artigo.
Na segdo 4, sdo apresentadas as consideragdes finais.

2. Metodologia

A metodologia esta vinculada com a forma de condugao da pesquisa e a apli-
cagdo de técnicas para processar dados e informacdes, bem como de sua aplicacdo na
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solugéo de problemas tedricos e préticos (DENCKER; VIA, 2001). Nesse contexto,
fez-se um estudo de dados secundarios por intermédio de pesquisa bibliografica,
0 que possibilitou discutir as contribui¢des da politica de crédito no processo de
deciséo das empresas.

A pesquisa bibliografica permite sintetizar os trabalhos ja realizados e
que possuem relevancia dentro do tema estudado. Por meio dela, é possivel
compreender uma série de fatos e construir um conhecimento mais embasado
acerca de questfes para as quais se buscam respostas (OLIVEIRA, 1999). Ainda
nessa tematica, Lakatos e Marconi (2003) enfatizam que os dados secundarios se
encontram & disposicao do pesquisador em artigos, dissertacdes, livros, revistas,
sites oficiais e outros meios.

Aabordagem relacionada ao crédito é ampla e complexa, envolvendo nuances
especificas de cada empresa e de seu mercado. Por ser assim, esta pesquisa ndo tem a
pretensdo de exaurir 0 tema proposto, nem mesmo estabelecer um critério estanque
de andlise e concessao de crédito.

3. Resultados e Discussao
3.1 O Crédito e suas caracteristicas

O termo crédito origina-se do latim, credere, que pode ser interpretado como
o ato de acreditar e confiar no cumprimento de acordos entre dois ou mais individuos.
Consiste na obtengdo de um bem, servigo ou valor no presente, com 0 COMpPromisso
de pagamento no futuro. Outro aspecto dessa concepcdo é alguém (pessoa fisica ou
juridica) ceder seu patrimdnio por um periodo de tempo pré-determinado a um ter-
ceiro, sob a promessa de ser reembolsado no futuro, em parcelas ou em pagamento
unico (PAIVA, 1997; SCHRICKEL, 2000).

Segundo Schumpeter (1988), o crédito é um importante componente do
desenvolvimento econémico. Por seu intermédio, as empresas podem desenvolver
novas tecnologias, mesmo que ndo disponham de liquidez imediata. A presenca do
crédito fortalece a economia ao criar poder de compra e contribui para o ajustamento
dos movimentos dos agentes econdmicos. Nesse enfoque, Silva (2004) afirma que o
crédito também cumpre funcéo social, & medida que auxilia os individuos no acesso a
moradia, alimentagao e outros bens necessarios a sua sobrevivéncia; estimula o nivel
de atividade das empresas, a producéo, 0 consumo e a geragao de emprego e renda.

Em economia com mercado de crédito eficiente, as demandas de crédito
para aquisi¢do de bens e servigos sdo atendidas pelas institui¢des financeiras, com
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taxas de juros compativeis com o risco de crédito e com a estrutura de custos dos
demandantes. Nesse ambiente, a concessdo de crédito deixa de ser preocupacéo das
empresas que podem concentrar seus esforgos na otimizacdo dos processos inerentes
ao seu negocio (SOUSA; CHAIA, 2000).

Do lado da demanda, o crédito pode minimizar os efeitos de restricdo or-
camentaria, possibilitando que aquisi¢Bes sejam efetuadas, mesmo na auséncia de
recursos disponiveis; as empresas ainda se utilizam do crédito para preservar seu
capital de giro, a medida que adquirem bens de capital, matérias-primas e produtos e
servicos a prazo. Para as ofertantes, o crédito atua como um instrumento que facilita
a comercializacdo, a alavancagem das vendas e a otimizagao dos resultados, todavia a
empresa deve agir com cautela e buscar um ponto de equilibrio entre os extremos de
politica de crédito flexivel, com inadimpléncia elevada, e politica rigida, com baixa
inadimpléncia, porém com menos demanda e, por consequéncia, menos faturamento
(BLATT, 1999; SODERO FILHO, 1990).

3.2 Politica de Crédito

Com base em conceitos microecondmicos, pode-se afirmar que uma empre-
sa, ao implementar politica de crédito, precisa inicialmente identificar qual € a sua
posicao no mercado, sua demanda, o grau de elasticidade dos bens e servicos por ela
transacionados e as possiveis reacdes dos seus concorrentes, adquirindo, com isso,
subsidios para compreender o impacto que a politica pode gerar em fatores como
volume de vendas, capital de giro, investimento em duplicatas a receber, proviséo
para devedores duvidosos e ativos incobraveis.

A tabela 1 evidencia que a empresa pode adotar diversas combinacg@es de
regras de crédito e auxilia no entendimento das possiveis reacdes desencadeadas
pela implementagdo de uma politica de crédito. Verifica-se, por exemplo, que o au-
mento no volume de vendas pode ser influenciado pela adogdo de regras de crédito
flexiveis, maiores prazos de pagamento e cobranga liberal'. Esse mesmo compor-
tamento desencadeia um maior comprometimento do capital de giro, representado
pelas duplicatas a receber e maior desembolso (ex-ante) com custos contratuais e
levantamento de informacdes acerca do cliente. Por outro lado, a adogéo de politica
de descontos pode estimular as vendas a vista, reduzindo as despesas de crédito e
preservando o capital de giro da empresa.

! Politica de cobranga ndo incisiva, que busca conciliagdo e evita registrar os inadimplentes nos 6rgaos
de prote¢do ao crédito.
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Tabela 1 - Combinacdes de medidas de crédito e seus reflexos nos
resultados da organizacao?

Politicas Crédito Prazos Descontos Cobranca
Medidas Flexivel Restritiva|Longo Curto|Elevado Reduzido|Liberal Rigida
Volume de i _ n _ 4 _ i _
vendas
Despesas de n _ n _ _ n n _
crédito
Investimento em
duplicatas a + - + - - + + -
receber

Fonte: ASSAF NETO (2005), adaptado pelo autor.

De acordo com Ross, Westerfield e Jaffe (2007), uma empresa, ao conceder
descontos pelo recebimento imediato de suas vendas, pode se beneficiar da redugao
do ciclo financeiro de suas operagdes, alimentar seu fluxo de caixa, reduzir o custo
de suas aquisi¢Bes pelo pagamento a vista e reduzir a dependéncia de capitais de
terceiros (instituigdes financeiras e fornecedores). Esse mesmo movimento contri-
bui para a reducéo das despesas com andlise e aprovagao de crédito, despesas com
a elaboragdo de contratos, previsdo para devedores duvidosos e gerenciamento da
carteira de duplicatas a receber.

Esse entendimento € vital para as empresas, pois é com base nele que se
dimensionard a previsdo de vendas e, por consequéncia, os fatores de producéo ne-
cessarios para atender a demanda prevista. Ainda nesse tema, verifica-se a influéncia
da politica de crédito sobre a estrutura de custos da empresa. Tomando como exemplo
bens cujo custo variavel seja baixo e o custo fixo seja alto, coeteris paribus, a politica
de crédito tende a ser mais flexivel, levando-se em conta que o custo unitario reduz
a medida que se aumenta a quantidade produzida. Sobre esse tema, Oliveira e Ma-
cedo (2010) enfatizam que a politica de crédito flexivel pode atuar como alavanca
no escoamento da producédo (em maior quantidade). Por outro lado, quando o custo
variavel ¢ alto e o custo fixo ¢ baixo, politica de crédito mais rigorosa pode ser uma
via interessante, uma vez que nao é necessario produzir grandes quantidades, o que
reduz o investimento em insumos e estoque.

A politica de crédito deve prover os analistas com orientaces que possam
direcionar sua analise, visando ao processo de tomada de decisdo pelos administra-
dores. A analise compreende: a verificagdo do risco, o retorno das vendas a prazo,
e, a0 mesmo tempo, ela deve padronizar os procedimentos que se iniciam na area

2 “+” caracteriza estimulo ao volume de vendas, despesas de crédito e investimento em duplicatas a
receber; “-” desempenha a fungdo oposta.
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comercial (prospec¢do e execucdo da venda), andlise e liberagdo do crédito e o
recebimento pelo setor de cobranca. Para cumprir seu papel, na politica devem ser
estabelecidos os parametros minimos, nos quais o cliente precisa se enquadrar para
ter acesso ao crédito, quais sejam: prazos, taxa de juros, valores das operacOes (mi-
nimos e méximos), limite para concentragdo de crédito, monitoramento e cobranga
(ASSAF NETO, 2005; SILVA, 2003).

Ao realizar negdcios a prazo, aempresa deve dispor de ferramentas, métodos
e técnicas para identificar assimetrias informacionais e mitigar o risco de ocorrer
inadimpléncia. O crédito concedido também ndo deve se concentrar em um Unico
cliente ou ramo de atividade. Convém destacar que, na visao de Costa e Bialoskorski
Neto (2004), a assimetria de informacéo ocorre quando, em rela¢Bes contratuais ou
nos mercados, um dos agentes detém alguma informacéo que o outro desconhece e,
para maximizar seu bem-estar, utiliza-a, podendo prejudicar a outra parte, ressaltando
0 comportamento oportunista.

Assim, é mister que o analista de crédito atue no sentido de atender as neces-
sidades dos clientes, com um nivel de risco ajustado, buscando maximizar o lucro
da empresa. Para atender a esses requisitos, as empresas devem parametrizar as
rotinas de crédito com subsidios suficientes para a tomada de decisdo pelo analista,
de maneira tal que assegure um nivel satisfatorio de vendas e de liquidez para as
duplicatas a receber. O alcance desse equilibrio se torna mais factivel pela adocéo de
politica de crédito composta por normativos adequados as necessidades e estratégias
da empresa (CHAIA, 2000; MATIAS, 2007).

Os elementos-chave na composicao de uma politica de crédito sdo: padréo,
prazo, desconto e cobranca (ASSAF NETO, 2005), os quais sao explicitados a seguir:

a) Padrdo: esta vinculado aos critérios minimos para a concessao de crédi-

to, como a verificagdo da capacidade de pagamento do cliente, geralmente

baseado nos “5 C’s” do crédito, quais sejam, carater, capacidade, capital,
condicdes e colateral;

b) Prazo: relaciona-se com o tempo que levara desde a concretizacdo da ven-

da até o recebimento, nesse sentido, quanto maior for o tempo, maior sera a

probabilidade de ocorrer inadimpléncia;

c) Desconto: elemento que atua como um diferencial que pode motivar o

cliente a pagar a vista ou antecipado;

d) Cobranca: consiste em disponibilizar meios para que o cliente possa efetuar

0 pagamento de suas compras e, na ocorréncia de atrasos, estabelecer rotina

de cobranca (e-mail, telefone, protesto e negativacdo em 6rgéos de protecao

ao credito), conforme o caso, visando sempre a recuperacgao do ativo.
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Securato (2002) descreve os “5 C’s” do crédito, citados no primeiro elemento-
chave:
1) Caréter: esta relacionado com a intencao que o tomador tem em efetuar o
pagamento do crédito que esta sendo concedido. Pode ser identificada por meio
de informac@es obtidas nos 6rgaos especializados (SERASA, SPC) e também
a outras empresas que tenham se relacionado comercialmente com o cliente;
2) Capacidade: desempenho econdmico do cliente e a capacidade que o fi-
nanciamento, objeto da analise, tem de gerar recursos para 0 pagamento das
faturas. Também se relaciona com a habilidade e competéncia empresarial;
3) Capital: conjunto de bens que compde o patriménio do cliente. Essas
informagdes podem ser levantadas por meio dos demonstrativos financeiros
e contabelis;
4) CondicGes: cenarios micro e macroecondmicos, mercadolégicos, politicos,
climaticos e demais eventos que podem influenciar na geracdo de receita e
na capacidade de pagamento;
5) Colateral: conjunto de garantias reais ou fidejussérias que o cliente dis-
pde, como um fundo garantidor do crédito. As garantias reais sdo: caucéo de
duplicatas, titulos, cheques, penhor, hipoteca e alienacao fiduciaria. As fide-
jussorias sao compostas por avalistas ou carta de fianga emitida por bancos
ou sociedades garantidoras de crédito.

3.3 Analise de Crédito

O principal objetivo da andlise de crédito é estimar as chances que a em-
presa tem de reembolsar o seu ativo na data do vencimento. Em geral, a anélise
de crédito ocorre em um ambiente de incertezas, mutagdes frequentes e infor-
mac0Oes incompletas. Esses fatores exigem que o analista possua um conjunto de
conhecimentos que o torne capaz de analisar situacdes complexas para concluir,
de maneira clara, a deciséo de conceder ou ndo o crédito. A andlise consiste em
levantar o desempenho econdmico-financeiro do cliente, seja por meio dos bureaus
(empresas especializadas em informagdes de crédito) tais como o Servigo de Pro-
tegdo ao Crédito (SPC), Serasa e Equifax, demonstragdes financeiras e contabeis,
questionarios, recomendacgdes de outras empresas ou histérico do cliente dentro
da prépria empresa (BLATT, 1999).

Entre os modelos tradicionais de analise de crédito, Groppelli (2002) destaca
aanalise classica, baseada em garantias, modelo de crédito massificado e os modelos
de rating, em que:
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a) Andlise classica: andlise individualizada e formal do cliente, envolve o
maior nimero de informacdes possivel;

b) Analise com base em garantias: nesse modelo, o foco central é a avaliagéo
do bem ofertado em garantia, seu grau de liquidez e seu valor em relacéo ao
crédito concedido;

¢) Modelo de crédito massificado: analise genérica que leva em conta uma
série de caracteristicas identificadas nos clientes;

d) Modelos de rating: utiliza modelos matematicos que quantificam as in-
formagoes levantadas e derivam escores para classificagdo de risco e limite
de crédito.

O processo de analise de crédito, genericamente, segue alguns passos descritos
por Schrickel (2000), quais sejam:

1) Cadastrar o cliente, reunindo o nimero méaximo de informacgdes sobre do

tomador de crédito;

2) Consultar os orgaos de protegdo ao crédito, buscando identificar possi-

veis restricdes e informacgBes complementares relacionadas ao tamanho da

empresa, nimero de colaboradores, quadro societario e grupo econdémico;

3) Calcular os indices de liquidez, rentabilidade e estrutura de capitais, extraidos

dos relatérios contabeis e financeiros®, normalmente dos trés dltimos exercicios;

4) Levantar informagdes adicionais por meio de referencias no mercado do

qual o tomador de crédito participa;

5) Verificar as garantias oferecidas, os termos legais e técnicos relacionados

a operacdo de crédito;

6) Visitar o cliente para conhecer sua estrutura e nutrir-se de informagdes que

possam melhorar 0 embasamento da decisao;

7) Estabelecer um limite de crédito ao cliente;

8) Elaborar um parecer de crédito em que constem todas as informagdes con-

cernentes a operagdo, com um posicionamento claro a respeito da aprovagao

ou negacao do crédito;

9) Manter rotina de monitoramento do crédito a fim de prevenir aplicagdes

diferentes da atividade fim, objeto da proposta inicial.

3 Antes de analisar os relatorios financeiros e contabeis, é necessario que se faga a padronizagdo das
demonstrages, para que os dados sejam uniformizados e permitam uma melhor comparabilidade. A
padronizagdo ¢ importante por permitir verificar a evolugao dos dados ao longo do tempo e também com-
parar com outras empresas que atuam no mesmo setor. Entre os relatérios mais utilizados, encontram-se
o0 Balango Patrimonial; Demonstragao do Resultado do Exercicio; Quadro de Mutagdes do Patriménio
Liquido; Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de Recursos e Contrato Social (SILVA, 2004).
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Ainda nessa temética, de acordo com Silva (2004), a analise de crédito envolve
aspectos como o prazo da opera¢do, a qualidade da garantia ofertada e seu grau de
liquidez, amplo conhecimento do mercado de atuacéo do cliente, quadro social da
empresa, perfil administrativo, ciclo operacional dos negdcios, grau de concentragdo
da propria carteira de crédito e da carteira do tomador, grau de concentracdo da de-
manda do tomador de crédito e sua dependéncia em relacéo a clientes e fornecedores.

Quanto maior o prazo de pagamento, menor a capacidade do analista de crédito
em antever as ocorréncias que permeardo a vida do crédito concedido. Nesse sentido,
os créditos para liquidacdo em periodos superiores a 24 meses, normalmente, sdo
lastreados em alguma garantia (real ou fidejussoria), que, presume-se, assegurara
o reembolso do ativo emprestado ou vendido a prazo. Embora a analise seja feita
baseada no historico (passado) da empresa, é importante atentar para o fato de que
0 risco do crédito esta diretamente relacionado ao futuro. Assim, o estabelecimento
de um limite de crédito, somado ao conhecimento do mercado e suas tendéncias,
apresentam-se como um fator relevante na tomada de decisdo (FLEURIET; KEHDY;
BLANE, 2003).

O limite de crédito é ferramenta essencial, pois estabelece um indicativo de
referéncia para a concessdo do crédito. Ao definir o limite de crédito de um cliente, a
empresa esta sinalizando, com base em todas as informaces que conseguiu levantar,
qual é o valor maximo que ele pode acumular em negociacdes a prazo. Além de
agilizar os processos, a fixagdo de um limite proporciona maior flexibilidade tanto
para o cliente quanto para o credor, que se baseiam nesse parametro para tomar suas
decisdes no dia a dia dos negdcios. O limite pode ser estabelecido de acordo com
a capacidade de pagamento do cliente, a qual pode ser calculada com base no seu
historico de geragio de receitas e no endividamento. E importante também que a
empresa avalie a sua propria capacidade de oferecer crédito, preservando a integri-
dade do seu fluxo de caixa e observando atentamente os critérios de concentragio e
pulverizacdo do crédito (BLATT, 1999; SILVA, 2004).

Securato (2002) evidencia que € usual entre as empresas a utilizacdo de mo-
delos de analise de crédito que proporcionam maior agilidade no estudo e efetivacdo
dos negdcios. Os modelos apresentados sdo voltados para as analises de pessoas
fisicas, quais sejam:

Credit scoring: é um método estatistico que faz a andlise discriminante das
informac0es levantadas acerca do cliente, quais sejam: tipo de residéncia (propria
ou alugada), nivel de renda, idade, ocupacéo, tempo de trabalho, grau de instrucéo e
consultas aos bureaus de crédito). Nesse modelo, a variavel dependente é a proba-
bilidade de inadimpléncia e as variaveis independentes relacionam-se ao conjunto
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de informacdes levantadas e a capacidade do cliente para saldar o débito no prazo
estabelecido.

Behavioral scoring: sistema de pontuacéo, baseado na analise comportamen-
tal, em que se destacam os habitos de consumo, lazer, perfil de aplicagdes financeiras,
andlise de compatibilidade entre a renda e o patrimdnio declarado e a pontualidade
nos pagamentos, em geral, a base de informacdes para essa analise € a propria carteira
de clientes da empresa.

O quadro 1 expressa uma proposta genérica, com rotinas de cadastro, consul-
tas, andlises e concessdo de crédito, que podem servir como subsidio a formatacdo
de novos modelos, que se ajustem melhor a realidade da empresa.

Quadro 1 - Fluxograma de analise e concessao de crédito

Inicio
Cadastrar o cliente Consultar as Calcular os indices
Reunir o maior Consultar os s s referéncias do de liquide:
. i Restrigdes nao—p — =)
numero de bureaus de crédito mercado que o rentabilidade e
informagdes cliente atua estrutura de capitais|

sim

A 4

Bloquear o cadastro
para vendas

Propor vincular

Informagdes
positivas e/ou
satisfatorias

garantias reais e/ou [ na
fidejussdrias

sim

| Finaliza processo |« ndo Proposta aceita

Considerar a hipdtese da visita
in loco(conforme a politica de
crédito)

si*m l

A

Analisar se as Emitir parecer técnico e
3 garantias atendem i P estabelecer um valor como
ao pleito limite de crédito

|

\ Fim — Formalizagdo contratual

Fonte: Elaborado pelo autor

Os modelos citados séo importantes, pois, como a liberagdo de crédito se torna mais
facil, auxiliam na elevagéo do volume de vendas e a0 mesmo tempo minimizam o risco
de inadimpléncia e do comprometimento da rentabilidade das empresas, uma vez que no
varejo boa parte das compras ocorre por impulso e pela oferta de crédito. Nao obstante as
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precaucBes que sdo tomadas na concessdo do crédito, existem em maior ou menor grau a
probabilidade de o cliente ndo cumprir seu compromisso. Quando isso acontece, a empresa
deve estar preparada para iniciar de imediato as ac0es de cobranga (PAIVA, 1997).

A politica de cobranca é o instrumento que normatiza as acGes e procedi-
mentos de recuperacgdo de crédito, a empresa deve dispor de um setor, associado a
um sistema de informac@es para monitorar continuamente sua carteira de titulos a
receber (SILVA, 2003). Ao identificar a existéncia de titulos ndo liquidados, inicia-se
o contato com o cliente para verificar o motivo do nao pagamento e buscar solugo
em direcéo a liquidagéo da pendéncia. Existem diversas maneiras de cobrar, e elas
podem evoluir de acordo com o tempo que o cliente esta inadimplente.

O quadro 2 expressa proposta de cobranga genérica e ajustavel a realidade
das empresas. Nessa hierarquia, o esforgo de cobranca é composto por contato via
e-mail, telefone, intimagao de protesto, carta de cobranga, visitas pessoais, notificagdo
extrajudicial e, por fim, a execucdo judicial da divida.

Quadro 2 - Fluxograma de cobrancga

Inicio m .
Atualizar o setor comercial
quanto ao status da

cobranga

Manter a cobranga
via e-mail e telefone

Y

Gerar relatério diario de
duplicatas ndo liquidadas
Enviar e-mail/cobranga no 1
primeiro &/ ou segundo dia| nao \ 4
EIEE 0 VENEETD Buscar renegociagdo do

débito com o apoio do setor (€
comercial

Editar contrato de
reneg::lat;ao sim: Renegociado

ndo

Submeter a diretoria a
decisdo de executar

agamento
efetuado

Pagamento
efetuado

ndo

Titulo
protestado,

Via telefone e email
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nessa tematica verifica-se também a importancia do envolvimento do setor
comercial (gerente de vendas e representantes comerciais), pois esses mantém um
relacionamento mais estreito com o cliente e conhecem detalhes que podem contribuir
para um desfecho positivo da operacao crediticia (GITMAN; MADURA, 2003).

Na politica de cobranca, devem estar previstos os prazos para adocao de cada
procedimento de cobranga, esses prazos devem ser analisados com cuidado, uma vez
que o tempo é um fator determinante para o sucesso ou o fracasso da cobranca. E
evidente que nas acBes de cobranca ndo se deve desembolsar um valor superior ao
ativo que se deseja recuperar, e a despesa de cobranca deve obedecer a um critério
em que se estabelece um limite de perda (previsao para devedores duvidosos). Ainda
nesse tema, ¢ importante estabelecer um equilibrio do perfil de cobranga (brando ou
agressivo), de acordo com mercado em que se atua. De maneira geral, a cobranca
agressiva ndo é bem-vista e pode afugentar possiveis clientes, sobretudo diante
de cenarios econdmicos arrefecidos, em que as empresas podem sofrer rupturas
em seus fluxos de caixa e eventualmente nao liquidar os titulos com pontualidade
(SANVICENTE, 1981).

4. Consideragdes Finais

Apds levantamento da literatura relacionada ao tema proposto, verificou-se
a importancia do crédito como um elemento que ajuda a propiciar a maximizacdo
da competitividade das empresas; que contribui para elevar a receita e contornar
restrigdes orgamentarias, ao atender demanda que nao dispde de liquidez suficiente
para efetuar suas compras a vista.

Apolitica de crédito deve ser atualizada periodicamente, para manté-la com-
pativel com a dinamica intrinseca do mercado. O modelo adotado deve encontrar
respaldo mercadoldgico para que ndo atue como um obstaculo aos negécios e, sim,
um impulsionador de negocia¢Bes seguras e com alto grau de liquidez.

Para realizar operagdes crediticias, a empresa deve conhecer profundamente
0 seu cliente, para tanto é relevante que o seu cadastro seja completo e atualizado,
levantando o maior numero possivel de informagdes em fontes fidedignas. Nao ¢
seguro conceder crédito baseado apenas em fundamentos subjetivos. E necessério
obter um conjunto de dados e informagdes concretas nos bureaus de crédito, ao
mercado com o qual o cliente se relaciona comercialmente e indicadores extraidos
das demonstragdes financeiras e contabeis. Outra rotina importante nessa tematica ¢
a visita in loco realizada pelo setor comercial. Essa acdo permite estreitar o relacio-
namento entre as partes e agregar informacdes que subsidiam a tomada de decis&o.
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Nao obstante, os modelos matematicos configuram-se como ferramentas
importantes nesse processo, todavia suas limitacdes podem influenciar o analista
a tomar decisGes enviesadas, cujas consequéncias podem levar a empresa a negar
crédito a um bom pagador ou concedé-lo a um inadimplente contumaz.

A ocorréncia de inadimpléncia deve ativar outro componente da politica de
crédito, voltado a recuperagdo de ativos. E importante que se estabelecam medidas
sistematicas de cobranga, tais medidas devem ser empregadas de acordo com o
tempo que o cliente esta inadimplente. O fator tempo também é preponderante para
0 sucesso ou o fracasso da cobranca. Ainda nesse tema, € importante estabelecer um
equilibrio do perfil de cobranga (brando ou agressivo), de acordo com o mercado
em que se atua.

Portanto, seja 0 modelo de analise quantitativo, qualitativo ou misto, é ne-
cessario que o analista de crédito acumule conhecimentos técnicos relacionados as
rotinas financeiras e contabeis, ao mercado e a conjuntura economica, atualizando-se
periodicamente.

Por dltimo, mas ndo menos importante, os eshogos feitos nos quadros 1
e 2, advindos da perscrutacdo da literatura especializada, podem ser importantes
instrumentos para auxiliar na analise, na concessdo de crédito e na cobranga. In-
dependentemente disso, novos estudos com o fito de subsidiar a tematica “politica
de crédito” e sua importancia no processo de decisdo das empresas sdo sempre
bem-vindos.

Referéncias

ASSAF NETO, A. Financgas corporativas e valor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BLATT, A. Avaliacdo de risco de crédito. Sdo Paulo: Nobel, 1999.

BREALEY, R. A.; MYERS, S. C.; ALLEN, F. Principios de finangas corporativas.
8. ed. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2008.

CHAIA, A. J. Politica de crédito: uma andlise qualitativa dos processos em empre-
sas. 2000. 56 f. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — FEA/USP, Sao
Paulo, 2000.

COSTA, D. R. M.; BIALOSKORSKI NETO, S. Assimetria de informac&o no coo-
perativismo agropecudrio brasileiro: origem, implicacoes e solucfes. Anais
do In: XLII Congresso da Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia
Rural. Cuiabé, 2004.

DENCKER, A. F. M.; VIA, S. C. Pesquisa empirica em ciéncias humanas. S&0
Paulo: Futura, 2001.

130 Revista Multipla, Brasilia, 29(38): 117 — 131, junho — 2015



FLEURIET, M.; KEHDY, R.; BLANE G. O Modelo Fleuriet: a dindmica financeira
das empresas. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

GITMAN, L. J.; MADURA, J. Administra¢do financeira: uma abordagem gerencial.
Séo Paulo: Addison Wesley, 2003.

GROPPELLI, A. A. Administragdo financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

LAKATQOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MATIAS, A. B. Finangas corporativas de curto prazo: a gestdo do valor do capital
de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

OLIVEIRA, R. S; MACEDO, M. A. Analise da politica de crédito adotada por
empresas distribuidoras de combustivel na cidade do Rio de Janeiro, sob a
6tica dos revendedores. In: SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO. Anais
do XIll SEMEAD UFRJ. Rio de Janeiro, 2010.

OLIVEIRA, S. L. Tratados de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGl,
TCC, monografias, dissertagdes ¢ teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

PAIVA, C. A. Administrag&o do risco de crédito. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W.; JAFFE, J. F. Administracdo financeira. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

SANVICENTE, A. Z. Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1981.

SECURATO, J. R. Crédito: analise e avaliagao do risco. Sao Paulo: Saint Paul Ins-
titute of Finance Editora, 2002.

SCHRICKEL, W. K. Analise de crédito. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento econdmico: uma investigacdo
sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico. 3. ed. Sdo Paulo:
Nova Cultural, 1988.

SILVA, F. G. A. Risco de crédito bancério e informacao assimétrica: teoria e evi-
déncia. Dissertacdo (Mestrado) 179f. Porto Alegre: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, 2004.

SILVA, J. P. Gestdo e anélise de risco de crédito. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SODERO FILHO, F. Garantias nas operagdes de crédito. Sdo Paulo: IBCB, 1990.

SOUSA, A.F.; CHAIA, A.J. Politica de crédito: uma analise qualitativa dos processos
em empresas. Caderno de Pesquisas em Administragdo, V.7, n. 3, art. 2, 2000.

Revista Multipla, Brasilia, 29(38): 117 — 131, junho — 2015 131






Marcelo dos Santos Ventura Aplica(;éio da Teo ria da
Economista pela UPIS Brasilia, Paridade dO Poder de

admitido no mestrado em Econo-

mia da Universidade Federal de Comp,ra no COI’T]éI’CiO_
Goiés. E-mail: marcelos. ventura@ allment|CI_o entre BraSI!,
gmail. com Estados Unidos e Argentina

Bernardo Celso R. Gonzalez
Doutor em Economia Aplicada pela

USP, Professor do Departamento The Applicat_ion of Purc_hasing
de Ciéncias Economicas da UPIS Power Parity Theory in the
Brasilia. Diretor Financeiro da Trade of Food Products
Fundacéao de Previdéncia Privada among Brazil, United States

da Terracap. E-mail: bernardogon-

zalez@uol.com.br and Argentina

“Vocé ndo precisa ser um matematico para ter um
sentimento por ndmeros”
John Forbes Nash Jr.

Resumo
Neste trabalho, utiliza-se a Teoria da Paridade de Poder de Compra (PPC) com 0
intuito de verificar, com base em modelos econométricos, se referida teoria se aplica
em algumas relagBes de comércio entre o Brasil, a Argentina e os Estados Unidos.
O estudo envolveu a relagdo das taxas de cdmbio dos trés paises e seus respectivos
indices de pregos de bens alimenticios, construidos e divulgados pela Organizagao
das NagGes Unidas (ONU) no periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2013.
As anélises feitas validam a teoria da PPC absoluta para os paises, permitindo concluir
que as taxas de cambio consideradas acompanham no longo prazo a razdo entre 0s
precos relativos, enquanto a tendéncia de longo prazo encontrada nos ndmeros indices
traduz a relagdo entre as observages em diferentes momentos, diferentemente da
PPC relativa.
Palavras-chave: Paridade de Poder de Compra; Taxa de cAmbio; indice de Precos;
Cesta de Consumo e Produtos Alimenticios.

Abstract
The present work uses the theory of PPP (Purchasing Power Parity), with the target
to verify, based on econometric models, if the referred theory applies to some com-
mercial relations among Brazil, Argentina, and United States. The study has matched
the relation of exchange rates from those three countries and their food price index,

Revista Mltipla, Brasilia, 29(38): 133 — 156, junho — 2015 133



respectively, constructed and divulgated by UN (United Nations). The period of data
is January of 2000 to December of 2013.

The analysis has validated the absolute theory of PPP to these countries, and allowed
the conclusion of considering exchange rates in long term as the ratio of relative
prices, while the long-term tendency found in index numbers shows the relations
between the observations in different moments, unlike of the relative PPP theory.
Keywords: Purchasing Power Parity; Exchange rates; Price Index; Consumption
Basket; Food Products.

1. Introducéo

O comércio internacional reflete, em diferentes graus, a estrutura de producéo
de um pais e o nivel de sua dependéncia em relacéo a produtos importados para o
consumo ou investimento, enquanto, do lado da geracdo de emprego e renda, as
exporta¢des adquirem importancia muitas vezes vital, pois, pela geracéo de divisas,
define-se a capacidade de importagdo dos bens que ndo produz. Dai surgem as se-
guintes indagacdes: como observar tais diferencas em meio a uma economia mundial
fortemente integrada e dindmica? E possivel mostrar a intensidade do comércio entre
paises membros de blocos econdmicos inter ou intra participantes?

No estudo da economia internacional, sdo encontradas diversas teorias e
modelos que exemplificam o funcionamento do comércio mundial ou alguns de
seus aspectos. Uma dessas teorias consiste na analise da Paridade do Poder de
Compra, que sugere que a razdo entre niveis de precos de dois paises é traduzida
nas suas taxas de cadmbio no longo prazo. Essa afirmagdo se auto explica pelos
diferentes regimes cambiais adotados e pela instabilidade cambial que ocorre
mundialmente, no minimo em periodos de crise, e pela pratica que a maioria dos
paises adotam visando a ampliacdo do mercado para seus produtos de exportagéo.
A circulacdo de bens e servicos e 0 movimento de capitais, seja para investimento
direto, seja para investimentos no mercado financeiro, tornam a variavel cambio
de dificil precificacao.

Para estudar a relacao entre variaveis econdmicas regionalmente, no tempo
etc., existe o instrumental da econometria, que propicia diferentes técnicas para
se testar hipoteses devidas a diferentes aspectos da economia ou na verificagdo de
comportamento dessas variaveis. Seus resultados permitem montar cenarios de
comportamento das variaveis econdmicas estudadas, seja no nivel micro ou ma-
croecondmico. A relevancia do instrumental econométrico na validacéo das teorias
elaboradas ¢ inquestionavel, tornando-se, portando, instrumento para verificagdo da
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PPC no ambito deste trabalho, que consiste na verificagdo do poder de compra de
bens alimenticios nas transa¢des de comércio internacional.

Além desta secdo, o trabalho contém mais quatro. A segunda aborda o
referencial tedrico, a terceira descreve os dados utilizados, a quarta contém a evi-
denciacgdo dos resultados e a pertinente discusséo, enquanto a Gltima é destinada as
consideracdes finais.

2. Referencial Tedrico
2.1 Teoria da Paridade de Poder de Compra (PPC)
2.1.1 Origem

A utilizacdo de conceitos-chave é importante na fundamentag&o tedrica e na
analise prética. Para tanto, serdo abordados contetdos relativos a teoria da paridade
do poder de compra e os modelos que serdo utilizados para, por intermédio de suas
aplicagdes, avaliar os resultados e a jungdo dos dados com a teoria para verificar
seus graus de resposta.

Aimportancia deste trabalho esta na possibilidade de apresentar respostas para
0s processos de tomada de decisdo relativos ao ambiente do comércio internacional.

Segundo Dornbusch (1985, p. 7), a teoria da Paridade de Poder de Comprateve
como protagonista Gustav Cassel, em 1916, embora registros apontem para origem
mais remota no ambito da Universidade de Salamanca no século XVI, e escritos de
Gerrard de Malynes na Inglaterrra, em 1601. Além disso, para Rogoff (1996, p. 649),
discussdes acerca da Paridade de Poder de Compra teriam sido feitas também por
economistas classicos como John Stuart Mill, Alfred Marshall, Viscount Goschen e
Ludwig von Mises, Cassel, segundo esse autor, teria sido o primeiro a considerar a
PPC como teoria aplicavel a prética, por meio dos resultados empiricos que propicia.

APPC, segundo KRUGMAN e OBSTFELD (2010, p. 305), ao possibilitar
relacionar as taxas de cAmbio de longo prazo aos niveis de pre¢os de longo prazo,
oferece um ponto de partida muito Gtil para compreender como as taxas de cambio
se comportam no longo prazo.

Em termos de taxas de cambio, sua relacdo, no inicio do século X, dava-se
por meio do padrdo ouro, simplificando o processo de gestdo e previsdo, pois esse
padrao propiciava converter as moedas locais em proporgdes fixas. A vantagem
desse sistema era observar as taxas de cdmbio em moedas correntes, que, assim,
refletiam os pregos relativos do ouro. Dessa forma, acreditava-se, a interagdo do
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comércio internacional se dava de forma mais justa, pois as compras e vendas de
mercadorias eram mediadas com base em pre¢os de um bem internacional, o ouro.
No entanto, esse sistema foi abandonado logo apds o fim da Primeira Guerra Mundial,
como registra Rogoff (1996, p. 648). O motivo do abandono foi a possibilidade de
qualquer pais desvalorizar sua taxa de cambio para obter mais ouro, justificavamos
especuladores na época.

Com o problema de reiniciar a padronizagdo cambial entre moedas internacio-
nais, rompendo minimamente pregos e finangas governamentais, Cassel promoveu
a relevancia do uso da Paridade de Poder de Compra por meio de sucessivos artigos
académicos Rogoff (1996, p. 649). Seu proposito era estimar a diferenciacdo cambial
necessaria entre dois paises, com calculos, utilizando as séries de inflagao historicas
para cada pais desde 1914. A l6gica seriaa mesma do padréao ouro. As taxas cambiais
refletiam os pregos relativos do ouro, logo, as séries historicas de pregos relativos de
cada pais, quando comparadas, deveriam refletir a taxa de cambio entre tais paises.

2.1.2 Equagéo formal

De acordo com KRUGMAN e OBSTFELD (2005, p. 293), a equagdo da
Paridade de Poder de Compra mantém como pressuposto basico o fato de a taxa de
cambio entre as moedas de dois paises ser igual a razdo entre os niveis de precos
desses.

Assim, a formulacdo matematica se resume a:

Fim = P/P’ @

Onde, E é a taxa de cAmbio nominal, P sintetiza os niveis de precos no pais
“i”, enquanto P representa os niveis de precos no pais “m”, induzindo a percepgao
de relacéo direta entre a razdo nos niveis de precos dos paises “i” e “m” e suas taxas
de cambio.

O conceito de poder de compra que a equacao (1) encerra, esta no seu au-
mento previsto, mediante apreciagdo proporcional da moeda. Ou seja, caso a moeda
nacional fique mais valorizada, o poder de compra do pais subird. Essa nogdo de
paridade é interessante quando comparada entre diferentes economias para um
conjunto de precos, que se equalizam ao redor do mundo pela taxa cambial, ou pelo
menos deveriam. Quando a equaliza¢do ndo ocorre, ou seja, quando os precos de uma
cesta de consumo ao redor do mundo séo diferentes em uma mesma moeda, entdo
é descoberta a diferenca entre o poder de compra do pais “A” e “B”. No entanto,
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caso um produto “Y” seja mais barato em “A” do que em “B”, outra interpretagdo
seria que isso se deve a vantagem produtiva nos fatores de producéo. Se “A” possui
melhor tecnologia na produgédo de milho, por exemplo, é possivel que os pregos para
0 mercado interno sejam mais baratos do que para o externo.

Uma abordagem alternativa da PPC foi feita por Gonzalez e Santos
(2015), os quais, no artigo que escreveram, rearranjaram a equacao (1), com os
precos internos do lado esquerdo da equacdo, e 0s precos externos multiplicados
pela taxa de cambio entre os dois paises do lado direito. Segundo KRUGMAN
e OBSTFELD (2005, p. 293), caso a PPC seja vélida, os precos nacionais e
internacionais serdo iguais quando medidos na mesma moeda. Essa abordagem
permite analisar o papel do cambio e dos precos externos na determinacdo dos
precos internos de uma cesta de bens. Por exemplo, para bens industrializados,
é compreensivel que 0s pre¢os sejam mais baixos em paises como EUA, devido
a sua capacidade de produgdo tecnoldgica em relagdo ao resto do mundo. Po-
rém os niveis de precos equalizam a paridade ao longo dos anos, o que pode ser
confirmado quando a PPC ¢ validada.

2.1.3 Problemas na aplicabilidade da PPC

Como sugerem indmeros tedricos, entre eles KRUGMAN e OBSTFELD
(2005, p. 301), existem os seguintes problemas na teoria da PPC para as taxas de
cambio:

“As praticas monopolistas ou oligopolistas nos mercados de bens podem
interagir com os custos de transporte e outras barreiras comerciais e, assim,
enfraquecer ainda mais a relacéo entre os precos de bens semelhantes ven-
didos em paises diferentes. Como os dados da inflagdo relatados em paises
diferentes estdo baseados em cestas de mercadorias diferentes, ndo ha nenhum
motivo para que as mudangas nas taxas de cdmbio compensem as medicGes
oficiais das diferencas de inflagdo, mesmo quando ndo existem barreiras ao
comeércio e todos os produtos sdo comercializaveis.”

Considerando os dois problemas acima, ambos de dificil resolugéo na pratica,
percebe-se que, mesmo com a formacao de blocos econdémicos, 0s pregos mundiais de
bens similares ndo sdo de facil dedugao. Como Engel e Rogers (1995) comprovaram,
0s pregos de um mesmo bem ao redor do mundo sdo em média mais volateis que 0s
precos internos em um pais para bens ndo similares.
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Por outro lado, agrupando os pregos de bens similares ao redor do mundo,
como frutas, madeira, papel, formando, assim, uma cesta de consumo que contém
diversos bens, para a construcéo de um indice de precos, 0 problema das cestas de
mercadorias ao redor do mundo estaria aparentemente sanado. Embora a representa-
tividade de determinada cesta possa mudar para cada pais, por exemplo, em um caso
no qual a populacéo do pais “A”, que consome eletrodomésticos, seja de 40%, e no
pais “B” seja 60%, a PPC pode ter desvios monetarios. Essa questdo € contornada no
modelo utilizado neste trabalho por meio da escolha de indices de precos para bens
de necessidade basica (alimentacdo). Quando os bens séo essenciais, como agua,
energia e alimentos, em geral, 0 seu consumo possui alta representacdo mundial.

Dados esses contextos, é necessaria atencao para os desvios da PPC. Embora
ndo constituam o objetivo inicial deste trabalho, KRUGMAN e OBSTFELD (2005,
p. 310) consideram existir dois tipos de perturbacdes principais:

“Quando todas as perturbacdes sdo monetarias por natureza, as taxas de
cambio obedecem a PPC relativa no longo prazo. No longo prazo, uma per-
turbacdo monetéria afeta apenas o poder de compra geral de uma moeda, e
essa mudanca no poder de compra modifica igualmente o valor da moeda em
relacdo aos bens domésticos e estrangeiros. Quando as perturbacfes ocorrem
nos mercados de producdo, é improvavel que a taxa de cambio obedeca a
PPC relativa, mesmo no longo prazo.”

Entre as possiveis causas para tais desvios, encontram-se 0s bens ndo comer-
cializaveis, que sdo bens cujos custos de transporte podem superar o seu custo de pro-
ducdo e, consequentemente, ndo sdo comercializados internacionalmente com lucro.
Alguns desses bens sao utilizados em célculos de indices de inflagdo, como cortes de
cabelo, por exemplo. O problema para esse tipo de bem é sua determinacéo por sua
demanda e oferta internas. Logo, seus precos ndo sdo ligados internacionalmente e
mudangas na oferta e na demanda podem fazer com que o indice de pregos nacional
mude em relagdo ao internacional, ainda que a cesta possua 0s mesmos bens e servi-
cos. Portanto, é necessario diferenciar bens comercializaveis e ndo comercializaveis.

Outro problema recorrente com relagdo a PPC é sua aplicabilidade na pre-
visdo cambial. Esse problema seré tratado com muita cautela neste trabalho, pois
nem sempre a validagdo da PPC implica previsibilidade cambial no curto prazo. Em
outras palavras, mesmo que a PPC seja validada, e o modelo proposto seja eficaz
no longo prazo e para 0s bens determinados, isso ndo impede erros em previsdes
futuras, devido a eventos aleatorios e exdgenos ao modelo.
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2.1.4 Utilidade académica e pratica da teoria da PPC

Muitos pesquisadores ja abordaram a PPC em artigos, monografias, teses de
mestrado, entre outros trabalhos. Hausmann (2004) e Rogoff (1996) classificam a
PPC como um quebra-cabecas. O primeiro mostra que as taxas cambiais s&o mais
volateis nos paises em desenvolvimento. O segundo aborda diversas peculiaridades
envolvendo a PPC como a comparacéo de precos de bens entre paises e dentro de um
pais a questdo da PPC no longo prazo e consideracdes sobre bens comercializaveis
e ndo comercializaveis, entre outros problemas metodolégicos.

KRUGMAN e OBSTFELD (2005) abordam em seu livro a teoria da PPC em
um contexto mais atual. Discorre sobre as ressalvas para eventuais desvios da PPC
e suas perturbacgdes. J& Dornbusch (1985) examina a PPC desde a sua concepcao,
revisdo histdrica e aplicabilidade. Diversas afirmacdes desses autores fazem parte
do embasamento deste trabalho.

Conforme descrito na se¢éo 2.1.1, Cassel relacionou a légica do padréo ouro a
uma nova teoria econdmica. Porém qual a real aplicabilidade da teoria? KRUGMAN e
OBSTFELD (2005, p. 311) caracterizam a PPC como um modelo de previsao cambial.
Ao tomar a equagdo (1), e medir econometricamente a relacdo entre as variaveis no
passado, conforme ser feito neste trabalho, é possivel estimar cada uma das vari-
aveis do modelo e ter as relacdes no futuro determinadas por cenarios econdmicos.

Outra aplicacéo prética, e aparentemente inédita, para a teoria da PPC foi
buscada em Gonzalez e Santos (2014). Ambos utilizaram a PPC para tentar aferir
os indices de precos, divulgados pelo governo Argentino, comparando-os a dados
provenientes de instituicdes privadas. Para tal, trataram a equacgéo (1) com 0s precos
internos como variavel independente igualada ao cambio multiplicado pelos precos
externos. O resultado foi que de fato os indices do governo estavam defasados com
relagdo a realidade, dadas as condi¢fes cambiais relativas entre os paises compreen-
didos no trabalho (Estados Unidos e Argentina). Segundo os autores, a PPC absoluta
foi validada na relagdo entre os paises, embora o resultado para a PPC relativa tenha
sido insatisfatorio.

2.1.5 As PPC relativa e absoluta

APPC relativa consiste em tratar a equagao (1), ndo com os niveis de pregos,
mas considerando a taxa de crescimento das variaveis:

(1+ AE) = (1 + AP)/(1 + AP*) @)
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KRUGMAN e OBSTFELD (2005, p. 294) afirmam que a PPC relativa tam-
bém é importante porque pode ser validada mesmo quando ndo ocorre com a PPC
absoluta. Porém, como retrata Rogoff (1996, p. 651) em seu artigo, desvios na PPC
relativa podem ser muito dificeis de interpretar. Outro argumento para essa afirmagao
poderia ser que os nimeros indices ou 0s pregos e taxas em moedas correntes carregam
uma tendéncia que as variagdes percentuais por si s6 nao carregam. Por exemplo,
considerando uma série de dados em nimeros indices, e outra em variagdes percen-
tuais, é de se notar que o fator de analise de longo prazo sera mais representativo na
primeira série. Essa afirmacao sera demonstrada econometricamente na se¢éo 4.1.2.
A tendéncia é um fator muito importante nas séries de niveis e indices de precos e
sera retomada na metodologia deste trabalho.

2.1.6 Taxas cruzadas de cambio

Outro conceito usado na analise dos resultados econométricos deste trabalho
serd o de taxa cruzada de cmbio. Esse mecanismo trata a relagdo cambial entre trés
paises. Para 0 exemplo, consideramos os paises deste estudo: Brasil, Estados Unidos
e Argentina. O primeiro pode comprar ddlares e pesos nos outros paises, respectiva-
mente. Porém, o que impediria o Brasil de comprar délares objetivando recompra
de pesos com esses dolares? Existe vantagem nisso?

Para responder a essas perguntas, é necessario observar dois fatores no mer-
cado, a arbitragem e os Bancos Centrais. No primeiro caso, ha o ganho (spread) de
agentes do mercado, quando decidem comprar uma moeda por um valor baixo se
comparado a média, e vender por um valor mais alto. Normalmente, isso ocorre no
mercado paralelo, ou seja, com transaces nem sempre legais. Cada pais opera sua
politica cambial por intermédio de um Banco Central, que é responsavel pela liquidez
do pais e possui responsabilidade internacional.

Nas relagdes cambiais, segundo a Lei do Preco Unico, é esperado que um dlar
custe 0 mesmo no Brasil e na Argentina, 0 que € expresso pela taxa de cAmbio Real/
Dolar e Peso/Ddlar. No entanto, isso nem sempre ocorre, devido a pressdes internas
ou externas, crises econdmicas, entre outros fatores. Exemplificando numericamen-
te, suponhamos que a taxa de cmbio entre Brasil e Argentina seja de 0,35 reais por
pesos. Ou seja, um peso compra 0,35 reais, inversamente falando, um real compra
aproximadamente 2,85 pesos. Ja a relagdo entre reais e dolares € representada por
3,18, um dolar compra 3,18 reais. Consequentemente, um real compra 0,31 d6lares.
Multiplicando 2,85 por 3,18, encontramos a relacéo pesos por dolares, ou seja, quantos
pesos um ddlar compra. Nesse caso ilustrativo, um délar compra 9,06 pesos. Essa taxa
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cambial é chamada de taxa cruzada, pois envolve um terceiro pais para a obtencéo da
taxa entre dois paises. No entanto, a taxa cambial entre Argentina e Estados Unidos
ndo necessariamente corresponde a taxa cruzada. Caso a taxa seja de 9,12 pesos por
dolar, observa-se que ha diferenca entre o preco do délar e, portanto, possibilidade de
arbitragem. Caso os Estados Unidos necessitem de pesos, 0 melhor a fazer é comprar
diretamente no mercado Argentino, pois ganham 6 centavos a mais a cada délar que
gastam. Porém, caso os Argentinos necessitem de délares, o melhor a fazer é comprar
reais e, depois utilizar reais para comprar dolares. Inversamente falando, a taxa cruzada
de ddlares por peso seria 0,11, e a taxa normal 0,10. Utilizando reais para comprar
dolares, o ganho é de um centavo a cada real gasto, em comparacdo ao peso. Essa
oportunidade de ganho pode ser expressiva se a quantia movimentada for expressiva.

2.2 Modelo de regressao linear multipla

Um modelo de regressao linear maltipla consiste em escolher ”n” variaveis
independentes que expliquem uma variavel dependente, como no modelo a seguir:

Yi = Bo+Ble++Ban+ul (3)

Na funcdo de regresséo acima, Y € a varidvel explicada, B, ¢ o coeficiente de
intercepto, B;, com “i” variando de 1 a n, sdo os coeficientes das variaveis indepen-
dentes, X, as varidveis explicativas, u, € o termo de perturbacdo estocéstico, e “i”
é a i-ésima observacao.

Como aponta Gujarati (2000, p. 25), B, € o termo que fornece a média ou 0
efeito médio sobre Y de todas as variaveis excluidas do modelo. Ou seja, B, é uma
média de Y quando as varidveis explicativas sdo igualadas a zero.

Existem alguns pressupostos basicos para a consisténcia do modelo. Esti-
mamos que u; na equacdo (3) tenha média esperada igual a zero. Também supo-
mos auséncia de correlacdo serial, ou seja, 0s erros da regressdo ndo podem ser
correlacionados entre si. A terceira proposicdo é a de homocedasticidade, ou seja,
variancia dos erros constante: var (u;) = 0’2 Ha também a hip6tese de que néo exista
covariancia entre as variaveis independentes e os erros da regressao estimada. Por
fim, as auséncias de viés de especificagdo e colinearidade exata entre as variaveis
X compdem os pressupostos basicos. Algumas dessas proposi¢des serdo mais bem
analisadas nas proximas subsecgdes.

O modelo expresso em (3) pode ser submetido a analise por séries tempo-
rais, que permite a observagao das variaveis ao longo do tempo e a anélise de corte
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transversal, que consiste em analisar os dados em um ponto fixo no tempo, como
por exemplo o PIB dos paises em um ano especifico, como 2014.

Neste trabalho, a analise de corte transversal é descartada, uma vez que a PPC
é analisada com observag@es ao longo do tempo.

2.3 Heterocedasticidade e modelo log-linear

A heterocedasticidade é um problema aos pressupostos basicos citados na
subsecdo anterior, mais precisamente na questdo da variancia constante dos erros.
No entanto, segundo Guijarati (2000, p. 361), a variancia de , seja homocedastica ou
heterocedastica, ndo desempenha papel algum na determinagéo do viés da equacéo.
De qualquer forma, sera utilizado o modelo log-linear a seguir para a analise do
problema da PPP:

lnY,_ = BO + Bl' lnX1 + U; (4)

Na equacdo acima, o (logaritmo a base e, em que e = 2,718) comprime as
escalas nas quais as variaveis sao medidas, reduzindo a diferencga de dez vezes entre
dois valores para uma diferencga de duas vezes, conforme sugere Gujarati (2000, p.
387). A andlise desse problema e sua respectiva corre¢do serdo intuitivas, ou seja,
ndo serdo feitas por testes estatisticos. Somente por meio da analise de graficos
construidos antes e apds o uso do modelo proposto em (4).

Outro valor obtido pelo modelo é 0 B,, encontrado em (4). Definido, no es-
paco bidimensional, como o coeficiente de inclinagdo da reta de regressdo. B, mede
a elasticidade da variavel Y em relag@o a X, ou seja, a variagdo percentual de Y em
relacdo a um pequeno aumento na variagao de X.

2.4 Autocorrelacéo e teste Durbin Watson

A autocorrelagdo pode ser definida como o problema da correlagdo entre
os erros de diferentes observacgdes e afeta a proposi¢do de que a covariancia entre
erros diferentes deve ser zero. Uma das causas desse problema é a inércia, devido ao
aspecto ciclico das séries temporais. Por exemplo, indices de precos e PNB (Produto
Nacional Bruto) sao variaveis ciclicas e, em final de recessao, comegam a se mover
para cima. Nessa ascensao, o valor de uma série € maior que as anteriores, pois pode
conter um “impulso”. Ou seja, observagdes sucessivas podem ser interdependentes
devido a choques, crises ou outros fatores ndo explicados pelo modelo. Portanto,
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quando os erros u; e u; sdo interdependentes e correlacionados, a regressao possuli
problema de autocorrelacéo.

Conforme descrito em Hill (1999, p. 282), o Teste Durbin Watson sera
utilizado para verificar a existéncia de autocorrelagdo serial, no entanto, também ¢
importante para outra analise informal conhecida por “regra de bolso” e permitir a
suspeita de regressdo espuria. Quando analisado em conjunto com o R? (coeficien-
te multiplo de determinagdo), o resultado do teste permite verificar a hipotese de
espuriedade se Rz > d value (valor “d” encontrado no teste), e a ndo espuriedade
ocorre quando R2 < d value. A primeira hip6tese geralmente vem acompanhada de
valores “p” significativos para o modelo e um alto R% Porém, diante de resultados
aparentemente bons, a regressao espuria configura a ndo relagdo econdmica entre as
variaveis do modelo de regresséo.

2.5 Teste aumentado de Dickey Fuller

Mesmo com a situacao descrita na subsecdo anterior, ainda é possivel que a
suspeita de espuriedade ndo se confirme. Supondo que Y; e X; sejam séries I(1)* ndo
estacionarias, e seu erro estimado u; seja 1(0) estacionario, temos que as variaveis
citadas sdo co-integradas. Caso u; fosse I(1), a regressdo seria espuria, pois tanto as
variaveis individualmente, como 0s seus erros em conjunto, seriam néo-estacionarios
ou random walk (passeio aleatdrio).

O teste aumentado de Dickey Fuller consiste no teste dos erros do modelo (1).
Por ser um teste de raiz unitaria, permite avaliar se os erros do modelo em questao
possuem ou ndo estacionariedade ao longo do tempo. Em caso afirmativo, admite-se
que a tendéncia gerada por choques aleat6rios exdgenos ao modelo é permanente.
Dessa forma, caso 0s erros da regressdo (1) possuam raiz unitaria, 0 conjunto das
variaveis no modelo ndo produziu resultado significativo e viola os pressupostos
bésicos admitidos na segdo 2.2.

3. Obtencdo e sele¢do dos dados
Os dados trabalhados nos indices de pregos P e P* para utilizagéo em (1) foram

escolhidos com base nos pressupostos discutidos por KRUGMAN e OBSTFELD
(2005) e CASSEL (1918). O objetivo foi mitigar os entraves a aplicabilidade da

L 1(1) Séo séries ndo estacionarias, ou seja, possuem raiz unitaria igual a 1; enquanto 1(0) é a denomi-
nacdo utilizada para séries estacionarias, que tem raiz unitaria igual a 0.
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PPC relacionados na se¢éo 2.2. Ao escolher os indices de pre¢os da FAO (Food and
Agriculture Organization), os seguintes aspectos foram considerados.

Primeiro, é importante salientar a procedéncia dos dados. A ONU é uma
instituicdo respeitada e a construcdo das suas estatisticas provém de organizagdes
ao redor do mundo. Uma delas é a ILO (International Labour Organization), que
construiu a base de dados utilizada neste trabalho: FAO Food Price Index.

Abase é constituida em uma média entre cinco precos em indices de commo-
dities alimenticias: carne, laticinios, cereais, 6leos vegetais e aclicar. Amédia utilizada
na construcdo do FAO Food Price Index foi ponderada com a exportacdo média dos
bens em cada pais. Isso aumenta a significancia das séries dando representatividade
equiparada a relevancia econdmica de cada item.

Outra vantagem em utilizar as séries é a comparacéo de indices de precos em
paises diferentes, tal como a PPC é modelada. Ao utilizar bens similares e basicos,
como alimentos, 0s entraves e problemas propostos em seu arcabougo tedrico sdo
mitigados, conforme considerado na se¢do 2.1.3.

Para as taxas cambiais, as fontes utilizadas foram: Banco Central do Brasil
para taxas entre Brasil e EUA e o site Yahoo Finance para Brasil e Argentina. Ambas
as fontes possuem forte aceitagdo no mercado financeiro. No caso da primeira, foi
considerada a taxa de compra e venda do dolar, cujas modificagdes e metodologia
serdo tratadas a seguir.

3.1 Adequacao dos dados

Um dos possiveis problemas considerados em analise de dados e séries temporais
é a unidade de medida da variavel em questéo. Com os dados da FAO medidos por pais
e com unidades de medida dos bens iguais na construgao dos indices, ndo foram feitos
ajustes nos indices de pregos. Inclusive, 0 ano base de construcéo dos indices é 0 mesmo
(2000=100). No entanto, com a série de cambio do Banco Central do Brasil, utilizou-se
a média entre a taxa de compra e de venda, uma vez que os spreads cambiais ndo séo
o0 enfoque deste trabalho. A média entre compra e a venda tornam as taxas de cambio
mais adequadas, quando se trata de forma genérica essas taxas. Para a taxa SML (Sis-
tema de Pagamentos em Moeda Local), alteracdes ndo foram consideradas necessarias.

Com relacéo ao periodo das séries temporais, foram consideradas taxas de
cambio mensais, obtidas pelo calculo das médias diarias dos respectivos meses. Para
0 Brasil e a Argentina, o periodo abrangido foi de janeiro de 2000 até dezembro de
2013, totalizando 168 observacdes. Isso também se aplica a relagdo entre Brasil e
Estados Unidos.
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3.2 Consideragdes sobre o modelo

O modelo de regressao linear multipla proposto em (3) serd utilizado no
trabalho da seguinte maneira:

E:Bo+Bl.P—Bz.P* (5)

Em (5), E sera a taxa de cambio utilizada, P o FFPI (FAO Food Price
Index) para os indices de pregos internos e P* para os indices de pregos externos.
Espera-se que o sinal do coeficiente B, seja negativo devido a relagdo inversa
entre os pregos externos ¢ a taxa de cambio, conforme especificado na equagéo
(1). Esse modelo sera considerado para a analise grafica anterior a corre¢ao da
heterocedasticidade.

No modelo acima, é considerada a relacdo entre Brasil e Argentina e Brasil
e EUA. O motivo de considerar esses em relacdo ao Brasil € o desejo de apurar se
havera diferenca em ambas as relacdes. Vale lembrar que essa hipétese néo é tra-
tada na PPC, ou seja, na teoria, a relagdo de precos e cambio independe dos paises
que a compdem. Esse pensamento sera de suma importancia quando analisados 0s
resultados, caso exista diferencga para paises diferentes.

Além disso, havera um teste com a taxa cruzada de cdmbio. O motivo consiste
na forma com a qual o comércio entre 0s paises se da, uma parte em reais e pesos,
outra em reais, dolares e pesos. A taxa cruzada € a inser¢do de uma terceira cotacdo
(nesse caso, 0 dolar) para obtencgao da relacéo entre reais e pesos. Ao admitir a terceira
taxa cambial, no caso ddlares por pesos, ao multiplicar, obtemos:

r$
5 _ RS $ _ R$ 6)
peios $ pesos  pesos

Nesta formula, observamos a taxa de cambio de reais por pesos, derivada
das taxas reais por dolar e dolar por pesos. O resultado dessa substituicdo da taxa
de mercado usada anteriormente pela nova taxa cruzada encontrada em (6) sera
comparado neste trabalho com as taxas de cambio observadas no pais de origem.
Com a substituigdo feita e os resultados apurados, sera possivel observar se é mais
coerente a venda de produtos em reais transformaveis diretamente em pesos, ou
a venda em dolar para a Argentina com a respectiva contabilizacdo délar/peso na
importagé&o.
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Para o problema de heterocedasticidade, 0 modelo representado pela equagao
(5) sera transformado no mesmo molde de (4):

InE = BO + Bl' [nP- Bz. [nP* (7)

Com a utilizagdo do modelo log-linear, sera analisado o gréfico dos
erros das duas regressées com relagdo ao tempo e se a transformacéo foi
bem-sucedida.

Ap6s a transformacdo, serdo utilizadas na secdo 4 as seguintes estatisticas
e testes na analise dos resultados: R?, teste Durbin Watson e teste Dickey Fuller

aumentado.

4. Discusséo dos Resultados

4.1 R? e demais estatisticas

Apds a utilizacdo do método dos Minimos Quadrados Ordinarios para anlise
das regressdes (5) e (7), obtivemos os seguintes resultados:

Tabela 1
Resultados Brasil — Argentina (modelo log-linear)
. Valor Erro v Prob.
Coeficientes estimado padrio valor "t el
Intercepto 8,7229 0,2937 29,700 <2e-16 Hkok
FFPI Brasil 1,0922 0,1801 6,065 8,72E-09 | ***
FFPI Argentina -1,9937 0,1256 -15,873 <2e-16 ok
Tabela 2
Resultados Brasil — Argentina
. Valor Erro Prob.
Coeficientes L padrio valor "t" Clt)
Intercepto 73,8642 8,1322 9,083 3,15E-16 | #*%x*
FFPI Brasil 0,8821 0,1659 5,318 8,72E-09 | ***
FFPI Argentina -0,8043 0,0965 -8,335 2,90E-14 | ***
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Tabela 3
Resultados Brasil — Estados Unidos (modelo log-linear)

Coeficientes Valor Erro valor "t" Prob.
estimado padrao Ct)
Intercepto 23,9742 1,3036 18,39 <2e-16 ol
FFPI Brasil 2,1263 0,1785 11,91 <2e-16 oAk
FFPI EUA -6,2808 0,4564 -13,76 <2e-16 ook
Tabela 4
Resultados Brasil — Estados Unidos
Coeficientes e s:;zlllll(:ll;l o pfgig o valor "t" l():?tll))
Intercepto 547,6306 38,4273 14,251 <2e-16 Hokx
FFPI Brasil 1,2009 0,1427 8,414 1,81E-14 | ***
FFPI EUA -5,2526 0,5142 -10,216 <2e-16 ok

Analisando a situagéo entre Brasil e Argentina com as duas primeiras
tabelas acima, podemos comparar os valores antes e apos as modificagdes por
meio do modelo log-linear. E notavel a redugdo no valor dos coeficientes de
intercepto, observando-se as quatro primeiras tabelas apés a utilizacdo do mo-
delo em logaritmo. Para Brasil e Argentina, a reducéo foi de 65,14; para Brasil
e Estados Unidos, 523,66. Conforme tratado na secdo 2.2, quanto menor o valor
do coeficiente de intercepto, menor o valor da influéncia das varidveis excluidas
do modelo sobre E. Outra medida estatistica que reflete a melhora do modelo
apods sua modificagdo para logaritmo € o erro-padrao. Em todos os casos, houve
decréscimo no erro.

Outro fator que funcionou como esperado foi o coeficiente estimado
para os precos externos, no caso FFPI de Argentina e Estados Unidos. Em
ambos os paises, a relagdo com o Brasil foi inversa, como sugere a equacao
(1). No entanto, a relacdo entre Brasil e Estados Unidos se mostrou moderada-
mente mais instavel que Brasil e Argentina. Com um alto valor negativo para
o coeficiente estimado, a cesta de consumo americana exerce forte influéncia
no cambio. Além disso, o modelo sugere que o cambio entre real e dolar seja
mais imprevisivel em relacdo aos indices de pre¢os escolhidos, como veremos
a seguir nas estatisticas R2.
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Tabela 5 - Comparativo resultados gerais entre Brasil - Argentina;
Brasil - Estados Unidos

clog s log ¢ log s log
Brasil-Arg | Brasil-Arg | Brasil-EUA | Brasil-EUA
Média dos erros residuais 0,1311 16,41 0,1328 19,56
R? 0,9413 0,7164 0,6046 0,4862
R? ajustado 0,9406 0,713 0,5998 0,48
Estatistica F 1323 208,4 126,2 78,07

De imediato, interpretagcdes existem para os valores relativamente altos
apresentados pelo R2 Na terceira coluna, verifica-se que 71% da variabilidade
cambial entre Brasil e Argentina é explicada pelos FFPI (FAO Food Price In-
dex), enquanto na segunda, o nivel de explicacdo se estende a 94%. Isso mostra
gue o modelo é aparentemente consistente, mesmo antes da utilizagao do log-
linear. Porém, nas duas Gltimas colunas, podemos observar a queda no nivel de
explicacdo encontrado no primeiro modelo. Para Brasil e EUA, a variabilidade
cambial explicada pela equacéo proposta é de apenas 60% para o0 modelo log-
linear. Isso indica que a estatistica R2 ndo foi tdo alta como na relagdo com a
Argentina. Provavelmente, a instabilidade cambial e a diferenca no porte eco-
nomico influenciam na relacdo entre os paises. As estatisticas iniciais mostram
que a relacdo comercial e consequentemente cambial entre paises de economia
menos dispares, como Brasil e Argentina, pode ser mais bem explicada pela PPC
do que em economias mais dispares.

Outra analise se da pela observacdo do valor “p” dos betas das variaveis
explicativas e do intercepto. O valor “p” nas tabelas de 1 a 4, representado por
“prob (>]t])”’, mede a probabilidade de aceitacdo da hipotese nula, ou seja, a ndo
confiabilidade dos coeficientes estimados. Nesse caso, a hipotese nula ¢ a de que
os coeficientes sejam iguais a zero, economicamente irrelevantes para a regressao.
Em ambos os modelos a rejei¢do da hipotese nula é aceita. Os valores “p” séo
confiaveis a mais de 99%, pois o simbolo “ *** * ao final de cada linha indica
que o nivel de significancia é aproximadamente zero. Ou seja, como o grau de
confianga ¢ igual a 1 menos o nivel de significancia, a confiabilidade de cada
varidvel estimada é maior que 99%.

Consideremos, agora, a questdo da heterocedasticidade com os graficos a
segulir:
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Figura 1 - Modelo sem correcdo heterocedastica (Brasil - Argentina)
Modelo sem log (jan00-dez13)
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Figura 2 - Modelo com correcao heterocedastica (Brasil - Argentina)
Modelo com log (jan00-dez13)
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Apos verificar os graficos, € perceptivel a corregdo da heterocedasticidade. Isso
se da pela observacéo da distancia dos erros com relacdo a sua média esperada, zero.
Isso também ¢ esperado nos graficos seguintes, envolvendo Brasil e Estados Unidos.

Figura 3 - Modelo sem correcao heterocedastica (Brasil - EUA)
Modelo com log (jan00-dez13)
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Figura 4 - Modelo com correcdo heterocedastica (Brasil - EUA)

Modelo com log (jan00-dez13)
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4.2 Comparagcdo entre a PPC absoluta e a PPC relativa

Para efeito ilustrativo, testes foram realizados com valores em percentuais
para as relacOes j& analisadas, conforme sugere a equacéo (2).

Tabela 6 - Comparativo PPC absoluta e relativa entre Brasil - Argentina;
Brasil - Estados Unidos

s/ % c/ % s/ % c/ %

Brasil— | Brasil- | Brasil— Brasil—
Argen Argen EUA EUA

Meédia dos erros residuais 0,1311 5,019 0,1328 3,98 0,1328

R? 0,9413 0,1076 0,6046 | 0,00779 | 0,6046
R? ajustado 0,9406 | 0,09675 | 0,5998 | -0,0042 | 0,5998
Estatistica F 1323 9,891 126,2 0,6477 126,2

Na Tabela 6, sdo comparados os valores encontrados na subsecdo anterior e
percebe-se que existe perda estatistica significativa quando o modelo ¢ tratado em
porcentagem. Como KRUGMAN e OBSTFELD (2005, p. 293) sugerem em seu
livro, a PPC relativa deve ser medida em variacdo percentual. No entanto, o baixo
valor do R?, comparado ao modelo em nimeros indices, sugere perda na relagéo de
longo prazo entre as variaveis, conforme descrito na secdo 3. Portanto, comprova-
se estatisticamente que a variabilidade de curto prazo, objetivada na PPC relativa
com percentuais como medida, pode comprometer o uso do modelo como um todo
para o longo prazo. Desvios de curto prazo sdo de dificil estimagéo e possuem mais
variaveis além de precos relativos entre paises, como politicas cambiais dos Bancos
Centrais, eventos politicos, expectativas do mercado etc.
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4.3 Teste Durbin Watson
O teste Durbin Watson foi utilizado de forma a analisar a existéncia de auto-
correlacdo serial. Vejamos os resultados para Brasil e Argentina e Brasil e Estados

Unidos, baseados na equacéo (7):

Tabela 7 - Resultados testes Durbin Watson para Brasil - Argentina; Brasil - EUA

Paises relacionados DW (valor critico) Valor "p"
Brasil — Argentina 0,1947 <2,2e-16
Brasil - EUA 0,1223 <2,2e-16

Considerando 0 modelo consolidado na equacéo (7), podemos admitir, com base
no valor “p” encontrado, a auséncia de correlagdo nas duas figuras acima. No entanto, ao
comparar os valores da estatistica de Durbin Watson e o R? da tabela 5, percebemos a sus-
peita de espuriedade dado que R2> d, ou 0,94 > 0,19, e 0,60 > 0,12. Como Guijarati (2000,
p. 730) citaem seu livro, os autores Granger e Newbold sugerem que a regra para suspeitar
de espuriedade na regressao estimada ¢ um R2 > d. Admitindo essa hipdtese, é necessaria
a aplicacdo de testes de raiz unitaria, para testar a existéncia de co-integracdo no modelo.

4.4 Teste aumentado de Dickey Fuller

Para a verificagdo da co-integragdo do modelo, adotamos a recomendagio de Bo
Sjo (2008). Como 0 modelo possui mais de duas variaveis, sendo um modelo de regressao
multipla, o teste aumentado de Dickey Fuller sera realizado em variaveis tomadas 2 a 2.
Portanto, os testes retratados a seguir sdo relativos a cambio e a FFPI (Fao Food Price In-
dex) do Brasil, cdmbio e FFPI da Argentina, para 0 modelo Brasil e Argentina. Na relagéo
entre Brasil e EUA, o teste foi de cAmbio em relacdo a FFPI do Brasil e cdmbio em relagéo
a FFPI dos EUA.

Tabela 8 - Resultados teste aumentado de Dickey Fuller para
Brasil - Argentina; Brasil - Estados Unidos

Paises e equacdes

Brasil — Argentina Brasil — Estados Unidos
Resultado | cambio~FFPI | cimbio~FFPI | cAmbio~FFPI | cimbio~FFPI
Brasil Argentina Brasil USA
Valor critico -3,4238 -4,0355 -2,2808 -2,5178
Valor p 0,01 <0,01 0,02309 0,01309
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Na tabela acima, podemos observar com os valores criticos do teste aumen-
tado de Dickey Fuller que a estatistica é mais satisfatdria em ambas as relagdes, se
comparada com os resultados anteriores e, adicionalmente, sugerem que cambio e
precos externos sejam mais co-integradas do que 0s precos internos, o que reforca
a ideia proposta pela teoria da PPC e, consequentemente, sua validacdo. Os precos
externos possuem significancia na determinacdo cambial no longo prazo.

Para se avaliar os efeitos da modelagem, foram realizados os mesmos testes
acima, mas em equacGes manipuladas. Ou seja, as séries de precos como variaveis
dependentes, e as taxas de cAmbio como varidveis independentes. O objetivo disso
é testar se 0 cdmbio é melhor aproveitado no modelo como variavel explicativa ou
explicada, mesmo com a sugestdo original em E; , = P/P*. Adotamos essa alterna-
tiva, a exemplo do que fizeram Gonzalez e Santos (2015). Eles utilizaram o modelo
para examinar indices de inflagdo e consequentemente observaram o comportamento
dessa varidvel com condi¢do de dependéncia no modelo. Os resultados sdo dados
na tabela a sequir:

Tabela 9 - Resultados teste aumentado de Dickey Fuller para Brasil - Argentina;
Brasil - EUA (equacdes manipuladas)

Paises e equacdes

Brasil — Argentina Brasil — Estados Unidos
Resultado FFPI FFPI FFPI FFPI
Brasil~cimbio | Argentina~cimbio| Brasil~cimbio | USA~cimbio
Valor critico -3,4238 -4,0355 -2,2808 -2,5178
Valor p 0,01 <0,01 0,02309 0,01309

Analisando os resultados, € perceptivel que, no caso dos indices de pregos da
Food and Agriculture Organization, para os trés paises em questao, a taxa de cambio
tem um melhor comportamento quando ela € a variavel explicada, em vez de varia-
vel explicativa. Essa informacdo possui muita importancia no quesito de estimagédo
futura por meio de regressao multipla. Nesse caso, a variavel cambio seria melhor
estimada do que as séries de precos, ainda que a equagdo (1) possa ser manipulada,
ela é melhor utilizada neste trabalho como variavel dependente.

Uma peculiaridade é encontrada ao analisar os valores “p” das tabelas 8 e 9.
Primeiramente, € importante ressaltar a existéncia da cointegracéo para o cambio
em relagdo aos indices de pregos. O baixo valor “p” indica demonstra a rejei¢do da
hipétese nula (raiz unitaria). Mesmo que a estatistica Durbin Watson, junto com o R?,
sugira a espuriedade, portanto, um passeio aleatério das variaveis, o teste de Dickey
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Fuller aumentado valida a hip6tese de cointegracao entre as variaveis. Como sugere
Guijarati (2005, p. 732):

“Assim, se uma série Y for I(1) — estacionaria — e uma outra série X for tam-
bém 1(1), elas podem ser cointegradas. Se esse for 0 caso, a regresséo sobre
0s niveis das duas variaveis faz sentido (isto é, ndo é espuria); ndo perdemos
qualquer informacéo valiosa de longo prazo.”

E importante salientar que os resultados do teste aumentado de Dickey Fuller
foram aplicados em variaveis tomadas duas a duas, 0 que valida 0 modelo nesse
teste, de uma maneira geral. No entanto, existem outros testes de cointegracéo, que
ndo serdo objeto deste trabalho.

4.5 Experiéncia com as taxas de cambio cruzadas

Com o mesmo modelo usado em 4.3, testaremos as taxas cruzadas de cAmbio
para Brasil e Argentina. Logo, o terceiro pais usado na obtencdo da taxa cambial é
Estados Unidos. Substituindo as taxas cambiais usadas para Brasil e Argentina por
taxas cambiais cruzadas, poderemos examinar se ha diferengas que sugerem comércio
indireto, ou direto, entre Brasil e Argentina da cesta de consumo em questéo.

E esperado que 0 modelo continue consistente, e as diferencas serdo analisadas
pelos resultados dos testes aumentados de Dickey Fuller, além das médias das séries
das taxas cruzadas de cambio e as taxas de mercado. Com isso, sera possivel analisar
arelagdo entre padrGes econométricos e a sugestao de mercado dada pela comparacédo
das taxas cruzadas de cAmbio. Os resultados estéo na tabela 10:

Tabela 10 - Comparativo taxas nominais de cambio e taxas cruzadas para
Brasil e Argentina

Resultados Tax?s‘ flazas
cambiais cruzadas
R? 0,9413 0,9451
Durbin Watson 0,1947 0,1663
Valor p para Durbin Watson <22e-16 <22e-16
Dickey Fuller aum. (cambio~FFPI Brasil) -3,4238 -4,6873
Dickey Fuller aum. (cambio~FFPI Arg) -4,0355 -5,2004
Dickey Fuller aum. (FFPI Brasil~cambio) -3,1706 -4,4122
Dickey Fuller aum. (FFPI Arg~cambio) -3,8345 -4,9411
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Com atabela acima, percebemos que 0 modelo teve um aumento no R2a partir
da terceira casa decimal, o que torna essa diferenca irrelevante. Da mesma forma, a
redugdo na estatistica Durbin Watson também nao possui significancia econdmica,
e nem na regressao em si, pois seu valor p € inalterado. Por outro lado, ha uma leve
reducéo na estatistica de Dickey Fuller, o que sugere maior cointegracao se comparado
a coluna das taxas cambiais. Ap6s obter os resultados acima, a seguinte pergunta é
valida: maior cointegracdo pode sugerir um direcionamento a utilizagdo do comércio
direto ou indireto entre os paises? Para obter a resposta, foram observadas as médias
das taxas cambiais e cruzadas entre Brasil e Argentina. Os seus respectivos valores
sdo de aproximadamente 0,86 e 0,87. Ou seja, quando houve o comércio baseado nas
cestas de mercadorias e no periodo em questdo, a vantagem cambial de um centavo
existe na compra da Argentina em relacdo a taxa cruzada.

Em outras palavras, se um peso compra 0,87 reais na taxa cruzada e 0,86
na taxa cambial normal, é melhor a Argentina comprar mercadorias brasileiras com
dolares do que com sua propria moeda, pois tera seu poder de compra aumentado
em um centavo por cada unidade aumentada, o que ¢ significante tendo em vista
a relacdo comercial entre os paises nesse setor econdmico. J& a relagdo comercial
entre Brasil e Argentina é melhor efetuada com o comércio direto, ou seja, comprar
na propria moeda. Portanto, para esse exemplo entre Brasil e Argentina, ha a com-
provagao de que um modelo mais cointegrado com taxas cruzadas baseadas no dolar
sugira comércio direto para as compras brasileiras e indireto para compras argentinas.

5. Considerac0es Finais - Relagdo entre questdes praticas e tedricas

Dados os resultados apresentados, pode-se considerar validada a teoria da
PPC absoluta para os paises em questdo. Com a série histdrica dos indices de precos
das cinco commodities alimenticias, proposta pela Food and Agriculture Organi-
zation, e as taxas de cAmbio provenientes de institui¢des respeitadas, é significante
o resultado conjunto deste trabalho. De acordo com as equacdes (1) e (7), estamos
considerando que as taxas cambiais dos paises acompanham no longo prazo a razdo
entre os precos relativos. Essa afirmagdo encontra inimeras contestagdes retratadas
na secao 2.1.3, porém é o pressuposto basico para validagdo da PPC, neste trabalho.

Além da validagdo ja esperada para o longo prazo, a diferenca entre o ex-
perimento realizado com os dados em ndmeros indices e aqueles formatados em
porcentagens também ¢ confirmada e merece destaque. Conforme demonstrado nos
resultados, a tendéncia de longo prazo encontrada em nimeros indices traduz a rela-
c¢do entre as observacOes em diferentes momentos, diferentemente da PPC relativa.
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Para as relacGes entre Brasil e os dois paises estudados, Argentina, e Estados
Unidos, ndo houve diferengas significativas com relag¢do a validacao da PPC. No
entanto, o cambio entre o real e o délar foi mais instavel para o modelo tendo em
vista 0 R2 encontrado, apenas 0,60. 1sso representa aproximadamente 40% de des-
vio no poder de explicagcdo dado pelo modelo na variagdo cambial reais por dolar,
enquanto com o R2 de 0,97 para Brasil e Argentina tenha sido mensurado desvio de
3%. Provavelmente, o desvio representa uma questdo de diferenca nas estruturas
econdmicas de cada pais e a alta variabilidade cambial, mesmo no longo prazo, pode
ser causada por fatores que véao além dos niveis de pre¢os estudados.

Tal fato sugere que a conformacédo econémica de cada pais pode gerar efeitos
significativos na verificagdo da paridade do poder de compra e, consequentemente, na
sua utilizagdo como modelo preditivo de taxas cambiais. Outra possibilidade para a
diferenciacdo na capacidade de explicacao dos modelos pode ser a relagdo comercial
existente entre 0s paises para os bens em questao. Esse fato ndo é destacado na teoria
da PPC. Se o comércio das commodities em questdo é maior e mais representativo
entre Brasil e Argentina, entdo ele € mais comercializavel se comparado com Brasil e
Estados Unidos. De uma maneira mais complexa que a defini¢ao de bens comercia-
lizaveis e ndo comercializaveis, a pratica sugere que 0s bens sejam examinados caso
a caso pelos seus impactos comerciais entre os paises. Um dos fatores, por exemplo,
que causam o alto R2 entre Brasil e Argentina para a cesta de bens estudada, seria
sua proximidade geografica.

Quanto aos resultados do teste aumentado de Dickey Fuller, é observada a
sugestdo estatistica do cambio ser tratado como varidvel dependente. Além disso,
os resultados da cointegracéo e a sua comparagdo com as taxas de cambio cruzada
permitiram eleger com pequena vantagem o modelo de taxa cruzada para as compras
Argentinas no Brasil, e 0 modelo de taxa cambial direto para compras Brasileiras na
Argentina. Isto é, para os importadores Argentinos dos bens alimenticios em questao,
no periodo estudado, foi melhor comprar as mercadorias brasileiras com dolar do
que com sua propria moeda. Ja o inverso, compras de importadores Brasileiros, era
mais lucrativo se realizado em reais. Essa analise de tomada de decisdo originada
pela estatistica e a teoria da PPC comprova sua versatilidade em setores particulares
da economia, como o de bens alimenticios.

Referéncias

BCB (Banco Central do Brasil), Boletim, Se¢do Balan¢o de Pagamentos (BCB
Boletim/BP) — Taxas de cdmbio Brasil/USA comercial para média, taxas de

Revista Multipla, Brasilia, 29(38): 133 — 156, junho — 2015 155



cambio comercial para venda, janeiro de 2000 a dezembro de 2013. Dispo-
nivel em: <https://www3.bch.gov.br/sgspub/localizarseries/localizarSeries.
do?method=prepararTelaLocalizarSeries>. Acesso em: 29/3/2015,14h03.

DORNBUSCH, Rudiger, Purchasing Power Parity. Cambridge, National Bureau of
Economic Research, March 1985, Working Paper No. 1591.

FAO (Food and Agriculture Organization) — Food price index(meat, dairy, cereals,
vegetable oils, and sugar). Disponivel em: <http://faostat3.fao.org/downlo-
ad>. Acesso em: 3/4/2015,15h30.

GONZALEZ, B.C.R.e SANTOS, A. F. An assessment of Argentina s Inflation based
on Purchasing Power Parity Theory (PPP) and Soybean’s Price. Artigo aceito
para apresentacdo no IFAMA - 25th World Forum & Symposium 2015, Saint
Paul, Minnesota, USA, June 14 - 17, 2015.

GUJARATI, Damodar, (2000). Econometria Bésica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson
Makron Books.

HILL, Carter; GRIFFITHS, William & JUDGE, George. Econometria. Sdo Paulo:
Saraiva, 1999.

KRUGMAN, Paul e OBSTFELD, Maurice. Economia Internacional: Teoria e
Politica. 6. ed. Sdo. Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

KRUGMAN, Paul e OBSTFELD, Maurice. Economia Internacional. 8. ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

ROGOFF, Kenneth. The Purchasing Power Parity Puzzle. Journal of Economic
Literature, Vol. 34, No. 2. (Jun,1996), p. 647-668.

SJO, BO. Testing for unit roots and cointegration. IEI - Institutionen for ekonomisk
och industriell utveckling, August 2008. Disponivel em: <www.iei.liu.se/nek/
ekonometrisk-teori-7-5-hp-730a07/labbar/1.233753/dfdistab7h.pdf>. Acesso
em: 4/5/2015,14h58.

TAYLOR, A. M. & TAYLOR, M. P. The Purchasing Power Parity Debate. Cambrid-
ge, National Bureau of Economic Research, June 2004, Working Paper 10607.

YAHOO FINANCE. Taxa de cambio Brasil/Argentina, janeiro de 2000 a dezembro
de 2013. Disponivel em: <http://freecurrencyrates.com/pt/exchange-rate-
history/BRL-ARS/yahoo>. Acesso em: 30/3/2015,17h44.

156 Revista Mltipla, Brasilia, 29(38): 133 — 156, junho — 2015



Robson do Nascimento O Emprego da Acessibilidade e

Brof Me/Consultor de | da Usabilidade na Construcéo de
- gra- , - . .

das UPIS. Conteutdos Digitais de Acordo com

as Metodologias da Arquitetura da

Informacao

Employment of Accessibility and
Usability in the Construction
of Digital Content According to
the architecture of information
methodology

Resumo

Com o processo de globalizacao e universalizagdo dos servicos de acesso ao con-
teido digital, inUmeras pessoas, antes marginalizadas socialmente ou néo inclusas
aos instrumentos de acesso a vida digital e aos produtos informacionais, passou a ser
usudrio da internet e a usufruir dos beneficios da informacéo online. O ndmero de
usudrios Portadores de Necessidades Especiais ou com limitacoes fisicas ou organicas
que usa a internet tem crescido muito e para esse publico, os criadores de contelido
digital tém oferecido muito pouco de acessibilidade e de usabilidade.
Palavras-chave: Acessibilidade; Arquitetura da informagao; Usabilidade.

Abstract

With the process of globalization and universal access services to digital content,
many people, marginalized or socially not included before the instruments of access
to digital life and information products, has become internet user and enjoy the bene-
fits of online information. The number of users Handicapped or physical or organic
limitations that the Web has grown a lot and for this audience, the digital content
creators have offered very little accessibility and usability.

Keywords: Accessibility; Information Architecture; Usability.

Introducéo e Objetivo
Acrescente producéo de contetido digital, aliada a difuséo acelerada de novas

tecnologias da informacdo e da comunicagdo, confirma a assertiva de Takahashi
(2000) de que “o conhecimento é um dos principais fatores de superacdo de desi-
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gualdades, de agregagao de valor, de criagdo de emprego qualificado e de propagagdo
do bem-estar”.

Por “contetdo digital” entendem-se todos os produtos e servigos de infor-
mac&o tais como dados, imagens, textos, sons, software etc., codificados em sistema
binario para processamento por meio dos sistemas de informacéo. Esse contetido
¢ distribuido, classificado e operado por meio de redes, particularmente, a internet.

Com o processo de globalizagao — que se tornou possivel devido, em grande
parte, ao avango da tecnologia da informacéo — e a universalizagdo dos servigos de
acesso ao contetdo digital, um grande nimero de pessoas, antes marginalizadas
socialmente ou ndo inclusas aos instrumentos de acesso a vida digital e aos produ-
tos informacionais, passou a ser usuario da internet e a usufruir dos beneficios da
informacéo on-line.

No entanto, como a producdo digital cresce exponencialmente, medido em
exabytes! de informacéo por ano, muito do contetido produzido néo est& adequado
e nem criado de acordo com os principios e padrdes de acessibilidade e usabilidade
dos usuarios. Ocorre que, para um produto ser considerado acessivel, ele deve levar
em consideracdo a diversidade do conjunto de seus possiveis usuarios e a maneira
como eles interagem com os produtos.

Da mesma forma, a usabilidade de um produto deve refletir o seu grau de
facilidade de utilizagdo pelo usuario, em fungéo da eficiéncia e da eficacia com que
ele interage e alcanca a satisfagdo em usar o produto.

Juntamente com o crescimento do total de usuérios da internet, tem crescido
também o segmento das pessoas portadoras de necessidades especiais, deficientes ou
com limitagdes fisicas ou organicas. Particularmente para esse publico, os criadores
de conteldo digital tém oferecido muito pouco de acessibilidade e de usabilidade.

Este artigo tem, como objetivo, o estudo e a analise das técnicas e metodologias
de acessibilidade e de usabilidade de contetdos digitais, de acordo com os padrdes
e as melhores praticas da Arquitetura da Informacéo.

1. Material e Método

A metodologia utilizada consiste no levantamento bibliografico de fontes
primaérias e secundarias — com busca em periddicos, livros, teses etc., sejam impressos
ou obtidos via internet — que permitam dar sustentagao a verificagdo da interacao do
usudrio com o produto, servico ou sistema de contetido digital de maneira efetiva

! Unidade de medida de informacéo, onde 1 Exabite (EB) equivale 1.000.000.000.000.000.000 Bytes.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Exabyte. Acesso em 30/10/2015.
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e com o maximo de eficiéncia; por meio de experiéncia satisfatoria para diferentes
tipos de usuarios, sejam eles com ou sem deficiéncia, usando ou nao dispositivos
ou programas alternativos, respeitando as caracteristicas de cada pessoa e suas ca-
pacidades especificas.

No ambiente web, as publicaces relativas ao tema acessibilidade, conteido
digital e usabilidade tiveram como principais fontes de informac&o os sites e portais
especializados em tecnologias.

Ao final do levantamento inicial, iniciou-se as fases de catalogacao e ficha-
mento dos textos, concluindo com nova revisdo bibliografica e as primeiras versoes
da redacéo.

Além desta introducdo, o artigo esta organizado em mais seis se¢des. A primei-
ra diz respeito ao material e método utilizados; a segunda nos traz a sociedade, como
consumidora de Informacéo; a terceira engloba os conceitos de contetidos digitais de
acessibilidade e usabilidade; a quarta considera a interagdo humano-computador; a
quinta envolve as caracteristicas do design e a sexta apresenta a conclusao do trabalho.

2. Desenvolvimento
2.1 Uma Sociedade Consumidora de Informagéo

As novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo (TIC) tém criado novas
estruturas, novos espacos e tempos, modificando os modelos existentes quanto aos
conceitos culturais e sociais. A sociedade do século X X1 é consumidora e dependente
de informacdo, particularmente do tipo do novo paradigma que surge, baseado em
formato digital.

A construgdo e acesso aos contelidos digitais disponibilizados na internet,
em sua maioria, ndo segue os padrdes que devem ser utilizados para permitir o
adequado acesso de pessoas com deficiéncia ou ndo e também nao sao levados em
conta os critérios de usabilidade que influem na adaptabilidade, na flexibilidade e
na experiéncia do usuario.

Os Portadores de Necessidades Especiais (PNE), usuarios que tém limitagdes
fisico-motoras, mentais, visuais, auditivas ou multiplas, que os tornam hipossuficien-
tes para a regular inser¢ao social, sofrem dificuldades para acessar o pleno contetido
digital, porque nem todos os provedores de informagao se preocupam com 0s aspec-
tos de acessibilidade e de usabilidade, portanto, torna-se imprescindivel garantir o
acesso aos contetidos digitais e demais servicos a qualquer cidaddo, pois “O poder
da web estd em sua universalidade. Ser acessada por todos, independentemente de
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deficiéncia, é um aspecto essencial.” Tim Berners-Lee, diretor do W3 Consortium
(W3C) e inventor da World Wide Web.

Arelagdo de interacdo entre o ser humano e o computador vem amadurecendo,
desde os anos 1980, do século XX, quando o computador passou a ter utilizacdo
pessoal e, com o advento da web, essa relagdo se intensificou ao ponto de a Inte-
racdo Humano-Computador (IHC) ter sido considerada como importante forma de
comunicagéo.

Partindo desse pressuposto, é possivel inferir que a arquitetura da informacéo
(o design estrutural) deve facilitar o acesso intuitivo ao contetdo disponibilizado,
incluindo o tratamento visual, tanto para os elementos textuais, como para os ele-
mentos graficos e de navegagao.

Se os principios de acessibilidade e usabilidade seguirem os padrdes e as
melhores préticas determinadas pelas metodologias da Arquitetura da Informagcéo e
as normas existentes, o principio da universalidade sera alcancado.

2.2 Conceitos de Contetidos Digitais, Acessibilidade e Usabilidade

A sociedade atual é dependente de informacéo e consumidora voraz de bits
e bytes, particularmente do tipo do novo paradigma que surge, baseado em formato
digital. Novas estruturas, novos espacos e tempos, surgem com base nos recursos
disponibilizados pelas Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TIC), modificando
o0s modelos existentes de comunicacdo em relagdo aos conceitos culturais e sociais.

Por contetido digital, de acordo com Torres e Mazzoni (2004, p. 1), entende-se
a “forma semiologicamente interpretavel, desenvolvida em determinado formato e que
adquire significado devido aos antecedentes socioculturais das pessoas que acessam”.

Além desse aspecto relacionado a sua estrutura, Ruiz-Velasco (2003 apud
Torres e Mazzoni, 2004, p. 152) acrescenta que o contetdo torna-se importante
devido ao valor de uso que ele representa para o seu destinatario. Os contetidos
digitais consistem de quaisquer tipos de dados ou informacdes em formato digital
cuja estrutura pode ser representada sob a forma de bits? e bytes®. Esses contelidos
digitais tém caracteristicas especiais, particularmente quanto ao armazenamento, a
classificacdo, a publicagdo, ao acesso e a reprodugao.

Os conteudos digitais podem ser classificados em uma variedade de formas,
sendo a mais comum os metadados, que sdo estruturas para descrever o contetido dos

2 Bit (simplificagdo para digito binario, “Blnary digiT” em inglés) é a menor unidade de informagao que
pode ser armazenada ou transmitida. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bit. Acesso em 30/10/2015.
31 Byte = 8 bits (23 bits). Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Byte#Byte .28B.29. Acesso em 30/10/2015.
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dados. Por exemplo, o metadado de uma fotografia digital pode ser o seu tamanho,
sua resolugdo, o nome do fotégrafo, e talvez algumas palavras-chave sobre o cenério
da foto. Ao pesquisar, por exemplo, uma fotografia da Copa do Mundo de Futebol
de 1970 em que apareca o Pelé, tudo o que é necessario fazer é realizar pesquisa de
acesso ao contetdo digital, utilizando os critérios “futebol”, “Pelé” e “1970”.

Alguns tipos de conteudos digitais permitem a classificagdo usando o conteu-
do em si, facilitando a pesquisa de todos os documentos que contém no seu proprio
texto, a expressao, “Copa do Mundo e Pelé”, tornando a pesquisa mais facil e muito
mais acessivel.

Nascimento (2007, p. 892) lista as trés formas de organizagao da informagéo
nos contextos digitais:

por meio de indices compilados manualmente, formando uma base de dados
de usudrios, na qual esses, por meio de formularios, sugerem a publicagdo
de metadados dentro de categorias especificas; por meio de bases de dados
rastreadas por robds (spiders), agentes inteligentes, utilizando mecanismos
classicos de um motor de busca, uma maquina de inferéncia, uma base de
dados e uma interface junto ao usuario. Esses robds alimentam as bases de
dados textuais por meio de documentos HTML (Hypertext Markup Language)
ou outros formatos quaisquer de edi¢do; e por meio de uma arquitetura de
hardware e software distribuida ao longo de todo o0 ambiente web, fazendo o
papel de colheita de informagdes (harvest). NASCIMENTO (2007, p. 892).

Quando os conteudos digitais estdo armazenados ¢ classificados adequada-
mente, 0 acesso a eles torna-se um fator diferenciador, talvez o mais importante, pois
agrega valor ao contetido e quando este é disponibilizado em formato digital abre
um novo leque de opcBes para 0 seu acesso.

O acesso a esse contetido podera ser feito por qualquer pessoa em qualquer
lugar do mundo. A internet representa muito bem esse exemplo, ao permitir que
qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo, acesse, por exemplo, um video dis-
ponibilizado pelo Youtube.

2.3 Acessibilidade
AAcessibilidade tem origem no termo “accessibility”” do vocabulario inglés e é 0

verbete utilizado para descrever as solucdes que permitem as pessoas utilizar as ferramentas
disponiveis para acesso aos contetdos armazenados na forma digital. A rigor, poder-se-ia
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falar em graus de acessibilidade, que mediriam as caracteristicas de usabilidade encontra-
das pelos diferentes usuarios Portadores de Necessidades Especiais (PNE), sejam aqueles
que apresentam limitac@es fisico-motoras, mentais, visuais, auditivas ou maltiplas que as
tornem hipossuficientes para a regular insergao social, conforme previsto no Estatuto dos
Portadores de Necessidades Especiais (PNE). (BRASILIA, 2007)

Torres e Mazzoni (2004, p. 1) observam que a

acessibilidade de um produto consiste em considerar a diversidade de seus pos-
siveis usuarios e as peculiaridades da interacdo dessas pessoas com o produto,
0 que pode se manifestar tanto nas preferéncias do usuario (exemplo: o que
prefere ler aouvir), quanto nas restricdes a qualidade do equipamento utilizado
(exemplo: um usuario cuja impressora so trabalha com preto e branco), ou,
até mesmo na existéncia de necessidades educativas especiais que ndo podem
ser ignoradas pelos desenvolvedores do produto (exemplo: entre 0s usuarios
pode haver alguns que ndo ougam 0s sons, consequentemente, mensagens
sonoras séo inadequadas para eles). TORRES E MAZZONI (2004, p. 1).

Torres e Mazzoni (2004) consideram ainda a citagdo de Gutiérrez y Restrepo
(2003), que trata da acessibilidade, a qual deve ser considerada como um conceito
absoluto e independe da ajuda técnica por meio de software ou de hardware que o
usuario utiliza e da limitacdo orgéanica que ele possui. Eles exemplificam: um deter-
minado contetdo digital pode se apresentar como acessivel, diante de determinada
versdo de um leitor de telas e com um navegador de internet especifico, porém nao
comprova que esse produto tenha a qualidade da acessibilidade esperada. Nesse
exemplo, o contetido pode apresentar-se como inacessivel para diferentes usuarios
que utilizem produtos de outros fabricantes, ou ainda de versdes diferentes do mes-
mo software de leitura de tela.

No Brasil, a Lei n® 5296, Lei da Acessibilidade (Brasil, 2004) determinou
que os portais e sitios eletrénicos da administracdo publica na internet possuam a
acessibilidade para os PNE. Em decorréncia dessa determinagdo, foi elaborado o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG?).

Para 0 e-MAG (2005), a Acessibilidade:

diz respeito a locais, produtos, servigos ou informagdes efetivamente disponi-
veis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas independente de suas

4 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG). http://www.governoeletronico.gov.br/
acoes-e-projetos/e-MAG. Acesso em 15/10/2015.
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capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais. Isto requer a
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, a disponibilidade de comunicagdo, de
acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de contetido e apre-
sentacdo da informacdo em formatos alternativos. (e-MAG, 2005, on-line*)

2.4 Usabilidade

Ferreira (2002, p. 9) cita Hix (1993) para descrever a usabilidade como “o con-
ceito para descrever a qualidade da interacdo de uma interface, diante de seus usuarios”,
cuja mensuracéo pode seguir os principios listados por Shneiderman, citado por Hix
(1993), quais sejam: facilidade de aprendizado; facilidade de memorizagao de tarefas
no caso de uso intermitente; produtividade dos usuarios na execugao de tarefas; preven-
¢ao, visando a reducdo de erros por parte do usudrio; satisfacdo subjetiva do usuario.

Santana (2007), por sua vez, afirma que as metas de usabilidade e as metas
decorrentes da experiéncia do usuario possuem diferencas que estdo relacionadas a
interface ser eficiente e ser agradavel.

Para Nielsen (1994), considerado um dos maiores especialistas em usabilidade,
existem dez heuristicas de usabilidade: visibilidade do estado do sistema; mapeamento
entre o sistema e 0 mundo real; liberdade e controle ao usuério; consisténcia e padroes;
prevencdo de erros; reconhecer em vez de relembrar; flexibilidade e eficiéncia de
uso; design estético e minimalista; suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar
e recuperar erros; ajuda e documentacéo.

Afigura 1 sintetiza as metas de usabilidades desejadas, de acordo com Preece
(2004), para atender plenamente a interagdo com o usuario.

Figura 1 - Objetivos da Usabilidade e da Experiéncia
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Fonte: PREECE (2004).
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2.5 A Interacdo Humano-Computador (IHC) e os fendmenos de comunicacao
entre pessoas e sistemas computacionais

Para a Sociedade Brasileira de Computacéo, a “Interacdo Humano-Computa-
dor (IHC) é uma area de pesquisa dedicada a estudar os fendmenos de comunicacdo
entre pessoas € sistemas computacionais™.

Macedo e Amaral (2003) escrevem que:

a Interacdo Homem-Computador (IHC) é um tema que tem se tornado cada
vez mais importante na Engenharia do Software, a medida que o uso do
computador cresce e se consolida no cotidiano das atividades profissionais.
Com isso, observa-se a necessidade de se buscar fundamentos da percepcao
humana que estéo diretamente ligados com a Interacdo Homem-Computador
de forma a proporcionar uma interface com maiores probabilidades de aten-
der a satisfacdo de diferentes tipos de usudarios (profissionais). (MACEDO
e AMARAL, 2003).

A interface influencia na satisfac@o e na eficiéncia dos usuarios, nos custos
de treinamento, suporte técnico e operagéo e, em alguns casos, na propria seguranga
das pessoas. Siqueira (2001), ao citar Leite (1998), registra que:

o termo interface é aplicado normalmente aquilo que interliga dois sistemas.
Uma interface humano-computador é uma parte do sistema computacional,
composta por uma colecdo de dispositivos, por meio dos quais 0 usuario
pode trocar informag@es com o sistema. Esses dispositivos sao sensiveis as
acOes do usuario e sdo capazes de estimular a sua percepcao para que ele
possa avaliar e controlar o funcionamento do sistema. (LEITE, 1998 apud
SIQUEIRA, 2001).

Lima (2003) traca um paralelo entre as ciéncias cognitivas e a ciéncia da
informac&o ao citar Jacob e Shaw (1998), observando que a énfase em sistemas
amigaveis para o usuario, com interfaces inteligentes, caracteriza as tendéncias de
pesquisas cognitivas em ciéncia da informagcao.

Sobre a abordagem cognitiva, Lima (2003) afirma que as interfaces sdo usadas
nas pesquisas na area de Recuperago da Informagao, com a finalidade de descobrir

5 Fonte: http://www.serg.inf.puc-rio.br/ihc/index.php. Acesso em 30/10/2015.
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caracteristicas do comportamento do usuario que busca a informacéo e, assim, poder
reprogramar a interface homem-computador para acomodar essas caracteristicas.

Figura 2 - AIHC e as areas multidisciplinares

Ergonomia
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Sociale X
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i
}
\ / Antropologia
Inteligéncia S
Artificial
@

A IHC engloba areas multidisciplinares.

Preece (1993) apud Moraes (2004) exemplifica, de forma grafica, a abrangén-
cia da IHC entre os diversos dominios do conhecimento. A figura 2 sintetiza como a
IHC é importante diante da necessidade de compreensao das situacGes dos usuarios,
em sua maneira de se comunicar e interagir com essas areas multidisciplinares.

Fonte: Preece (1993).

2.6 A Aplicacéo da Usabilidade e da Ergonomia no Desenvolvimento de Inter-
faces Humano-Computador (IHC)

Moraes e Soares (1989) definem que o “objeto da ergonomia, seja qual for
a sua linha de atuagdo, ou as estratégias e os métodos que utiliza, engloba 0 homem
no seu trabalho, realizando a sua tarefa cotidiana, executando as suas atividades do
dia a dia”, enquanto para Ferreira (2002), a Interface Humano-Computador cons-
titui “um campo multidisciplinar, envolvendo aspectos de psicologia, ergonomia,
informatica e outros, objetivando facilitar o projeto, a execucao e a avaliacao de
ambientes computacionais”.

Em se tratando de contetdo disponibilizado pela internet e em formato hiper-
textual, ha requisitos especificos, determinados pelo W3C® relativos a acessibilidade
e usabilidade.

5 W3C World Wide Web Consortium. Fonte: http://www.w3.0rg. Acesso em 16/10/2015.
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Esses requisitos, de acordo com a Iniciativa para a Acessibilidade na Rede
(WAI"), englobam a:

1. Incapacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, ou grande dificuldade — quando
ndo a impossibilidade — de interpretar certos tipos de informagéo;

2. Dificuldade visual para ler ou compreender textos;

3. Incapacidade para usar o teclado ou 0 mouse, ou ndo dispor deles;

4. Insuficiéncia de quadros, apresentando apenas texto ou dimensdes reduzi-
das, ou ligacdo muito lenta a Internet;

5. Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a lingua em que o
documento foi escrito;

6. Ocupacao dos olhos, ouvidos ou méos, por exemplo, ao volante a caminho
do emprego, ou no trabalho em ambiente barulhento;

7. Desatualizacdo, pelo uso de navegador com versdao muito antiga, ou
navegador completamente diferente dos habituais, ou por voz ou sistema
operacional menos difundido.

Passerino e Montardo (2007) citam Granollers (2004) para registrar que
“embora todos concebam como necessario atender aos critérios de acessibilidade
definidos pela W3C, ninguém [os] coloca em pratica”.

As autoras citam os exemplos de grandes empresas da area de Tecnologia da
Informacédo, como a Microsoft, IBM, Sun, Apple, que

incluem algum tipo de acessibilidade nos seus sistemas operacionais e expli-
cam detalhadamente nos seus sites as vantagens de seus recursos e ferramentas.
Porém, em seus proprios sistemas, na hierarquia de acesso a esses recursos,
estas ferramentas estdo localizadas em niveis inferiores sendo necessario o
usuario “navegar por varios niveis” até habilitar o recurso. (PASSERINO e
MONTARDO, 2007)

Em relagdo a isso, as autoras afirmam ainda que “do ponto de vista politico,
sdo consideradas op¢Oes para uma minoria” (PASSERINO e MONTARDO, 2007)
e listam também trés grandes areas nas quais as Tecnologias da Informacéo e Comu-
nicacdo podem ajudar a promover a inclusdo digital dos Portadores de Necessidades
Especiais:
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Tabela 3 - Areas de Inclusdo Digital para PNE

Area Descricao
Tecnologias Assistivas Acesso ao computador por meio de dis-
positivos de hardware e software.

O software acessivel é concebido e de-
Acesso ao software por meio do “dese- | senvolvido para o maior niimero possi-
nho universal”. vel de pessoas, incluindo pessoas com
necessidades especiais.

Caracteriza-se pela flexibilidade da in-
formacao e interacao relativamente ao
respectivo suporte de apresentacao.
Acesso a Internet (contetidos e software | Essa flexibilidade permite a sua compre-
para web) por PNE. ensao e utilizagdo por pessoas com ne-
cesidades especiais, bem como a utiliza-
¢ao em diferentes ambientes e situagdes
e por meio de diversos equipamentos ¢
navegadores.

Fonte: PASSERINO e MONTARDO (2007), adaptada pelo autor.

2.7 Critérios de Usabilidade que Influem na Adaptabilidade, na Flexibilidade
e na Experiéncia do Usuério

Agner e Moraes? dizem que 0s USUarios, ao “navegarem na internet” na
busca de informagdes e de conhecimento, sdo suscetiveis de obterem experiéncias
frustrantes ou bem-sucedidas, pelo fato de ndo existirem regras faceis e especificas
dentro do desenho de navegacéo.

Os autores afirmam que:

Embora a navegabilidade esteja entre os principais requisitos do Design para
a Web, a navegacéo de um site ndo ocorre dentro de um espagco fisico ou real.
Entender este conceito fundamental € o primeiro passo para desenvolver um
adequado projeto de navegagéo.

Agner e Moraes® concluem seu trabalho sobre Navegacao e Arquitetura de
Informagdo na Web: a Perspectiva do Usuério dizendo que:

8 Disponivel na internet em: http://www.senac.br/BTS/291/boltec291e. htm. Acesso em 16/10/2015.
9 Disponivel na internet em: http://www.senac.br/BTS/291/boltec291e.htm. Acesso em 16/10/2015.
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0 Design de componentes de interfaces graficas ndo deve ser empregado so-
mente para dar vida as paginas da Internet ou para embeleza-las: os graficos
e as imagens séo parte integrante da experiéncia. Isso quer dizer que o visual
ndo esta separado das questdes e dos problemas intrinsecos das interfaces.
(...). Sob o ponto de vista do usuario, a navegagao é centrada em objetivos e
acoes. Por isso, mais do que desenhar barras, botées ou menus, os designers
projetam interagdes. O que desenhamos € a experiéncia do usuario — ou seja,
0 seu sucesso ou o seu fracasso na busca de informacdes no ciberespago.

Para Nielsen (2000), a interagdo do usuario no ambiente web durante sua
navegacdo deve lhe proporcionar respostas as seguintes perguntas: Onde estou? De
onde vim? Para onde vou?

Sobre a pergunta onde estou? O usuério deve ter como resposta a sua posicao
em relagdo a propria web e em relacdo a estrutura do site. Para ele, cada pagina do
site deve apresentar logotipo da empresa (de preferéncia no canto superior esquerdo
de cada pagina), como principal regra de desenho de navegagao.

A pergunta de onde vim? Deve estar relacionada a navegacao por links e,
por isso, ele sugere que as cores-padrdo dos links, como azul e roxo, ndo sejam
modificadas, porque os usudrios ja estdo acostumados a elas.

Para onde vou? E a pergunta que deve ser respondida de acordo com as
opcdes visiveis na pagina. Isto &, caso o usuério tenha compreendido a estrutura de
navegacdo do site, ele terd nogdes de como as outras paginas estéo dispostas.

2.8 Critérios Ergonémicos de Heuristicas de Usabilidade

Os principais autores que tratam do tema ergonomia e usabilidade para a
construcao de contetdos digitais sdo Cybis, Betiol e Faust (2007) e Nielsen (2006).

Jakob Nielsen é considerado o “guru da usabilidade™° e, em Nielsen (2006),
ele definiu usabilidade como um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso
de algo, ou a facilidade de uma pessoa poder aprender a usar algo, ou quao eficiente
as pessoas sao ao utilizar determinados objetos.

Os requisitos de heuristica, em relacéo as qualidades ergondmicas das Inter-
faces Humano-Computador, estudados por Cybis, Betiol e Faust (2007) procuram
examinar o sistema interativo e diagnosticar problemas, barreiras ou dificuldades que
0s usuarios enfrentarao durante os momentos de interacdo com o sistema.

0 Fonte: Jornal New York Times. Disponivel em: http://www.nytimes.com/library/tech/98/07/cyber/
articles/13usability.html. Acesso em 6/10/2015.
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2.9 Componentes e Medidas da Usabilidade

ATSO 9241 considera que, para medir a usabilidade, € necessario identificar
os objetivos e decompor a eficécia, a eficiéncia e a satisfacdo do contexto de uso em
subcomponentes para medir e verificar seus atributos. Os componentes e as relagdes
entre eles estdo ilustrados na figura 3.

Figura 3 - Framework de usabilidade
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Usabilidade: :

Objetivos atendidos com efetividade, eficiéncia eisatisfagio
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; Eficdcia
Equipamento

Y

: Eficiéncia
Ambiente Saida da intera¢ao
Contexto de Satisfagao
uso
Medidas de
Usabilidade

Produto

Fonte: Adaptado pelo autor de 1SO 9241:11

A escolha das medidas de usabilidade é necesséaria para avaliar os critérios
de eficacia, eficiéncia e satisfagdo do usuario. Como a importancia relativa dos
componentes da usabilidade depende do contexto de utilizagdo ¢ os fins para os
quais esté sendo descrita, ndo ha regra geral para a forma como as medidas devem
ser escolhidas ou combinadas.

A escolha das medidas e o nivel de detalhe de cada uma delas depende dos
objetivos das partes envolvidas na medicéo. A importancia relativa de cada medida
relacionada aos objetivos deve ser considerada. Por exemplo, quando o uso é pouco
frequente, porém de alta importancia, podem ser adotadas medidas de aprendizagem
e reaprendizagem. Se ndo for possivel a obtengdo de medidas objetivas de eficacia e
eficiéncia, as medidas subjetivas baseadas na percep¢ao do usuario poderdo fornecer
indicagdo da eficécia e eficiéncia.

As medidas de eficacia estdo relacionadas as metas ou submetas do usuario,
de acordo com o rigor e a completude relativos a como esses objetivos podem ser
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alcangados. Por exemplo, se o objetivo é o de reproduzir fielmente um documento
de duas paginas, em um formato especificado, em seguida, a precisdo pode ser es-
pecificada ou medida pelo nimero de erros de ortografia e do numero de desvios do
formato especificado. A completude sera representada pelo numero de palavras do
documento transcrito, dividido pelo nimero de palavras no documento de origem.

As medidas de eficiéncia, por sua vez, relacionam-se ao nivel de eficacia
alcancados com as despesas dos recursos. Os recursos relevantes podem incluir
esforgo mental ou fisico, tempo, custos materiais ou financeiros. Por exemplo, a
eficiéncia humana poderia ser medida como a eficacia dividida pelo esfor¢o humano,
a eficiéncia temporal como eficécia dividida pelo tempo, ou a eficiéncia econdomica
como eficacia dividida pelo custo. Se o objetivo desejado ¢ a impressao de copias
de um relatorio, a eficiéncia pode ser especificada ou medida pelo nimero de copias
utilizaveis do relatério impresso, dividido pelos recursos gastos na tarefa, como horas
de trabalho, despesas de processo e das matérias consumidas.

A satisfagdo mede a extensdo em que o0s usuarios estao livres de desconforto
e suas atitudes em relagdo a utilizacdo do produto e/ou servigo. A satisfacdo pode
ser especificada e medida pela avaliag@o subjetiva em escalas, tais como desconforto
experimentado, gostar do produto (ou servico), a satisfagdo com o uso do produto,
ou a aceitacdo da carga de trabalho quando da realizacdo de diferentes tarefas, ou
em que medida os objetivos de usabilidade particular (tais como a eficiéncia ou
capacidade de aprendizado) foram cumpridos. Outras medidas de satisfacdo podem
incluir o nimero de comentarios positivos e negativos registrados durante o uso. As
informacdes adicionais podem ser obtidas por meio de medidas de longo prazo, tais
como taxa de absenteismo, a observagao de sobrecarga ou a subutilizacéo de carga
cognitiva ou fisica do usuério, por intermédio de relatérios de problema de saide, ou
ainda, a frequéncia com que os usuarios solicitaram transferéncia para outro trabalho.

2.10 Caracteristicas do Design para Interface de Acordo com a Experiéncia
do Usuario

Os projetos de Interacdo Humana-Computador, normalmente, sdo pensados
e desenvolvidos sem a participacdo do usuario e sem a analise de impacto sobre o
trabalho dele.

Esses aspectos tém sido minimizados pelo desenvolvimento de produtos base-
ados nos principios da Engenharia de Usabilidade, que visa a privilegiar o desempenho
do usuario em sua tarefa, concebendo sistemas adaptados as suas caracteristicas e
aos seus objetivos. Além disso, para assegurar essas caracteristicas, é necessario que
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o ciclo de desenvolvimento seja centrado no usuério, levando esse em consideracdo
desde a andlise e concepgao do projeto, no projeto, no desenvolvimento, na implan-
tacdo e nas revisdes do sistema. (CYBIS, BETIOL E FAUST, 2007).

2.10.1 Iniciativas, Diretrizes e Padrdes Internacionais de Acessibilidade na
Internet

Qualquer que seja a finalidade do ambiente web: transacional ou informa-
cional e independente do objetivo do tipo de negdcio que ele tenha, o sucesso de
um web site esta diretamente relacionado a capacidade de atrair e manter o maior
ntmero possivel de visitantes. A tarefa do autor (ou desenvolvedor) da pagina web &,
portanto, produzir um site que seja visivel no maior nimero possivel de plataformas,
tanto de hardware como de software, e para 0 maior nimero de usuarios possivel.
No entanto, a realidade é que muitos sites sdo mal concebidos e muitos usuarios
encontram dificuldades quando os visitam.

Um dos principais inconvenientes da internet e da web em particular é que
ndo existe praticamente regulamentacéo para ela. Ao se publicar uma pagina da web,
ndo ha obrigacgdo de apresentar o contetido ou o cddigo HTML (Hypertext Markup
Language) a qualquer autoridade para aprovacdo. Como resultado, os autores de
contetido na web néo sdo obrigados a escrever codigos da linguagem HTML vali-
dos, nem levar em conta a gama de desafios que a audiéncia pode solicitar. Outro
problema é que, a maioria dos navegadores sdo muito indulgentes. Por exemplo, se
um navegador encontrar um elemento de uma tabela, como uma linha, sem que uma
tabela tenha sido previamente definida, provavelmente vai funcionar. Isso tende a
ser muito enganador para o autor, que acredita que a pagina esta correta.

Em se tratando de contetdo disponibilizado pela internet e em formato hiper-
textual, ha requisitos especificos, determinados pelo W3C, relativos a acessibilidade
e usabilidade, conforme foi visto na se¢éo 4.1.

O WaC relaciona quatro principios globais que estabelecem as bases para
que todos possam acessar e usar 0 contetido da web: ser perceptivel — as informagdes
e 0s componentes de interface de usuario devem ser apresentaveis aos usuarios de
maneira que eles possam perceber, isto é, ndo podem ser invisiveis a todos os seus
sentidos; ser operdvel — os componentes da interface do usuério e a navegacdo devem
ser passiveis de operacdo. Isso significa que os usudrios devem ser capazes de operar
ainterface; ser compreensivel —a informagdo e o funcionamento da interface de usua-

1W3C World Wide Web Consortium. Fonte: http://www.w3.0rg. Acesso em 4/10/2015.
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rio devem ser compreensiveis. Isso significa que os usuarios devem ser capazes de
compreender as informacdes, bem como compreender o funcionamento da interface
do usuario (o contetdo ou operacdo ndo podem ir além de sua compreensdo); ter
robustez — o contetido deve ser robusto o suficiente para que possa ser interpretado
de forma confiavel por ampla variedade de agentes, incluindo as tecnologias assis-
tivas. Isso significa que os usudrios devem ser capazes de acessar o conteido bem
como as tecnologias avancadas.

Os principais documentos que regem a normalizacdo de acessibilidade e
usabilidade na internet sdo as ISO 16071 e I1SO 9241, respectivamente.

3. Concluséo

A utilizacdo dos padrdes de acessibilidade e usabilidade, na construcédo de
contetidos digitais, deve ser considerada como um atributo essencial para a criacdo
de interfaces centradas nas necessidades dos usuarios, tornando o acesso simples,
original e criativo.

A producéo de contetidos digitais deve contemplar, além desses requisitos, a
eliminacdo de barreiras de comunicacéo, apresentando contetidos com informagéo
em formatos alternativos e dentro do contexto das necessidades dos usudrios, parti-
cularmente dos portadores de necessidades especiais.

Ha centenas de referéncias, normas e especificagdes técnicas que estabelecem
as diretrizes internacionais para a acessibilidade em programas de computador.

Aacessibilidade e a usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou recurso
devem ser consideradas quando se entende que se destinam a pessoas com as mais
amplas diversidades de capacidades (caracteristicas fisicas, mentais e perceptivas) e
devem ser definidas com o objetivo principal de fazer com que a interagao do usuario
seja o mais eficiente possivel, além de possibilitar experiéncia satisfatoria para os
diferentes tipos de usudrio, deficientes ou nao.

Para atender, na visdo holistica, as necessidades dos usuérios de contetidos
e de informagdo digital na web, os seguintes principios devem ser contemplados
pelos sistemas de informac&o: as informacgBes e componentes de interface devem
ser perceptiveis aos usuarios, isto €, ndo podem ser invisiveis a todos os seus senti-
dos; os componentes da interface e a navegagdo devem ser passiveis de operacao,
significando que os usudrios devem ser capazes de entender e operar a interface; o
conteudo deve ser robusto o suficiente para que ele possa ser interpretado de forma
confiavel por ampla variedade de agentes de usuario, incluindo as tecnologias assis-
tivas as tecnologias avancadas.
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Se o0s principios de acessibilidade e usabilidade seguirem os padrfes, as
normas existentes e as melhores praticas determinadas pelas metodologias e padrdes
da Arquitetura da Informacdo, a desejada universalidade de conhecimentos podera
se tornar mais real e palpavel.

Referéncias

AGNER, Luiz; MORAES, Anamaria. Navegag¢do e Arquitetura de Informa¢do
na Web: a Perspectiva do Usuario. Disponivel em: <http://www.senac.br/
BTS/291/boltec291e.htm>. Acesso em: 16/10/2015.

BRASIL. Lei de Acessibilidade. Decreto N° 5296, de 2 de dezembro de 2004. DOU
n°® 232, de 3 de dezembro de 2004.

BRASIL. Modelo de Acessibilidade do Governo eletrénico — e-MAG. Documento
de Referéncia, Versdo 2.0, 14 de dezembro de 2005.

BRASILIA. Estatuto do Portador de Necessidades Especiais. Lei N° 3.939, de 2 de
janeiro de 2007. DODF, de 2/1/2007.

CYBIS, Walter; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e Usabili-
dade — Conhecimentos, Métodos e Aplicacfes. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

FERREIRA, Kétia Gomes. Teste de Usabilidade. Monografia de Final de Curso,
apresentada ao Departamento de Ciéncia da Computacéo, da UFMG. Agosto
de 2002.

ISO 9241:11 Ergonomics of human-system interaction. International Organization
for Standardization. Geneve. Switzerland, 1998.

LEITE, J. C. Modelos e formalismos para a engenharia semidtica de interfaces de
usuario. Rio de Janeiro. 205 p. Tese (Doutorado em Informaética) — Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, 1998.

LIMA, Gercina Angela Borém. Interfaces entre a ciéncia da informacéo e a ciéncia
cognitiva. Ci. Inf. vol. 32 n°. 1 Brasilia: Jan./Apr.2003. Disponivel em: <http://
www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-19652003000100008&script=sci_
arttext&tlng=pt>. Acesso em: 26/10/2015.

MACEDO, Theresa Regina Pereira Padilha; AMARAL, Ytalo Rosendo. Aspectos
Cognitivos na Interagdo Homem-Computador: uma analise comparativa de
softwares odontol6gicos. Revista da FARN, Natal, v. 2, n. 2, p. 57-68, jan./
jul. 2003.

MORAES, Anamaria de; SOARES, Marcelo Mércio. Ergonomia no Brasil e no
mundo: um quadro, uma fotografia. Rio de Janeiro: ABERGO/UNIVERTA,
1989.

Revista Multipla, Brasilia, 29(38): 157 — 174, junho — 2015 173



NASCIMENTO, Robson. A Recuperagdo da Informacdo Baseada em Ontologias e
no Perfil do Usuario. Cesubra Scientia. Volume 4, N° 2, 2007.

NIELSEN, Jakob. Designing web usability: the practice of simplicity. Indianapolis:
News Riders, 2000.

NIELSEN, Jakob.; TAHIR, Marie. Homepage Usability: 50 Websites Deconstructed.
Indianapolis: News Riders, 2001.

NIELSEN, Jakob.; LORANGER, Hoa. Prioritizing Web Usability. Indianapolis:
News Riders, 2006.

NIELSEN, Jakob. Usability engineering. San Francisco: Morgan Kaufman, 1994.

NIELSEN, Jakob.; MACK, R. L. Usability Inspection Methods. John Wiley & Sons,
New York, NY, 1994,

PASSERINO, Liliana M.; MONTARDO, Sandra Portella. Inclusdo Digital e Acessibi-
lidade Digital: Interfaces e Aproximacgdes Conceituais. Trabalho apresentado
ao Grupo de Trabalho “Comunicacéo e Cibercultura”, do XVI Encontro da
Compds, na UTP, em Curitiba, PR, em junho de 2007. Disponivel em: <http://
redessociaiseinclusao.pbworks.com/f/IDacess _compos_ 2007 _versa%?20final.
pdf>. Acesso em: 11/10/2015.

PREECE, Jenny.; ROGERS, Yvonne.; SHARP, Helen. Interaction design. Wokin-
gham, Apogeo Editore: 2004, Italia.

PREECE, J.; ROGERS, Y.; SHARP, E.; BENYON, D.; HOLLAND, S.; CAREY,
T. Human-Computer Interaction. 1993: Addison-Wesley.

SANTANA, Marissol Martins. Design de interfaces grdficas: Interagao Humano —
Computador. Palestra apresentada na UFG, Goiania, maio de 2007.

SIQUEIRA, Eunice Gomes. Estratégias e Padr6es para a Modelagem da Interface
Humano-Computador de Sistemas Baseados na Arquitetura Softboard.
Dissertacdo de Mestrado em computagdo Aplicada. Sdo José dos Campos:
INPE, 2001.

TAKAHASHI, Tadao (Org). Sociedade da informag&o no Brasil: Livro Verde.brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TORRES, E. F.; MAZZONI, A. A.; ALVES, J. B. M. A acessibilidade & informacéo
no espaco digital. In. Ci. Inf. , Brasilia, v. 31, n. 3, p. 83-91, set./dez. 2004.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-19652002000
300009&script=sci_arttext>. Acesso em: 5/10/2015.

TORRES, E. F.; MAZZONI, A. A. Contetdos digitais multimidia: o foco na usabi-
lidade e acessibilidade. Ci. Inf. v. 33 n. 2. Brasilia maio/ago. 2004. Dispo-
nivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652004000200016&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 15/10/2015.

174 Revista Multipla, Brasilia, 29(38): 157 — 174, junho — 2015



Normas para submisséo de artigos

1. Informagdes gerais

1.1 Os artigos devem conter no maximo 20 paginas e poderdo ser escritos
em portugués, inglés ou espanhol.

1.2 Naprimeira pagina, devem constar o titulo do artigo, nome dos autores,
titulagdo maxima, e-mail e afiliagdo institucional. Havendo agradeci-
mento, este deve constar ap6s as informagdes sobre os autores.

1.3 Na segunda pagina, devem constar: o titulo do artigo em portugués e
inglés, o resumo e o abstract, ambos com até 200 palavras cada um,
além de um méaximo de cinco palavras-chave em portugués e inglés.

1.4 O autor podera fazer um resumo adicional em outra lingua. Nesse caso,
o titulo e as palavras-chave também deverdo ser escritos na lingua
escolhida.

1.5 Osartigos, cujo tema possuir classificagdo JEL, devem ter a respectiva
classificagdo inserida logo apds as palavras-chave.

1.6 Os artigos devem conter introdug@o, objetivos, revisdo bibliografica,
metodologia, resultados e conclusédo.

2. Formatacao

2.1 Papel A4, orientagdo: retrato; margens 2,54 cm cada; espacamento
simples; espacamento entre paragrafos: 6 pt.

2.2 Fonte: Times New Roman, tamanho 12. Nos titulos e subtitulos, utilizar
fonte 14. As se¢Oes deverdo ser numeradas sequencialmente 1, 2, ...,
e as subsecbes 1.1; 2.1; 1.1.1; 1.1.2 etc.

2.3 Notas, referéncias e bibliografias devem estar de acordo com as normas
da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e colocadas ao
final do artigo.

Obs: as notas devem restringir-se a aspectos do texto que ndo se coadunem
com a fluéncia do texto onde o assunto ¢ abordado. Devem ser utilizadas parcimo-
niosamente e podem ser notas de rodapé.

2.4 Notaclo matematica: utilizar o que for essencial; as equagdes deverdo
ser numeradas e aparecer no local pertinente e deverao ser criadas com
os simbolos existentes no Word ou com a funcéo “inserir equagédo” ou
inseridas como imagem ou fotografia. Deixar uma linha em branco
antes e outra depois da equacéo.



2.5 Tabelas e figuras devem ser centralizadas horizontalmente e aparecer
no local apropriado ou localizadas em parte do texto onde ainda fizer
sentido, desde que necessario em virtude de quebra de pagina. Se,
por ventura necessitarem de quebra de pagina, localiza-las no final do
artigo, com indicacao desse fato no local apropriado no texto.

3. Resenhas
Devem ter cerca de 75 linhas, respeitadas as margens e espacamentos

vistos acima.

Obs.: os artigos poderéo ser enviados para revistamultipla@upis.br ou
bernardo01879@upis.br
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