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APRESENTACAO

A presente edicdo, que ora entregamos a nossos leitores, contemplatemas
de vé&rias areas do conhecimento.

Assim, dentro das comemoraces do Ano Brasil-Alemanha, trazemosartigo
gue avalia as tensfes paliticas entre esses paises no periodo que antecedeu a
Segunda Guerra Mundial, destacando-se o choque de nacionalismos. Apresenta
subsidios para 0 esclarecimento dos antagonismos entre os governos de Getulio
Vargas (1930-1945) ede Adolf Hitler (1933-1945), quelevaram adeclaracdo de
persona non grata do embai xador alem&o no Brasil, em 1938, e aquaseinterrup¢do
dosfluxos comerciais naguel e ano, adespeito da propal ada simpatiado governan-
tebrasileiro pelo regimeimposto por Hitler. Outrotemaavaliaahistériadosdireitos
dos povosindigenas, sendo essa constituida de experiéncias, expectativas e espa-
¢o que, combinados, possibilitam a apreensdo do movimento da agdo politica e
social. Fechando a secéo Ensaio, temos avaliagdo sobre a situagdo de fronteirano
ambito das relagdes entre Brasil e Argentina, centrando-se em estudo local, das
cidades de Uruguaiana— Brasil e Paso de Los Libres—Argentina.

No contexto inovagéo na producdo, apresentamos andlise sobre os mode-
los de crescimento industrial no Brasil, com énfase na importacdo de bens de
tecnologia e exportagdo de commodities e recursos naturais. Ainda, na area de
gestdo, outro tema nos apresenta o indice de satisfagdo dos usuérios, pelos servi-
¢os prestados pela Secretariada Fazenda do Estado do Acre, em termos de qualida
de e importancia concedida aos cidadaos.

Naareade ensino, apresentamos reflexado sobre o agir do docente universi-
tario, sob uma perspectiva criticado atual contexto educacional, com novos para-
digmas sociais e politicos com énfase na producdo do conhecimento. A resenhada
obraNévoa, de Miguel de Unamuno, finalizaaRevista.

A Editora.






ENSAIOS






Albene Miriam Menezes Tensdo politica entre o
DoutoraemHistéria pela Universidade deHam- Brasil e a Alemanha
burgo. Pés-doutora pela Universidade de Bie- !

lefeld. Cientista convidada do Instituto Ibero- 0 pUI sar dOS
Americano de Berlim. Professora associada do acontecimentos em
Departamento de Histéria da UnB. 1938
Apresentacio

Pretende-se, com este artigo, apresentar subsidios para o esclarecimento
dos antagonismos entre os governos de Getulio Vargas (1930-1945) e de Adolf
Hitler (1933-1945), quelevaram adeclaracdo de persona non grata do embaixador
alemdo no Brasil, em 1938, eaquaseinterrupgdo dosfluxos comerciaisnaquel e ano,
adespeito da propa ada simpatiado governante brasileiro pel o regimeimposto por
Hitler. A abordagem do temano tempo breve, amparada em informagfes e dados de
fontesdearquivosbrasileirosea emaeseem literaturaespecializada, ao colocar em
primeiro plano o individuo/ator politico e o acontecimento e também atentar aos
pequenos detal hes e as grandes conexdes, aproxima-se, acreditamos, de algumas
premissas damicro-histéria. N&o obstante, ao considerar variaveisindividuais (os
personagens), estruturais e circunstanciais, relacionando-as a umarealidade mais
ampla, o tratamento do temasitua-se no limiar do método contextual.

Predudio dosacontecimentos

As aventuras e desventuras dos regimes em epigrafe (autoritério brasileiro
etotalitério aleméo), a despeito dos multiplos interesses em comum, geraram um
“chogue de nacionalismos’ (HILTON, 1994: 273) no ano de 1938. No epicentro da
crise dai advinda, destacaram-se dois personagens de indoles inconciliaveis, que
protagonizaram afacetamaisvisivel dosantagonismosnasrelacOesbilateraisBra-
sil-Alemanha: o ministro das Relacfes Exteriores do Brasil, Oswaldo Aranha, e 0
entdo embaixador aleméo acreditado no Rio de Janeiro, Karl Ritter. As“ dificuldades
politicas, a insoléncia nazista e a intriga americana’, assevera Moniz Bandeira
(BANDEIRA, 1994: 46), explicariam atensdo politicaregistradanaquele ano. Mui-
tas sfo as teorias que tentam explicar aquela tensdo. Nossa interpretacdo perante
as fontes consultadas permitem traduzir as referidas dificuldades politicas como
sendo, dentre outros fatores, as desavencas em torno da politica de nacionalizacéo
do governo Vargas, especiamente no que diz respeito a nacionalizagéo forgada
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dos alemées e seus descendentes no Brasil e a proibi¢&o de partidos politicos, o
gue atingia, obviamente, a representacdo do Nazionalsocialistiche Deutsche Ar-
beiterpartel (NSDAP, Partido Nazista) no pais. A insoléncia nazista reporta-se
principal mente ao modo de agir do embaixador deméo Karl Ritter. A intrigaamerica
narevelaatentativa dos Estados Unidos de influir no jogo de simpatias e antipati-
as e nas subsequentes tendéncias pan-americanas e germandfilas presentes nos
membros do governo brasileiro, os quais tendiam a agir de modo a fortalecer os
elosdo Brasil com o regime de suainclinagéo, do que se pode, também, deduzir que
0 governo brasileiro se encontrava dividido ideol ogicamente.

Harms-Baltzer advogaatese, endossada por Rahmeier, de que apoliticade
nacionalizagdo dos alemées e seus descendentes no Brasil ndo foi um problema
decisivo nasrelagdes teuto-brasileiras (HARMS-BALTZER, 1970; RAHMEIER,
2008). Sem embargo, mas circunscrever atensdo nasrelaces Brasil-Alemanhaao
posicionamento profissional do embaixador Ritter, queintervém em defesade Rel-
chsdeutschen (alemées do Reich, cidaddos alemaes residentes ou oriundos do
Império Alemap) atingidos por agdes politicas ou policiais no ambito dacampanha
de nacionalizagdo do governo Vargas (RAHMEIER, 2008: 195) &, simplesmente,
ndo considerar muitas outras variaveis intervenientes no problema. Este ensaio
parte do pressuposto de que a tdo propalada tensdo politica entre os governos
brasileiro e alemao é um aspecto do jogo de interesses que envolvia, entre outras
esferas, aAlemanha, os Estados Unidos, apoliticade nacionalizago de Vargase as
simpatias de membros do governo brasileiro pel os regimes dessas duas poténcias.
Assim, emboraapropal adafaltadetato diplomatico do embaixador Ritter fosseum
fator consideravel, atensdo originava-se, também, de outros aspectos e setores, a
exemplo das dificul dades operacionais do model o de rel agdes bilaterais e seu cor-
respondente método de comércio de compensagdo, introduzidos pelo regime na-
Zista, “ quetinhapor metausufruir da capacidade de absor¢éo do mercado brasilei-
ro, paraabarroté-|o demarcosbloqueados’ (MENEZES, 1995: 212).

As premissas que configuravam o contexto no qual ocorreu a mencionada
tensdo foram colocadas pel os governos de Vargas e de Hitler to logo chegaram ao
poder einiciaram aimplementagio de pol iticas nacionalistas. E importante destacar
gue o governo de Getllio Vargas desenvolveu uma concepcao de seguranca naci-
onal que implicava uma politica de fortalecimento das Forcas Armadas, notada-
mente do Exército, e umacampanha de nacionalizagéo forgada das minorias étni-
cas, visando sobremodo ao “ abrasileiramento” da coldnia alema e de seus descen-
dentesno sul do paiscomo formade “acabar com os quistos étnicos’. Essapalitica
tornou-se acentuada no Estado Novo, mas, desde o inicio do seu governo, Vargas,
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paul atinamente, adotou medidas nacionalistas. Alias, ela“tem umavelhahistériae
éaexpressao dadisputapolitico-cultural no Brasil, que sefortalece por ocasi&o da
12GuerraMundia”. Naopinido de Paiva (1984: 153-154), com aformag&o de um
contexto politico internacional conturbado, os politicosemilitaresbrasileiros pas-
saram ater umavisao pessimistado cendrio internacional com um efeito cumulati-
VO sobre a quest&o da integrag8o cultural dos diferentes grupos de imigrantes e
seus descendentes no pais. Assim, desde o inicio dos anos 1930 e de formagrada
tiva, essa passa a ser uma questéo de seguranca nacional para parte dos politicos
emilitares. Segundo Paiva, “apaliticade nacionaizagdo foi um momento daexpan-
sdo de fungdes ideol 6gicas do Estado no Brasil, o qual foi deslanchado depois do
movimento de 1930". No entendimento desse autor, a postura cautelosa do Au-
swartiges Amt (doravante AA, Ministério das Relagcdes Exteriores da Alemanha)
em relacdo a politica nacionalista contrasta com o procedimento ousado do NS-
DAP Essadivergénciarefletiria, em suaopinido, adispersdo dapoliticaexternado
Il Reich (PAIVA, 1984: 9;19;143). Além disso, o NSDAPencontrou dificuldades e
resisténcias por parte da prépria colénia de imigrantes e seus descendentes no
Brasi| nasuatentativadeideologiza-los.

Nessas circunstancias, Vargas deu inicio a um processo de protecdo ao
trabalho e recuperacéo da economia dos efeitos da grande depresséo da crise de
1929 e, por conseguinte, deincremento do comércio exterior. Poucos dias depoisde
assumir o poder em 10 de novembro de 1930, umadas primeiras medidasde Getulio
Vargasfoi acriagdo do Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio (Decreto n°
19.433, de 26/11/1930). Logo em seguida, em 12 de dezembro, instituiu cotas de
trabalho por meio do Decreto n° 19.482, conhecido pel o senso comum como “Lei
dosdoistercos’ ou de “nacionalizagdo do trabalho”, por estabel ecer a obrigatori-
edade das empresas de empregarem pel o menos 2/3 de brasileiros entre seus funci-
onérios, medidaessacom previsivel impacto, principalmente nacorrenteimigrato-
riaurbana. Dessaforma, osimigrantesviram-seforcadosase “ nacionalizarem”, a
adquirirem acidadaniabrasileira parapleitearem um posto de trabal ho.

Quanto a Alemanha, destacam-se alguns dos aspectos do pensamento do
Estado totalitéario de Hitler, que, mal seinstalou no governo, demandou a concen-
tracdo de todo poder nas méos do presidente. O controle absoluto de cima para
baixo detodas asinsténcias do Estado e da sociedade eraameta. Os anos de 1933
€ 1934 sdo tidos como o periodo de usurpagdo do poder. N&o obstante, a politica
nacionalista de hipervaloracdo do “ariano”, arenovadaimportanciadadaao “ae-
ma&o do exterior” (minorias étnicas alemés nascidas e estabel ecidas no exterior) eas
leis raciais constituem, quica, uma das sendo a mais marcante caracteristica do
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regime. Afinal, Adolf Hitler apregoava, desde o primdrdio do seu movimento, con-
forme escreveu em sua obra Mein Kampf (Minha luta), a unido de toda a “raca
alem& e aexpansdo do territorio do Reich (Império) sob a parolado Lebensraum,
espaco vital. Nas péginas de Minha luta proclamava: “ O objetivo da nossa luta
deve ser 0 da garantia da existéncia e da multiplicacdo de nossa raga e do nosso
povo’ (HITLER, 1983: 141). Assm, em 7/4/1933, aGesetz zur Widerherstellung des
Ber ufsbeamtentums (L ei de Restaurac&o do Servigo Publico Profissional, conheci-
dacomo Lei dos servigos civis) estabelecia que judeus e outros servidores publi-
cos — os funcionérios “nédo confiavels’ — deveriam ser despedidos de seus cargos
no governo alemao. Com isso deslanchou as agdes da politicaracista de tdo barba-
ramemoria. O NSDAPfai oficializado como tnico partido daAlemanha, em 14/7/
1933. O processo de nazificagcdo da cultura teve ponto nodal com a criagdo da
Camara de Cultura do Império (22/9/1933). Entre 1933 e 1934, 0 novo governo
dedicou-se principal mente a estender seu poder em todas as esferas da sociedade
e concentrou-se, sobretudo, na politicainterna com vista a consolidar a ditadura.

Sem embargo, 0 ano de 1934 pode ser considerado ponto de inflexdo do
preltdio dos vetores que interagem na crise de 1938. Desse modo, registra-se na
esferapoliticaaeleicdo de Getulio Vargas parapresidente do Brasil, que Ihe asse-
guracontinuidade no poder. NaAlemanha, no ano de 1934, deu-sea*recriagdo” do
ImpérioAlemao, Il Reich, oficializadapor meio deumale de30dejaneiro. Em5de
fevereiro, o governo nazista baixou um decreto que estabelecia as premissas de
pertencimento ao Estado (Merordung tiber die Deutsche Saatsangehdrigkeit), no
qual, textualmente, incorporava o preceito nazista que apregoava fundir o “povo
alemdo” em uma unido indissolUvel. Essa medida, em certo sentido, atrelava os
grupos populacionais de imigrantes alemaes ao direito oficia e representou um
decisivo passo que levaas|eisracistas de Nuremberg de 1935, as quais classifica-
vam os alemdes em Reichsdeutsche (alem&o do Reich) e alemé&es de sangue e
outros tipos de parentesco consanguineo (DANN, 1996: 299). Além disso, depois
damortedo presidente do Império, marechal Paul Hindenburg (2/8/1934), ocorreu a
fusdo dos cargos de Reichsprasident e Reichskanzler no novo titulo “ Fiihrer und
Reichskanzeler” pelo qual Hitler passou a ser designado, tornando-se chefe das
ForcasArmadas(DANN, 1996: 295).

Quanto acrise econdmica, Hjalmar Horace Greeley Schacht € o mago con-
vocado pararecuperar aeconomiaalema. O personagem responsavel pelo fimda
hiperinflagéo alemado inicio da Republicade Weimar (1923) foi nomeado presi-
dente do Reichbank, banco central alem&o, em 17 de marco de 1933. Depois,
acumulou o cargo de ministro da Economia(2/8/1934). Schacht implementou um
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plano de recuperacdo da economia alema, Neuer Plan, em 24 de setembro de
1934. “Esse Novo Plano representou uma centralizagdo no ambito do comércio.
[...] ParaasimportacOes autorizadas eram concedidas divisas em dinheiro [blo-
gueado] ou em contade compensacdo” (SCHACHT, 1999: 398). “O comércio de
compensagao passou a ser um dos designios externos do regime totalitario de
Hitler” (MENEZES, 1995: 201), por sinal, impositivo. O pais que qui sesse negoci-
ar com aAlemanhateriadefazé-lo sob essamodalidade. Nesse &mbito, aAlema-
nha “redimensionou e reorientou geograficamente a alocacdo de seus interes-
ses’ e sentenciou, nas palavras do entdo ministro diretor do Departamento de
Economiado Ministério das Relagfes Exteriores e coordenador da Comissdo de
Politica Comercial do Governo Imperial (Handelspolitischer Auschuss der Rei-
chsregierung — HPA) e futuro embaixador alem&o no Brasil, nosso personagem
Karl Ritter: “ RetiradadaAfricae da Commonwealth eidaparaaAméricado Sul,
paraos estados Bélcas, e parao Extremo Oriente” (RITTER apud KROLL, 1967:
83). Para concretizar essa meta, foi constituida a Delegacéo Alema de Tratados
paraaAméricado Sul, em junho de 1934. “ Presidida pelo consul geral HansKiep,
a comissado viajou por quase todos os Estados daquela regido. O foco principal
erao Brasil. A miss8o comercial alema aportou no Rio de Janeiro em outubro de
1934" (MENEZES, 1995: 202). Dessa cronol ogia deduz-se que 0s preparativos
para a referida missdo tiveram inicio concomitantemente a elaboracéo do Novo
Plano, uma vez que a constituicdo da delegacdo antecedeu a entrada em vigor
dessa nova proposta.

Desde entédo até a eclosdo da Segunda Guerra Mundial, o comércio entre
esses dois paises processou-se sob os ditames da modalidade de comércio de
compensagdo engendrada na esfera do Neuen Plan. Entrementes, esse conceito,
em alguma medida, se gjustou as dificuldades, antagonismos e tensdes com 0s
quais se deparou, pelo menos ao que se reportaao Brasil. Assim, depois de muitos
embates, constituiram amodalidade do Zusétzliches Gegenseitinkeitsgeschaft (ne-
gécio adicional), sob parémetros mais favorévels ao Brasil em comparacdo com
outros paises, e a compra e venda de marco blogueado — Aski Mark (Auslander
Sonderkonto fir Inlandszahlungen / Conta Especial do Estrangeiro para Paga-
mentos Internos) —, tornando-o uma moeda de certo modo, mesmo que restrita,
convertivel (MENEZES, 1995; 214/215).

Com efeito, 0 ano de 1937 registrou uma* ofensivaalema paraaumentar sua
influénciano Brasil”. Nesse ambito, o |11 Reich nomeou como embaixador parasua
representacdo diplomética no Rio de Janeiro Karl Ritter. Um aspecto importante
também é que paralelamente “ houve o chamado ‘* Segundo Plano Quadriena’, que
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provocou asaida (de Schacht) do Ministério daEconomia’ (SCHACHT, 1999: 398)
devido adesavencas com Hermann Wilhelm Goring, que passou aocupéa-o provi-
soriamente e com quem Ritter mantinhaum canal direto de comunicag&o.

Atorespoliticosem conflito

Paramelhor esclarecer atensdo narelagdo Brasil-Alemanha, naquele ano de
1938, faz-se necessério revelar o perfil de seus principais personagens. Oswaldo
Euclides de SouzaAranha, nascido em Alegrete, Rio Grande do Sul, em 15/02/1894,
emorto no Rio de Janeiro, em 27/01/1960, formou-se advogado pelaFaculdade de
Direito do Rio de Janeiro, em 1916. Depois de formado, voltaparao Rio Grandedo
Sul, onde mantém rel acBes pessoais e profissionais com 0 amigo de juventude, o
advogado Getulio Vargas. Entre 1925 e 1927, exerce o cargo de promotor publicono
municipio deAlegrete. Em 1927, é deputado federal pelo Partido Republicano Rio-
grandense. Durante 0 governo Vargas, ocupou como ministro as seguintes pastas.
Ministério daJustica (alguns meses do ano de 1931), Ministério daFazenda (1931-
1933), Ministério das Rel agles Exteriores (1938-1944). Foi embaixador em Washing-
ton (1934-1937) e presidente da Conferéncia Pan-Americana do Rio de Janeiro
(1942).

Ainda nos anos 1930, recebeu convite do governo americano e parala se
dirigiu como chefe da Missdo Aranha (1939), quando se entabulam negociagdes
econdmicas e militares e promove-se a aproximagao do Brasil com a poténcia do
norte. Pode-se dizer que ele éo principal artifice do perfilamento do Brasil ao lado
dos Estados Unidos a partir da Segunda GuerraMundial. Nessa seara criam-se as
pré-condicdes para a adesdo do Brasil ao sistema norte-americano de poder.

No pds-guerra, Aranhateve umatrajetoriaquelhe dara projecdo internacio-
nal, iniciadaquando chefiou pelaprimeiravez adelegacdo brasileiranaOrganiza-
¢d0 das Nagdes Unidas (ONU), nos anos de 1947 e 1948, encargo que voltou a
assumir no governo JK, em 1957. Em 1953, pelasegundavez, assumiu o Ministério
da Fazenda, dessa feita no segundo governo de Getulio Vargas (1953). Elegante,
espirito diplomético nato, conciliador, insurreto e um dos principais articuladores
da campanha do vitorioso movimento de 1930 que colocou Getulio Vargas no
poder, é considerado pan-americanista e amigo dos Estados Unidos.

Karl Ritter, nascido em Dorflas, Oberfranken, em 05/06/1883, e morto em
Murnau am Stafflsee, em 31/07/1968, estudou direito e doutorou-se em 1905. Em
suatrgjetoria profissional, ocupou cargos nas seguintes institui¢cdes, entre outras:
funcionério no Servigo de Colonizag&o Imperid (1911-1918), foi transferido depois
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parao Ministério daEconomia(1911-1922) e, apartir de 1922, passou parao Minis-
tério das Relagbes Exteriores, onde, como diplomata de carreira, desempenhou
importantes funcdes até o fim da Segunda GuerraMundial.

Entre algumas dessas missdes de que participou, destacam-se; atuagdo in-
tensa (antesdo governo de Hitler) em um projeto de unido aduaneiraentreaAlema-
nhae aAustria, que fracassou diante das resisténcias francesas (1931); foi encar-
regado especial no processo de negociacdo do Tratado de Munique (29/9/1938);
foi embaixador no Brasil no periodo de 1937-1938 (nomeado em 16/6/1937, chegou
ao Rio de Janeiro no dia8/12/1937 e no dia 14 entregou suas credenciais).

Durante a Segunda GuerraMundial, foi o responsavel por todos os assun-
tos de economia de guerra no Ministério das Relagdes Exteriores. Oficialmente,
tornou-se membro do NSDAP quando eraembaixador no Brasil (1938). Privavade
contato direto com o alto escaldo do regime nazista, a exemplo de Joachim von
Ribbentrop, ministro das Rel aces Exteriores (1938-1945), Paul Joseph Gobbels,
ministro da Propaganda, Hermann Wilhelm Goring, segundo nahierarquiado regi-
me nazista, e Heinrich Himmler, chefe da SS e da Gestapo. Ironicamente, teve ao seu
lado no Ministério das Rel agdes Exteriores, como colaborador proximo, o eficiente
ediscreto consul secretario de PrimeiraClasse, Fritz Kolbe, conhecido depois como
a principal fonte de espionagem dos segredos da maguina de guerra nazista de
dentro do aparato do poder em Berlim (SENG, 2004 g/p.).

Karl Ritter, diplomatade carreira, como embaixador paraA ssuntos Especi-
ais, eraum dos maisbem-informados, influentesefiéis servidores do regime nazista
no Ministério das Relagdes Exteriores. Era 0 homem de ligacdo com o comando
superior das Forcas Armadas. Foi condenado a quatro anos de prisdo como crimi-
noso de guerrano chamado Processo daWilhelmstrass, em 1947 (o maior e Gltimo
dos processos que se seguiram ao de Nuremberg, conhecido por uma das denomi-
nacdes do Ministério das Relagbes Exteriores devido ao fato de 18 dos 21 acusa-
dos pertencerem agquelainstituicdo). Asfontes consultadas ndo registram informa-
¢80 sobre seu paradeiro depois que cumpriu a pena.

Resta, entdo, um olhar, cotejando alguns aspectos das trajetdrias desses
dois personagens. Quando serviu no Rio de Janeiro, Ritter eraum senhor de meia
idade (54/55 anos). As fontes pesquisadas permitem tracar 0 seguinte portrait:
com sua estatura de 1,90m, portou-se no Rio de Janeiro de modo arrogante, quase
petulante. Causava impressao, sobretudo devido a incansavel, enérgica e contes-
tadorareacéo as medidas de nacionalizac8o do regime de Vargas, que contrariavam
osinteressesdo NSDAP(HILTON, 1996: 274-280; SCHACHT, 1996). Diplomatade
carreira, participou de importantes processos de negociacdo do regime, hajavista
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0s que levam ao Tratado de Munique (1938), ao Tratado de N&o Agressio M Utua/
Pacto Hitler/Stalin, firmado as vésperas da Segunda GuerraMundial (23/8/1939) e
sina verde para a Alemanha atacar a Poldnia. Pode-se deduzir, pelo conjunto de
informagBes nas fontes consultadas, que nutria uma aversdo a Oswaldo Aranha,
em primeiralinha, por considera-lo adversario do nazismo e pan-americanista.

Por ocasido da estadade Ritter no Rio de Janeiro, Aranhatinhaentre 43 e 44
anos (onze anos mais jovem do que Ritter), estava em plena fase consolidada de
suacarreiracomo homem publico e erao grande articulador das agBes que levaram
0 Brasil aaderir ao pan-americanismo. Erasimpatizante e aliado dos Estados Uni-
dos e de seu regime democrético liberal. Foi alvo principa da“forma agressiva’
com que Ritter se comportava, com o qual teverispidosentreveros (HILTON, 1996:
274-280). Por seu turno, pode-se dizer que Aranha ndo nutria nenhuma simpatia
pelo embaixador alemao. Além do choque de personalidades, estava em jogo no
embate entre os dois protagonistas, sobretudo, a disputa pelainclinacdo do Brasil
por um dos dois sistemas de poder, inconciliaveis em seus postul ados (liberalismo
x bilateralismo, democraciax totalitarismo). No pds-guerra, o destino levaAranhaa
ser indicado ao Prémio Nobel da Paz e Ritter, a condenac&o como criminoso de
guerra.

Pulsar dosacontecimentosno ano de 1938

Esse ano regi straa continui dade do enorme crescimento dos niimeros esta-
tisticos nas relagbes comerciais entre o Brasil e a Alemanha, processo que tem
inflex@o no ano de 1934, quando aAlemanhaenviou aAméricado Sul aMisséo de
Tratado de Compensacdo. O pais europeu ocupava, entdo, pelaterceiravez conse-
cutiva, o primeiro lugar como fornecedor dasimportactes brasileiras, perfazendo
25% do total de suas compras. Esse € o resultado do aludido método do processo
de exportacdo complementar empregado pelaAlemanha (MENEZES, 1995: 214-
215).

O que esses dados estatisticos ndo deixam transparecer € atensdo politica
gue marcavaas rel agdes bilaterais entre apoténciatotalitéria europeiae aditadura
sul-americana naguele ano, assim como que, a despeito dos nimeros do ano de
1938, durante a guns meses, o comércio de compensagao praticamente ficou para-
lisado, quando o governo brasileiro suspendeu as compras de marcos blogueados.

A largada direta da contenda sucedeu em 1937, quando os Estados Unidos
eaAlemanha ofensivamente tentaram aumentar suasinfluénciasno Brasil e nesse
contexto trocaram seus embaixadores. Em julho de 1937, Jefferson Caffery, diplo-
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mata que até entdo estava acreditado em Cuba, foi designado embaixador norte-
americano no Brasil. Paralelamente, aAlemanhade Hitler, com anomeacdo de K arl
Ritter paraembaixador no Rio de Janeiro, escolhe o diretor ministerial daComissdo
de Politica Comercia do Ministério das Relacdes Exteriores (Auswartiges Ant),
com o empenho em continuar a promover e aprofundar as relagdes comerciais.
Todavia, umadas missdes cruciais do embaixador erater aminoriaétnicaalemasob
o controle do regime nazista e, na medida do possivel, influenciar o Brasil a se
manter neutro face ao desenrolar dos acontecimentos na Europa as vésperas da
Segunda GuerraMundial. O modus operandi de Ritter, suamaneiraagressivae por
demais autoconfiante, ndo colaborou muito nesse sentido. Eleintroduziu um novo
estilo de posturano Rio de Janeiro, aqual suscitou o seguinte comentério do entdo
ministro das Rel agbes Exterioresdo Brasil, Oswaldo Aranha:

O embaixador Karl Ritter comporta-seagui deumaformaextremamente agres-
siva. Seus despachos, mesmo quando de contetido insignificante, eram em
um estilo téo agressivo e em umalinguagem ndo diplomatica, que nos obri-
garam adevolvé-los ou arespondé-los em um modo ndo usual no ltamaraty
(Aranhaparao Chefe do Attachés de Comércio do Brasil en Roma. Rio de
Janeiro, 16/11/1938. In Arquivo Getllio Vargas, vol. XXX, doc. 65 apud
Silva, 1971: 314-317).

A reacdo de Oswaldo Aranha é compreensivel, pois Ritter foi o primeiro
diplomata nacional-socialista (nazista) a expor sem subterflgios suas convicgdes
politicas no Rio de Janeiro. A linguagem de Ritter agugou-se por ocasido do Putsch
integralista de maio de 1938 contra o governo de Getllio Vargas, quando alguns
cidad&os do Império alem&o, assim como descendentes de alemaes foram presos e
0s boatos sobre uma possivel participacdo alema na tentativa de golpe de Estado
se disseminaram. Esses acontecimentos ensgjaram o crescimento da desavenca
entre o embaixador alem&o e o ministro das Relagdes Exteriores brasileiro. Para
tanto, contribuiram também as opinides inconciliaveis dos dois governos sobre a
questéo darepresentacéo do Partido Nazista no Brasil.

O embaixador aleméo defendia nesse conflito a“ doutrinaalema’ de dupla
representacdo no exterior: umarepresentacdo diplomética e politicado governo e
outrado partido, no caso o NSDAP. Naopini&o do diplomataaleméo, elerepresen-
taria apenas seu pais. O Partido Nazista encarnaria a prépriaAlemanha e por isso
deveria representa-la politicamente no exterior. Esse ponto de vista praticamente
programou outras desavengas entre Ritter e 0 governo brasileiro; especialmente
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depois da proibicéo das organizagdes politicas estrangeiras no Brasil por meio de
decreto presidencial, de 19 de abril de 1938. Segundo Paiva, 0 sucesso do NSDAP
entre 0s colonos era apenas externo, pois “a cultura do colono ainda se prendiaa
velhasefirmesnormas’. Igualmente, reflete este autor, “o NSDA Pteriaencontrado
enormes dificuldades para ter sob sua coordenagéo as diferentes organizagdes
culturais e desportivas dos imigrantes alemaes e seus descendentes’. Além disso,
“0 NSDAP ndo dispunhano Brasil de poder policial-militar paraforcar alealdade
[deseuplblicoavo]” (PAIVA, 1984: 141-142).

A Federacdo dos Centros Culturais 25 de Julho (criadano Rio de Janeiro, em
1936) eraumadas maisimportantes associaces proximas ao NSDAP. A Federagdo
vinha a ser a grande tentativa de agregar os brasileiros descendentes de alemées
(PAIVA, 1984 145). Desse modo, da para entender o enérgico posicionamento de
Ritter, por ocasido da prisdo seguida da morte de Frederico Colin Kopp, entéo
diretor daFederacdo, depoisdatentativade gol pe dosintegralistas (maio de 1938).
A campanhade nacionalizacdo, segundo Hilton, erainstigadae lideradapelo Exér-
cito, com vistas a forcar o abrasileiramento dos imigrantes e seus descendentes,
especiamente dos alemées, no sul do pais; assim como impedir as atividades do
NSDAR, “cujos membros comegaram logo ater atritos com a policiaem diversas
cidadesdo sul” (HILTON, 1994: 273). Entrementes, ainda segundo Hilton, os atri-
tos entre os dois embaixadores “ comecaram logo que Aranha se tornou ministro”.
“Em 15 de marco (1938), Ritter entregou ao Itamaraty umanotade protesto contra
criticas a Hitler feitas pelaimprensa brasileira, queixa que renovou uma semana
depois’ (HILTON, 1984: 274).

Em face dasituac8o dos ativistas nazistas, Ritter voltou aentrar em contato
comAranha, aindaem margo (27/03), paraadvertir o chanceler brasileiro, em“um
tom enfético”, de que o livre funcionamento do NSDAP “era, para Berlim, uma
reivindicagdo ndo-negociavel” (HILTON, 1994: 274). Por essaocasi 80, tratava-se
simplesmente damaior representacdo, em termos numeéricos, do partido nazistano
exterior, com cercade 3 mil filiados, com subdivisdesem 17 estados. O climatornou-
se definitivamente turvo entre os dois di plomatas quando, em audiénciano ltama-
raty, em 17 de maio de 1938, Ritter ouviu de Aranha que “seu argumento sobre 0
carater oficial do Partido Nazistaera“inadmissivel” e que as criticas daimprensa
ndo obedeciam a nenhuma intencéo de prejudicar as relagdes com a Alemanha”
(HILTON, 1994: 275). Mas 0 ponto culminante do atrito ocorreu quando, em 21 de
maio, em maisumadasidasde Ritter ao [tamaraty, a“insoléncia’ e“arrogancia’ do
alemdo e “0 sangue quase fervendo” do brasileiro levaram Aranha a convidar o
embaixador alem&o aseretirar de seu gabinete (HILTON, 1994 275-276).
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Essatensdo levou o governo brasileiro a externar ao Auswartigen Anmt, em
Berlim, seu desejo de uma substituicdo de Karl Ritter por outro diplomata.
Em agosto, Karl Ritter vigjou paraaAlemanhacom o objetivo de participar
daconvencdo partidariado NSDAP, em Nuremberg. Em negociacao anterior
a esse evento, o Brasil fez ver a Alemanha que aguela era uma vantajosa
oportunidade para uma conveniente substituicdo do embaixador e enten-
deu ter o “compromisso da Wilhelmstrasse” (Rua Guilherme, endereco e
umadasformas dedesignar o Ministério das Rel agdes ExterioresdaAlema
nha) nesse sentido. Quando da mencionada estada de Ritter na Alemanha,
0 governo brasileiro relembrou ao Auswartigen Amt a promessa de proce-
der aaentadatroca de embaixador por aquela ocasido. Entrementes, o go-
verno brasileiro teve a surpresa de saber, que, ao contrario do que equivo-
cadamente julgara prometido pel o Auswartigen Amt, em meados de setem-
bro, o embaixador Ritter, preparava-se apressadamente (in aller Eile) para
regressar a0 Rio de Janeiro. Aranha acreditava que “avolta de Ritter, bem
como ade von Cossd [...,] e ade outros elementos obedece aum plano de
acdo em nosso pais’ (Cf. Aranhaparao Chefe do Attachés de Comércio do
Brasil en Roma. Rio de Janeiro, 16/11/1938. In Arquivo Getllio Vargas, val.
XXX, doc. 65 apud Silva, 1971: 314-317).

Depois do insucesso dessa nova démarche, quando se buscou a aplicacdo
do aludido “ compromisso daWilhelmstrasse”, o Brasil declarou, em 21 de setem-
bro, Karl Ritter persona non grata. Em linguagem diplomaética, expulsavao embai-
xador alemao, ao que sucederam as reciprocas convocagdes dos respectivos em-
baixadores e estabeleceu-se a desocupacgdo dos cargos, passando-se a ter uma
representacdo diplomaéticalivre, situagdo que perdurou até junho de 1939, quando
Ciro Freitas-Vallefoi nomeado embaixador brasileiro em Berlim, e, concomitante-
mente, Kurt Priifer acreditado embai xador alem&o no Rio de Janeiro. N&o obstante,
aatmosfera para o restabel ecimento de rel agdes politicas amigavei s deu-se desde
o fim de 1938. Para a melhora do turvado clima nas relagdes politicas bilaterais,
contribuiu aconstatacdo pelo Brasil de que, defato, adiplomaciaalemadesistirade
confrontar diretamente a questdo da nacionalizacdo de grupos deimigrantes e seus
descendentes. A Alemanha, por seu turno, deu-se conta de que no Brasil ndo se
estabel ecera nenhum boykott contra produtos alemaes.

Nesse sentido, o consel heiro alem&o L evetzow forainformado, em outubro
de 1938, por ocasido de uma entrevista no Itamaraty, de que o governo brasileiro,
assim como antes, tinhainteresse em continuar promovendo suas rel acoes comer-

Revista Mdltipla, Brasilia, 26(34): 9 — 28, junho — 2013 19



ciais com a Alemanha. Uma declaragdo similar da parte da Alemanha pode ser
constatada, por exemplo, no memorando de Clodius, datado de 24 de outubro de
1938. A boa vontade do governo aeméo em prol do alargamento de suas relacbes
comerciais com o Brasil pode ser aferida também na seguinte medida: devido a
censurado correio brasileiro contraasaudagéo “ politicanazista” (sic) eem prol do
“interesse da urgente necessidade da manutencdo e aumento da exportacéo ale-
ma’ foi dado, em marco de 1939, por desaconselhével que as firmas alemés se
abstivessem no &mbito dastransacdes comerciaiscom o Brasil de utilizar asformas
de saudagdo “Heil Hitler!” e“com saudacdo aleméal”, quando o destinatério fosse
firmaconstituidasob o direito brasileiro (firmajuridicamente brasileira) ou um cida-
déo de nacionalidade brasileira.

Os entrelagcamentos econdmicos entre os doi s paises tornam compreensi-
veisosesforgosem liquidar atensdo politicae normalizar suasrelagdes, asquais,
em termos econdmicos, ganharam significados especiais desde 1934, quando o
Brasil tornou-se o principal parceiro comercial daAlemanhanaAméricado Sul e,
por seu turno, a Alemanha passou a ter interesse crescente nas exportacfes
brasileiras, particularmente de algodao. Da parte do Brasil, as coisas estavam
extremamente comprometidas em relagdo ao comércio com aAlemanha, desde
guando esse pais veio a ser seu principal parceiro comercial. Além disso, aAle-
manha estava disposta a vender para o Brasil armas — um desejo brasileiro que
seu outro importante fornecedor, os Estados Unidos, ndo demonstrara interesse
em preencher.

Quando os embaixadores foram chamados de volta aos seus respectivos
paises, dirigiu-se o representante daCémaradalndUstriae do Comércio de Bremen,
von Hardenberg, ao diretor daDivisdo Comercia do Ministério das Rel agdes Exte-
riores no Ministério da Economia, ao dirigente da Reparticdo VI da Organizagéo
Estrangeirado NSDAP (Partido Nazista), assim como ao representante da Reparti-
¢a0 Sul-Americanano Departamento de Comércio Exterior do NSDAP, paradiscutir
sobre asituagdo. Naconversaexaminou o estado da coisae chegou & conclusdo de
gue “em relagdo a seara comercial ndo ha por que se contar com consequéncias
desfavoravel's diante do episodio dos embaixadores’, uma vez que para o Brasil
tem um significativo papel o fato de o Banco do Brasil dispor de marcos de compen-
sacdo (moedablogueada) no valor de cercade 20 milhdes, os quai s sO poderiam ser
usados em pagamento de exportagdes alemas e, sobretudo, face ao negdcio com a
Krupp, que envolvia a soma de 100 milhdes de marcos correspondentes a compra
de armas pelo Brasil, 0 qual transcorreriaao longo de seis anos e no marco de um
negdcio de compensacdo especia. Ou sgja, 0 Brasil teria que enviar mercadorias
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para aAlemanha como parte do pagamento da transacdo da compra de armas. Os
esforcos dispensados pel os alemées para ndo deixar que atensao politica af etasse
as relacOes comerciais entre os dois paises, ao contrario do que prega a tese de
Harms-Baltzer, si parcia menteteve sucesso, pois, em relacdo aquestdo do comér-
cio de compensagdo, observam-se dificul dades rel acionadas ndo somente afaceta
técnica de sua operacionalidade.

No fim de junho de 1938, o Banco do Brasil detinha um enorme saldo de
marcos de compensacdo em decorréncia das grandes compras alemas dos Ultimos
meses. Porém, esses marcos sd poderiam ser investidos no pagamento de importa-
¢oes ademds. Com vista a evitar mais exportacdo para a Alemanha, a medida que
correspondente importacdo brasileira de mercadorias alemas se processasse, em
conformidade com a declaracdo oficia das instancias brasileiras competentes, o
Banco do Brasil suspendeu a compra de marcos de compensagdo. Um posiciona-
mento oficial da Alemanha em relacdo a essa medida foi externado por meio da
imprensa. No didrio Frankfurter Zeitung (15/11/1938), pode-se, por exemplo, ler
gue a Alemanha respondeu, ainda em junho, a essa atitude brasileira declarando
gue de sua parte ndo mais se apresentaria como compradora de mercadorias brasi-
leiras. Além disso, declarou que deveria ficar claro que o Brasil, no quadro do
negocio de compensacao, teria que continuar comprando se quisesse vender para
aAlemanha. Com aproibicdo de comprar marcos de compensagao, sucumbem as
vendas brasileiras para os importadores daAlemanha, devido atotal faltade com-
promisso dareagdo aleméem contornar as coisas.

Observa-se que o Banco do Brasil suspendeu a proibicdo da compra de
marcos de compensacdo exatamente no momento em que Frederico Colin Kopp
morreu em uma prisdo brasileira, em 24 de junho. Kopp pertencia a diregdo da
Federagéo 25 de Julho (ajareferida agremiacdo dos descendentes de alemaes) e
forapreso por ocasi&o daaludidatentativade Putsch dosintegralistas, noinicio de
maio de 1938. Apesar de tudo, o Brasil conseguiu, a despeito de todo aspecto
ameagador, que a prisdo e morte de K opp néo se transformassem em um obstaculo
nas relacBes bilaterais. 1gualmente digno de nota, temos o fato de que em novem-
bro, quando o Brasil voltou acomprar marcos de compensagao, assim como antes,
enorme somadessa divisa estava depositada no Banco do Brasil. Fato que permite
levantar a quest&o sobre as intengdes ndo revel adas para se ter tomado a mencio-
nada medida de proibicdo.

Registra-se, ainda, que, quando o Brasil tentou ndo maiscomprar marcos de
compensacao, deslanchou-se no pais umacampanhade imprensa da parte dleméaa
favor damodalidade de comércio com essetipo de moeda. | lustrativamente, traz-se
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abailaaondade propaganda, dirigidapelaFirmaNaumann, Gepp & Cia. Ltda., em
Santos, na qual se defendia a modalidade de comércio com marcos bloqueados e
verberava-se contraamedidado Banco do Brasil, ao que tudo indicacom apoio de
circulos de negécios brasileiros. Além disso, espalharam-se boatos sobre uma
“possivel necessidade de sereduzir o consumo de café naAlemanha’, como meio
defortalecer asituacdo afavor do comércio de compensagdo. A campanhaafavor
dessa modalidade de comércio foi abragcada por diferentes circulos de interesses
econdmicos em todo o Brasil. No decorrer da segunda metade do ano de 1938,
chegaram ao presidente Getulio Vargas, das mais distintas partes do palis, conse-
Ihos, recomendagdes e pedidos em prol da retomada das exportacdes e importa-
¢Oes viamarcos de compensagéo pel o Banco do Brasil.

Em virtude do comego danormalizacdo das rel agBes diplomaticas, sucedeu,
em novembro, finalmente a permissdo para exportagdo de algumas mercadorias
brasileiras para a Alemanha. Outro passo importante para o restabel ecimento do
comeércio com esse pais deu-se em inicio de dezembro, com aautorizagdo de cotas
de exportactes de alguns produtos com marcos de compensacado. Apesar disso, 0s
produtores brasileiros ndo se deram por satisfeitos e pressionaram o governo pelo
aumento das cotas, como forma de solucionar 0 impasse em gue Se encontravam.
Finalmente, entrou em vigor por um ano a prorrogagéo do Acordo de Compensa-
¢do, em 24 dejaneiro de 1939, com retroatividade apartir de setembro de 1938. Com
essamedida, esperava-se suspender alimitacdo das exportagdes brasileiras paraa
Alemanhae colocar asrel agbes comerciais entre os dois paises novamente em uma
florescente diregéo. A Segunda GuerraMundial (nunca é demais|embrar, eclodiu
no dia 1° de setembro de 1939) col ocou os mercados em forte agitacéo e espalhou
asombrado perigo daguerrasubmarina. Paralelamente, tem-se, entéo, o desenrolar
do conflito e, por conseguinte, o inicio de outro capitulo da historia das relagdes
teuto-brasileiras.

Epilogo

A tens3o politicaentre Brasil eAlemanhano ano que antecedeu ao inicio da
Segunda Guerra Mundial se correlacionava com os acontecimentos nos planos
internacional e doméstico brasileiro. Internacionalmente, em primeiralinha, estava
adisputa entre aAlemanha e os Estados Unidos para conquistar mercados e criar
areas de influéncia, cooptar paises para seu entorno como aliados ou neutros no
cenario de guerra que se avizinhava. Por outro lado, inscrevia-se também nessa
tensdo o choque de nacionalismos, precisamente o brasileiro e o alemao.
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No plano doméstico, desenhava o pano de fundo da desavenca em causa,
entre outros fatores, a disputa politico-cultural sobre a questdo da integragdo de
imigrantes e seus descendentes que seinsinuaradesde a Primeira GuerraMundial.
Nessa disputa impbdem-se as politicas de nacionalizacdo do governo Vargas com
sua politicade segurancanacional de valorizagéo das ForcasArmadas, queviam a
mencionada questéo envolvendo as minorias étnicas como umafaceta do temada
seguranca nacional. A campanha de nacionalizacdo forgada dessas minorias étni-
cas, com a nacionalizacdo ou proibicdo de vérias de suas institui¢cdes, a exemplo
das escolas estrangeiras, notadamente as dos alemages e seus descendentes, foi a
resposta do Estado Novo varguista aquela disputa.

No jogo politico para influenciar a posicéo brasileira a pender para as
propostas de uma das duas esferas de poder em embate (Alemanha totalitaria
do bilateralismo e do comércio de compensagao ver sus Estados Unidosliberais
do multilateralismo e do comércio de clausulamaisfavorecida), tiveram grande
relevancia variaveis da conjuntura interna brasileira, que se agugaram, entre
outras razdes, emface daatuacéo de atores diplomaticos, nominal mente Oswal -
doAranha, ministro das Relacfes Exteriores brasileiro, e Karl Ritter, embaixador
aleméo acreditado no Rio de Janeiro. Esses personagens chegaram mesmo ao
destempero verbal, quando o Embaixador aleméo quis fazer valer seus argu-
mentos em prol da representacéo do Partido Nazista no Brasil, por ocasido da
proibic¢ao de agremiagdes politicas nesse pais. Os contornos dos aconteci men-
tos envolvendo esses dois personagens sublinharam os antagonismos das
relagfes entre seus paises. Ganhou relevancia no palco do embate, como ja
aludido, a politica brasileira de nacionalizacdo forcada das minorias étnicas e
do cerceamento dos direitos de cidadania politica da sua populagéo, no geral.
Por outro lado, quest8es técnicas em torno do método aleméo do comércio de
compensagdo também se insinuaram, com reflexos nas medidas reativas da
parte do governo brasileiro, que chegou a suspender preventivamente a com-
pradaprincipal moedade trocados fluxos comerciais com aAlemanha, 0 ASKI/
marco blogueado.

Todavia, certadispersdo dapoliticaexternado |11 Reich, representada por
uma postura cautelosa do Ministério das Relacdes Exteriores da Alemanha em
contraposicao ado NSDARP, assim como a disposi¢do aleméae brasileiraem con-
tinuar aincrementar seu comércio de compensagao, entre outros fatores, contri-
buiram para contornar os antagonismos das rel agGes bil aterais e superar no curto
prazo atensdo politica agucada pelos entreveros na seara diplomética, travados
entre o ministro brasileiro das Rel agdes Exteriores e 0 embaixador alemé&o.
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Do contexto aqui apresentado, pode-se consubstanciar a tese de que a
tensdo politica entre o Brasil e a Alemanha, no ano de 1938, deveu-se a varios
fatores, que confluiram para o estremecimento das rel ac6es entre os dois paises. A
disposi¢do dos dois lados em contornar positivamente 0s antagoni smos presentes
em suas rel agdes levou a pronta superagdo datensdo em tela. Esse esbogo permite
também concluir que os interesses politicos e econdmicos se entrelacavam de
vériasformas, apesar de ser dificil afirmar até que ponto eram interdependentes.

Refer éncias

BANDEIRA, Moniz. O milagre aleméo e o desenvolvimento do Brasil: asrelages
entreaAlemanhacom o Brasil eaAmérical atina (1949-1994). Sdo Paulo:
Ensaio, 1994.

DANN, Otto. Nation und Nationalismus in Deutschland 1770-1990. Miinchen:
Beck, 1993.

DUPEUX, Louis. Histéria cultural da Alemanha 1919-1960. Rio de Janeiro: Civi-
lizagdo Brasileira, 1992,

GONGCALVES, Joanisval Brito. Tribunal de Nuremberg, 1945-1946: a génese de
umanovaordem no direitointernacional . Rio de Janeiro: Renovar, 2001.

HILTON, Stanley. Oswaldo Aranha: umabiografia. Rio de Janeiro: Objetiva, 1994.

HITLER, Adolf. Minhaluta. S&o Paulo: EditoraMoraes, 1983.

HARMS-BALTZER, Kéte. Die Nationalisierung der deutschen Einwanderer und
ihrer Nachkommen in Brasilien als Problem der deutsch-brasilianischen
Beziehungen 1930-1938. Dissertation, Hamburg/Berlin, 1970.

KROLL, Hans. Lebenserinnerungen eines Botschafters. Koln/Berlin: Kiepenheuer
& Wirtsch, 1967.

MENEZES, Albene Miriam. Alemanha e Brasil: 0 comércio de compensacéo nos
anos 30. INMENEZES, A.M.,eBRANCATO, SandraM. Lubisco (Orgs.). O
Cone Sul no contexto internacional. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1995, p.
193-215.

. Die Handelshsziehungen zwischen Deutschland und Brasilien in
den Jahren 1920-1950 unter Besonderer Beriicksichtigung des Kakao-
handels. Uni. Hamburg, Dissertation, 1987.

NOLTE, Ernst. Der Faschismus in seiner Epoche. Action francaise, Italianischer
Faschismus Natoiona soziaismus. M tinche/Zirich: R. Piper & Co Verlag, 1984.

NEUMANN, Franz. Behemoth. Struktur und Praxis des national sozialismus 1933-
1944. Frankfurt am Mai: Fischer Verlag, 1998.

24 Revista Mltipla, Brasilia, 26(34): 9 — 28, junho — 2013



POMMERIN, Reine. Das Dritte Reich und Lateinamerika. Diisseldorf: Droste,
1977.

RAHMEIER, Andrea Helena Petry. Relagdes diplométicas entre AlemanhaeBrasil
—dezembro de 1937 ajulho de 1939. In Textosde Histéria, Brasilia: PPGHIS/
UnB, val, 16, n. 2, 2008, p. 193-215.

SCHACHT, Hjalmar. Deutschland in der Weltwirtschaft. Conferénciaproferidana
FeiradaPrimaveradeLeipzig—1935. Berlin, 1935 (SeparatadaReichshank).

. Setenta e seis anos de minha vida: a autobiografia do mago da
economia alema da Republica de Weimar a0 |11 Reich. Sao Paulo: Ed. 34,
1990,

SCHRODER, Hans-Jiirgen. Die* Neue Deutsche Siidamerikapolitik” —Doc zur Na-
tionalsozialischen Wirtschaftspolitik on 1934 bis 1936. In: Jahrbuch fur
Geschicht von Saat, Wirtschaft und Gesellschaft Lateinamerikas. Bd. 7,
Kaln/Wien 1969, p. 337-451.

SEITENFUS, Ricardo. A entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2000.

SENG, Matthias. Spion gegen Hitler. In: http: nachrichten,freenet.de/wissenschaft/
geschichte/spion-gegen-hitler_737760_533364.htm (14/3/2011).

SILVA, Hélio. OcicloVargas. Vol. 10: Terrorismo emcampo verde. Rio de Janeiro,
1971

STREISAND, Joachim. Deutsche Geschichte von Anfangen bis zur Gegenwart.
Kéln: Pahl-Rugenstein, 1983.

WY NCKEN, Klaus. Die Entwicklung der Handel bezi ehungen zwischen Deutschland
und Brasilien. Diss. Kéln, 1958.

Resumo

O artigo trata dos acontecimentos em torno de atores pol iticos em conflito, particu-
larmente do embate, em 1938, entre 0 ministro das Relacdes Exteriores do Brasil,
OswaldoAranha, e 0 embaixador alem&o acreditado no Rio de Janeiro, Karl Ritter,
motivado, em primeira linha, pelas atitudes do diplomata alem&o ao defender a
“doutrinaalema’ de duplarepresentacdo no exterior: umarepresentacdo diplomé
ticae politicado governo e outrado partido, no caso o NSDAP. A posturaenérgica
do embaixador alem&o levou o Brasil a declara-lo persona non grata, o que teve
como conseguénciaavacanciados respectivos cargos de embaixador por cercade
um ano. A linha de abordagem circunscreve esses acontecimentos no cenario dos
antagonismos nas rel agdes bilaterais Brasil-Alemanha, no periodo que antecedeu
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a Segunda Guerra Mundial. Na andlise dos antagonismos em tela, destaca-se 0
chogue de nacionalismos representado principa mente pelas politicas de naciona-
lizacdo do governo Vargas com a nacionalizagéo forgada de minorias étnicas e a
proibicdo de partidos politicos, medidas que atingiam os alemées e seus descen-
dentes e o Partido Nazista, assim como pela politicade comércio de compensacao
com marcos bloqueados do governo de Hitler, que abarrotou o Banco do Brasil
com essa moeda que so poderia ser usada para pagamento de importacGes feitas
diretamente daAlemanha. A andlise do tema considera, também, as tentativas dos
Estados Unidos e da Alemanha de influir no jogo de simpatias e antipatias e nas
subsequentes tendéncias pan-americanas e germandfilas presentes nos membros
do governo brasileiro, osquaistendiam aagir de modo afortalecer oselosdo Brasil
com o regime de sua inclinagdo. Argumenta-se que os entrel acamentos econdmi-
cos entre os dois paises tornam compreensiveis os esforgos em liquidar a tensdo
politicaelevar apronta superagdo do conflito e normalizagéo, em curto prazo, de
suas relacoes.

Palavras-chave: Brasil-Alemanha; Tensdo politica; Antagonismos e choque de
nacionalismos; Atores politicos em conflito

Abstract

Thearticle dealswith the eventsaround political actorsin conflict, particularly the
encounter in 1938 between the Minister of External Relations of Brazil, Oswaldo
Aranha, and German ambassador accredited in Rio de Janeiro, Karl Ritter, motiva-
ted, primarily, the attitudes of the German diplomat to uphold the “doctrine of
German” dual representation abroad: a diplomatic and government policy repre-
sentation and another party, in this case the NSDAP. The energetic position of the
German ambassador |ed Brazil to declare him personanon grata, which hasresulted
in the avoidance of their ambassadorial posts for about a year.

Theline of approach circumscribes these eventsin the scenario of antagonismsin
bilateral relations between Brazil and Germany, in the period beforeWorld Wer 11. In
the analysis of antagonism in screen, highlight the clash of nationalisms represen-
ted mainly by the policies of nationalization of the Vargas government with the
forced nationalization of ethnic minorities and the banning of political parties,
measuresthat met the Germans and their descendants and the Nazi Party. Asfor the
counter-trade policy with locked landmarks of Hitler’sgovernment, which crammed
the Bank of Brazil with thismoney, which can only be used for payment of imports
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made?? directly from Germany. The analysis of the topic also considers the at-
tempts of the United States and Germany to influence the game sympathies and
antipathies and subsequent pan-American trends and germandéfolas present in
members of the Brazilian government, which tended to act to strengthen Brazil's
links with the regime of its slope. It is argued that the economic entanglements
between the two countries make it understandable efforts to settle the political
tension and lead to prompt overcoming the conflict and normalization in the short
term, their relationships.

Key words: Brazil, Germany, Political tension; Antagonisms and clash of nationa-
lisms; Poalitical actorsin conflict

Resumen

El articulo serefiere alos acontecimientos que rodearon alos actores politicos en
conflicto, particularmente el choque, en 1938, entre el Ministro derelaciones exte-
rioresdeBrasil, Oswaldo Aranhay & embajador aleman acreditado en Rio de Janei-
ro, Karl Ritter, motivado, ante todo, por la actitud del diplomético aleméan para
defender 1a“ doctrinaalemana’ de doble representacion en el extranjero: unarepre-
sentacién diplométicay politicadel gobiernoy otraparteen el caso del NSDAP. La
posturaenérgicadel embajador aleméan llevd aBrasil adeclararlo personano grata,
gue hadado lugar alaevitacién delas respectivas posi ciones de embajador por un
afio. Lalinea de acercamiento circunscribe estos acontecimientos en el escenario
de antagonismo en las relaciones bilaterales Brasil-Alemania, en visperasde lall

guerramundial. En el andlisisdel antagonismo en la pantalla, resalte el choque de
los nacionalismos, representado principa mente por las politicas del gobierno naci-
onalizacion Vargas con lanacionalizacion forzadadelas minorias étnicasy lapro-
hibicidn de partidos poaliticos, |as medidas que fueron los alemanes y sus descen-
dientes y €l partido Nazi, asi como la politica de compensacién comercial con
marcos bloqued el gobierno de Hitler, quien hametido el Banco do Brasil con esta
moneda que sdlo se podiautilizar parael pago delasimportaciones hechadirecta-
mente desde Alemania. El andlisisdel tema, también consideraquelosintentos de
los Estados Unidos y Alemania parainfluir en €l juego de gustos y disgustosy €l

subsecuente pan-americanas y tendencias germandfilas presentes en los miem-
bros del gobierno brasilefio, que tendian aactuar con el fin de fortalecer los vincu-
losdeBrasil con el régimen de su inclinacién. Se argumenta que las mallas econo-
micas entre los dos paises hacen esfuerzos comprensibles en la resolucion de la
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tensién politicay conducen alasuperacion del conflictoy listosen el corto plazo,
lanormalizacién de susrelaciones.

Palabras clave: Brasil-Alemania; Tensién politica; Antagonismo y choque de los
nacionalismos; Actores politicos en conflicto
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Sabrina Steinke Fronteira Brasil-Argentina,

ll\D/Iestre em Historia pela PUC/F§S relag(”)es estabelecidas

outoranda do Programa de Pés- iod g
Graduag&o em Histéria da Universi- por meio ae ur_na prisao
dade de Brasilia - UnB. clandestina
LaPolacaeafronteira

La Polaca é uma fazenda de criagéo de gado, situada no distrito rural de
Palmar, distante 15 km da cidade de Paso delos Libres/Argentina, a 600 metros da
margem do rio Uruguai. Da estancia, € possivel avistar a cidade de Uruguaiana/
Brasil. Em 1976, essapropriedadefoi cedidade formagratuitaparao Destacamento
123 de Inteligéncia do Exército. Os indicios apontam que passou a servir de base
parainterrogatorios e torturas dos detidos politicos no posto de fronteira binacio-
na (brasileiro e argentino), e dos sequestrados em Uruguaiana/BR e/ou Paso de
losLibres’/AR (GRIMSON, 2002: 343; MARIANO, 2006: 92-94).

A existénciade um “chupadero” ! nafronteirabinacional e suas atividades
cooperativas, em um contexto de governos militares em ambas as margens do Rio
Uruguai, questionam o quetange aquestdo defronteira, vistacomo limite e barrei-
ra, ou sgja “fronteira politica — como separacdo espacial em relagéo ao Outro”
(CHINDEMI, 1999: 48-54). A cooperacdo entreArgentinae Brasi|, paisescom hist6-
rico de estremecimento nas relagBes diplométicas, ndo de “vizinhos fraternos”
(MARIANO, 2006: 17)2 A movimentacao transfronteirica que entdo se estabel ece
provoca uma busca e reflexdo de outros conceitos sobre 0 que vem a ser zona
fronteirica. Esse espaco dual, onde ha necessidade de estabelecer separagdes e
limites, devido a segurancae soberanianacional, mastambém de“trocas’ emface
daproximidadefisicaedosinteresses comuns (CASTELL O, 2005).

A questéo fronteirica, no que tange ao seu conceito, pode ser: “regides
defensivas, fechadas e orientadas para dentro”, sobretudo espaco de tensBes, de
coexisténciade diferencas (RIBEIRO, 2006), mastambém, paradoxa mente, mesmo
gue permanegam concorrentes, essas regidestém sido obrigadasaformar aiancas,
assim, sdo zonas de transi¢do, onde ocorrem fenémenos de comuni cagdo, difusdo
eintercBmbios (RIBEIRO, 2006).

Nesses lugares, coexistem diferencas e se estabel ecem integractes mol-
dadas segundo o momento histérico de cada pais. Existem temporadas de “alar-
gamentos” e retrocessos nas cooperaces (CASTELLO, 1995). Sacchetti® expde
gue o conceito de fronteira estid em construgdo, assim como a propria fronteira
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Constitui-se em umaevolucéo de ambos, que ocorre conforme o desenvol vimen-
to dos povos e também da utilidade que, em cada época, €eles atribuem as suas
fronteiras.

O presente texto pretende apreender a fronteira no aspecto de integracao,
nao linhas divisorias, mas pontos de contato com o exterior. Elasviabilizam fluxos
e influéncias, sdo superficies porosas de contato entre Estados, com realidades
sociais, econdmicas e politicas diferentes(MAGNOLI, 1991).

Grimson e Mariano* defendem que, no periodo ditatorial dadécadade 70, as
relaches de fronteira da populagéo de Paso de los Libres e Uruguaiana eram de
confianga, que foi adquirida pela convivéncia e vinha se solidificando desde a
construcdo da ponte entre os dois paises, em 1945.

Nesse sentido, temos um limite geografico estabel ecido, assim na concep-
¢éo cléssica da geografia politica e, particularmente, da geopolitica, a nogdo de
fronteira estaria associada as “estruturas espaciais elementares, de forma linear
gue correspondem ao invélucro continuo de um conjunto espacial e, mais especi-
ficamente, de um Estado-Nacdo” (FOUCHER, 1991: 38-39). Restringidaa escala
nacional e privilegiando suasfungdes demarcatorias, reaisesimbdlicas, afronteira
designariaumadescontinuidade politica, o limitejuridico dasoberaniae dacompe-
ténciaterritorial deum Estado (BRUNET, 1992: 227).

A seménticadapalavrafronteiraguardaumaforte conotacdo militar. Trata-
se de um derivativo do substantivo front, ou frente, empregado, no periodo medi-
eval, para designar uma ordem de batalha dada agqueles que se encontravam na
vanguarda das tropas combatentes, caracterizadas pela consolidagdo de postos
avancados de defesa, as fortificagdes nos confins dos reinos em guerra (FOU-
CHER, 1991: 77). A medida que era uma ag3o levada a cabo por aqueles que se
encontravam em face do inimigo externo, o front pode ser caracterizado como um
evento pontual e tempordrio, que ocorre de forma descontinua no espaco.

Além de seu cardter defensivo e de reivindicagdo territorial, essas zonas
revestiam-se de outro significado, destacado pelo medievalista francés George
Duby que, ao analisar as manifestacdes artisticas do periodo, afirma:

No seio desta geografia confusa, deve dar-se atencéo, sobretudo aos luga
res de juncdo onde se defrontam as &reas culturais. S0 eles os lugares
privilegiados onde se ef etuam as confrontagdes, 0s empréstimos, as experi-
éncias. Constituem por isso zonas de particular fecundidade. E assim a
Catalunha, ou aNormandia, aregi&o de Poitou, a Borgonha, a Saxéniae a
grande planicie que se estende daRavenaaPavia(DUBY, 1988; 16)
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Ainda outra concep¢do do termo fronteira é suarelagdo com oslimites das
zonas de povoamento, e que pode ser encontrada ndo s6 naAméricados frontiesr-
men, mas em outras partes do mundo:

Namaior parte das|inguas, existe umapalavraparadesignar as popul agdes
situadas ao longo do limite, as quais sdo atribuidas caracteristicas e direitas
especificos que néo se aplicam as pessoas situadas no interior do mesmo
territdrio: frontiersmen, frontaliers, Grenzleute. I sto significaque em todas
estas linguas a fronteira conota um conceito de zona povoada e ndo um
conceito delinhageométrica(GOTTMANN, 1973: 134).

E daépocamodernaaevol ucio do termo limite no sentido juridico de separa-
¢80 entre unidades soberanas. O estabelecimento de limites territoriais preciso a
soberania— que hoje nos é tao familiar — é tributéria de processos que comegam a
se delinear a partir da Renascenca europeia. O desenvolvimento da cartografiae a
concomitante centralizagcdo administrativa dos reinos europeus provocaram uma
mudancanaescad aderepresentacdo: aideiade entravesacirculago e ao exercicioda
autoridade até entdo vivenciada somente em grande escala— nas “ préticas cotidia-
nas das populactes limitrofes’ —, € incorporada a representacdo do espaco em
pequenaescala(FOUCHER, 1991.: 81). Trata-se dapassagem de“ umarepresentacdo
‘vagd paraumarepresentacdo ‘clara”, segundo Claude Raffestin (1993: 169).

A progressiva demarcagdo de limites lineares e continuos entre os reinos
(instrumentalizada pela crescente producéo de mapas) concorreu também para a
centralizac8o do poder monérquico, a medidaque permitiu agestéo e organizacdo
adistanciade um territorio que passaaser percebido, internamente, como i sondmi-
co (submetido a um mesmo conjunto de leis) e relativamente homogéneo (FOU-
CHER, 1991; RAFFESTIN, 1993).

Com o surgimento e consolidacéo dos Estados Nacionai's, adelimitacdo do
exercicio das funcdes que hoje atribuimos ao estado territorial: as funcdes de con-
trole, legal, fiscal e militar (de defesa) comportam um sistema no qual os limites
devem atuar como filtrosaos fluxosinternacionais. Nesse sentido, podem ser mais
ou menos permeaveis — podendo inclusive ser dissolvidos no que diz respeito a
certos intercdmbios — em fun¢do dos sistemas juridicos internos que regulam as
politicas aduaneiras, migratérias, sanitarias.

O limite internacional € uma convencao, ratificada por acordos diplométi-
COs, que circunscreve “uma area no interior da qual prevalece um conjunto de
institui¢cdes juridicas e normas que regulamentam as atividades de uma sociedade
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politica’; logo, uma convencdo que afirma a coesdo interna do territério sob o
controle de um poder central. A configurago linear dos limites do Estado denota,
sobretudo, uma informagdo, o enquadramento de uma apropriagéo politicado es-
paco, sendo, portanto, um dos objetos geopoliticos por exceléncia (RAFFESTIN,
1991).

Em vistado quefoi exposto, €de senotar que o conceito delimitejuridico da
soberania e dacompeténciaterritorial de um Estado enfatiza processos e agBes de
carater separativo, o queleva, nolongo prazo, adiferenciacdo dos conjuntos espa-
ciais envolvidos. Contudo as solugdes de continuidade entre dois sistemas conti-
guos (por exemplo, entre os dominios de vegetacdo ou sistemas de povoamento)
emergem, comumente, sob a forma de zonas intermedi&rias ou de transi¢do onde
ocorrem fendmenos de comunicagdo (mais ou menos localizados), difusdo, inter-
cambio, hibridizac3o, etc. E por este motivo que Roger Brunet (1992) sugere o
emprego da metéfora da sinapse para qualificar os fenémenos de fronteira, ou
ainda, o conceito de interface que, no ambito da informética, designa a conexao
entre egquipamentos que possuem modos de operacdo distintos.

Nesse sentido, a relacdo fronteirica vivenciada naregido de Uruguaiana e
Paso delos Libres é deintegracdo, como veremos a seguir, mesmo em um periodo
deditaduras militares, asrel agdes de fronteiraeram de vizinhanca e ndo de separa
¢80. Seravistaagui como zona potencia mente dindmica, onde o principal diferen-
cial advém de sua capacidade de estruturar sistemas funcionais de cooperacao
transfronteirica(CLEMENT, 1997).

Fronteiraesegurancanacional

A seguranca assume um carater transnacional, a medida que o inimigo néo
€ mais o estado estrangeiro, mas organizagoes estruturadas em rede, fundadas em
critérios de solidariedade que pouco tem aver com o sentimento de pertencimento
aum Estado Nacional. Nesse caso, especificamente os comunistas, subversivos,
gue tentavam fugir de seus paises por essa fronteira.

No caso de Uruguaiana e Paso de los Libres, foram selecionados aguns
documentos no Arquivo Nacional de Brasilia, que demonstram rel ages de frontei-
raentre instituicdes civis e militares, com intuito colaborativo entre Estados. Um
exemplo desses €0 ACE G0026955/81, datado de 2/4/1978, queregistrao seguinte:

2. Congta, ainda, que 0sMONTONEROQOS estariam utilizando paraseus des-
|locamentos as seguintesrotas; PASO DE LOSLIBRES/RA —URUGUAIA-
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NA/RS, POSADAS/RS—PUERTO IGUACU/RS—FOZ DO IGUACU/PR e
CLORINDA/RS—ASSUNCION/PARAGUAI —BRASIL.

3. Os meios de transporte utilizados seriam veicul os particulares, empresa
de transporte aéreo e especialmente trens.

4, Os seguintes elementos, pertencentes ao grupo MONTONEROS, estari-
am utilizando as rotas mencionadas no item 2: [tarjado] argentino filho de
[tarjado] e [tarjado] ident. n° 10567858/RA. [tarjado] paraguaio, filho de
[tarjado] e[tarjado], vulgo [tarjado] sem dados de qualificagdo. [Grifo da
autoral

Em outro documento SNI ACE A0053673, datado de 12/12/1979:

1. Em 14 Nov. 79, dois cidadaos argentinos, que seidentificaram como sen-
do daPoliciaFederal ARGENTINA, compareceram ao Terminal Aduaneiro
de URUGUAIANA/RS, com o objetivo de obter permissdo para prender
[tarjado] e [tarjado], procuradas por furtos de armas e outros delitos. [...]
Naocasido, apermissdo lhesfoi negada pel o chefe do Servigo de Migracéo
de URUGUAIANA/RS, que osaconselhou aproceder pelasviaslegais. [...]
2.Em17 Nov. 79, doispaliciaiscivis, daSecretariade Seguranca Publica/RS,
|otados na Delegaciade Policiade URUGUAIANA, eum policia argentino,
usando um uniforme azul com divisasamarelas, utilizando-se de umacami-
onete Veraneio, preta e branca, pertencente a Delegacialocal, entraram no
Palace Hotel sito naRua Santana, n° 2676, URUGUAIANA, de propriedade
de [tarjado] aprocuradas argentinas, que la se hospedaram, sem registros
individuais por estarem acompanhadas de [tarjado] e [tarjado], argentinos
que se diziam casados com as mesmas. Na oportunidade, foi efetuada, no
interior do hotel, aprisdo de[tarjado] que se encontravaem seu quarto. [ ...]
3.Em 23 Nov. 79, quatro policiais, daPoliciaFederal daArgentina, estiveram
em URUGUAIANA, solicitando permissao especial ao Departamento de
Policia Federal, para capturar e levar asreferidas estrangeiras do territorio
brasileiro. Um dos policiais argentinos, descuidadamente, disse que uma
das procuradas ja se encontrava presa em seu pais. [...]

5. O Delegado do Departamento de Policia Federal de URUGUAIANA/RS,
[tarjado] em nota oficial, de 28 Nov., sobre 0s acontecimentos, afirmou a
existénciadeprovasindiciarias que evidenciavam que, efetivamente, nodia
17 Nov., forarealizadaumaoperacéo, aparentementeirregular, com apartici-
pacéo deintegrantes daPoliciaCivil do estado e deum policial argentinoe,
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considerando que ndo compete ap DPF apurar fatos da PoliciaCivil, encami-
nhou os autos dainvestigac&o policial preliminar ao representante do Mi-
nistério Piblico de URUGUAIANA, para que tomassem as medidas cabi-
veis e gjustadas ao caso. |[...]

Esses dois documentos, pertencentes ao SNI e hoje sob custédiado Arqui-
vo Nacional em Brasilia, mostram-nos que haviatransito de guerrilheiros na Fron-
teira Oeste do Rio Grande do Sul e que as autoridades brasileiras sabiam disso.
Mais importante ainda € a relagdo, que fica comprovada no documento ACE
A0053673, quando relata que um policia argentino utilizou um carro da policia
brasileira, além do fato de que uma das argentinas, j& estava presa em seu pais
guando, naverdade, elalegalmente deveriaestar no Brasil. Asssimficaclaraarela
¢éo transfronteiricaentreArgentinae Brasil, durante o periodo militar maisrecente
desses paises.

Fronteiraantropoldgica

Com base nessas consideragdes, a andlise va se reportar a antropologia,
mai s especificamente no trabalho de Algjandro Grimson e a suainterpretacéo an-
tropoldgica da fronteira Uruguaiana — Paso de los Libres. Na sua pesquisa de
doutorado em Antropol ogia Social naUniversidade de Brasilia, Grimson nos apre-
senta o desafio de entender os diversos significados da nacéo e as formas em que
€ela é expressa e vivida pel os sujeitos que habitam o espago fronteirico.

Do ponto de vista politico e juridico, os limites de um Estado s&o defini-
dos por demarcacOes territoriais, baseadas em acidentes naturais ou em conven-
¢Oes internacionais, como ja vimos no inicio deste artigo. O autor se propde a
entender as fronteiras de uma perspectivadiferente, ndo apartir de suas caracte-
risticas objetivas, como entidades fixas e predefinidas, mas como construcées
humanas historicamente contextualizadas que condicionam realidades dinami-
cas. Entendendo afronteira como uma construcéo simbdlicaem constante refor-
mulagdo, na qual participam diversos agentes sociais com interesses particula-
res, 0 autor sugere o conceito de fronteirizagcdo. Esse funcionaria como uma
ferramenta para analisar a génese e o estabel ecimento da fronteira ao longo do
tempo.

Para entender esse processo de longa duragdo — desde inicios do século
XVII até a atualidade — Grimson propde o0 uso de uma etnografia histérica. Essa
consiste em tentar conjugar de um modo especial etnografia e historia, rastreando
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a génese da fronteira e das identificagdes nacionais que hoje sdo consideradas
como dadas e evidentes pela populagéo local.

No seu trabalho, o processo de afirmagdo da nacdo néo é visto como uma
imposi¢do do centro aperiferiapor daestati zacdo, mas como um processo complexo
em que diversos agentes sociais confrontam interesses|ocais, regionais e nacionais.

O autor propde entender a nacdo desde abaixo, desde as pessoas comuns
que se apropriam dela. Para ele, os habitantes fronteiricos podem ser e sdo de
formasdiversas, sujeitos de umanacgdo e de umafronteiraqueincorporaram ao seu
sentido comum. Para os habitantes da fronteira, 0 mundo se torna inteligivel a
medida que ele é classificavel em termos nacionais, a0 menos desde sua propria
nacionalidade e da populagdo vizinha

O autor historiciza o processo de fronteirizacdo a partir de trés grandes
periodos, durante os quais 0s governos centrais de cada unidade politica enfati-
zam diferentes elementos constitutivos dafronteira. No primeiro periodo, adisputa
se estabel ece fundamental mente em relagéo aos limites do territério, por meio da
demarcacdo politicaejuridica. Poderes coloniais e posteriormente governos naci-
onais disputam o territério, ao qual estéo subordinados elementos como a popul a
¢80 eo comeércio. A incorporacao damaior porgdo deterritorio por meio do conflito
bélico ou da negociacdo em tratados € o objetivo principa de cadaum dos gover-
nos. Durante esse periodo, 0s interesses dos poderes centrais e 0s interesses da
populagdo local, vinculados a atividades comerciais ou produtivas, nem sempre
coincidiram.

Um segundo momento estéa caracterizado pela énfase na defesa do territo-
rio, agorajadelimitado, mas ainda sob ameaga constante deinvasdo. A possibilida-
de de um conflito bélico é um fantasma na fronteira, praticamente até passada a
segunda metade do século X X. A nacionalizagao da populagdo fronteiricafoi um
elemento enfatizado nesse periodo, principalmente por meio de servicos estatais,
entre os quais aescolateve um lugar fundamental. O objetivo das politicas dirigi-
das apopulagéo dafronteiraeraaincorporacdo defato anagdo, de modo agarantir
aadesdo aelafrente a possibilidade de um enfrentamento bélico.

Desde 1980, o fantasma dainvasdo por parte do Estado vizinho comega a
perder forca, e em 1990 comegam oficial mente as negoci agBes paraaconstrucéo do
Mercosul. Assim, comega um terceiro periodo em que a meta principal dos dois
governos € a integragdo econdmica dos grandes centros produtivos. Novamente,
0s interesses dos governos centrais se distanciam em relacdo aos dos habitantes
dafronteira. O autor descreve uma crescente decepcao, tanto dos librefios como
dos uruguaianenses, em relagdo a esse processo, no qual esperavam um protago-
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nismo maior. A integracdo focalizada nos grandes fluxos industriais e comerciais
nado somente ndo favoreceu apopulagdo dafronteira, como também intensificou os
controles impostos sobre eles. Ao mesmo tempo, o0 papel do Estado comega a
mudar, deixando seu lugar como promotor do desenvolvimento mediante politicas
publicas para ocupar o de controle e regulamentacdo de atividades que pouco tém
aver com o cotidiano dessas pessoas.

Ao descrever discursos e préticas transfronteiricas entre os habitantes de
cada cidade, fica claro, na abordagem do autor, que as cidades de Paso de los
Libres e Uruguaiana ndo correspondem a uma popul agéo, no sentido de um grupo
dividido artificialmente. Cada uma delas apresenta umainfinidade de praticas lo-
cais, como arealizag8o defestas nacionais ou atividades religiosas, sem ter neces-
sariamente acidade vizinhacomo referéncia

Contudo afronteirafaz parte da experiéncia dos habitantes das duas cidades
eomodo como elaévividaenarradadiz muito em rel agdo ao modo como, no cotidi-
ano, constroi-se a distinggo entre as duas nagdes. Nesse espaco, a nago € constru-
ida em relacéo a dteridade e a presenca e diferenciacdo da outra. Nos discursos e
préticas transfronteiricos, que implicam trocas simbdlicas em formato de empreésti-
mos culturais, € onde se define e se significa o outro, e por isso suaandlise é funda-
mental paracompreendermos como se estrutura uma col aboracao durante o periodo
em que a La Polaca serviu como centro de detencdo clandestino.

Asrelagdes entre os habitantes desses doi s paises sdo duais, € umaespécie
de“jogo deinteresses’ no quetange o comércio, assim conforme o cambio favore-
ce um pais o outro é prejudicado. Mas, além disso, nota-se uma evidente coopera-
¢30 entre essas comunidades. No que tange alingua, temos uma integracdo subs-
tancial em ambos os paises, favorecida pelo ensino de portugués em Paso de los
Libres e de espanhol em Uruguaiana.

Essa prética que ocorria informalmente (nos estabel ecimentos de ensino
privados) desde a construcdo da ponte internacional, hoje € institucionalizada,
professores de escolas publicas de ambos os paises foram instrumentalizados, e 0
ensino dalingua “vizinha' faz parte da grade curricular das escolas. Notamos ai
mais um esforco no sentido de integrar os fronteiricos e ndo separar. Essaintegra-
¢d0 e andlise antropol6gicavai levantar dividas no que se refere aidentidade.

Fronteiraeidentidade

Toda a abordagem antropoldgica se reporta a Uruguaiana e Paso de los

Librescomo umafronteirade contatos, trocas, umazonade “fronteirizacdo” o qual
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se concorda. Essa regido especifica, no entanto, faz-nos refletir sobre a questao
identitéria das pessoas que ai habitavam e auxiliavam os chamados subversivos
nas fugas de um pais ao outro.

O caso do centro de detencdo clandestino La Polaca e o transito de guerri-
Ilheiros na fronteira deixam em davida que identidade essas pessoas detinham,
identidade nacional, de “ pertencimento” ao Estado, mas que, nesse momento es-
pecifico, faz a zona de seguranca nacional se “abrir” para o vizinho. Ocorrendo
entdo o que podemos chamar de identidade de fronteira.

A proximidade geogréfica das duas cidades faz com que a popul agéo com-
partilhe ndo somente o territério, mas, consequentemente, toda construgao cultu-
ral dos fronteirigos. O passeio naAvenida Col6n°, as compras em supermercados
argentinos e brasileiros, as musicas, enfim todo um modo devida (cf. WILLIAMS,
2000) presente nessas pessoas engendra um sentimento de pertencimento ao |u-
gar, aregido, afronteira. E quando essas criagbes materializadas e o sentimento
deixam de pertencer aum ou a outro pais, passando a pertencer aos fronteiricos.

Do ponto de vista econdmico, as duas cidades tém sua producdo basica
mente calcada na agropecuéria. Todavia, para a cidade argentina, 0 comércio é
outra fonte de recursos. A prética comercial entre os moradores dos dois paises
propiciaumainteragdo e criavincul os entre esses.

A identidade é processo de construcdo de referenciais significativos com
base em atributos culturais que se interseccionam. Na constitui¢do da identidade
pessoal ou social, hd uma dependéncia segundo Goffmann (1988, p. 116) “dos
interesses e definicoes de outras pessoas em relacdo ao individuo cujaidentidade
esta em questao”. Com fundamento nesse autor, estudos sobre a identidade indi-
cam gue aquilo que o “outro” pensaarespeito do sujeito é fundamental no proces-
so deidentificagcdo. Como se observanaproposicdo de Mello (1983), aidentidade,

[...] éinicialmente definida pelos outros, e por nds elaborada, a partir de
semelhancas e dessemelhancas, ou da igualdade que descobrimos entre
nos e os outros e das desigua dades que nos caracterizam em 0posi¢ao a
eles. Sem a semelhanga, sabemos, ndo ha vida social possivel, mas somos
levados adescobrir que também sem a dessemel hangcando haveriapropria-
mentevidasocial (59).

Dessaforma, o reconhecimento® por parte do “outro” é elemento essenci-

al paraaconstrucdo daidentidade, visto que o “eu” é umaconstrucdo de referén-
cias cruzadas, que se realiza entre individuos proximos que sdo significativos.
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No decorrer da vida do sujeito, os conteidos, os raciocinios tendem a separar
daqueles e daquel as que o emitiram, assim Singly (2000: 03) interpretaque: “[..]
no interior da consciéncia, o individuo identifica-se ndo apenas com outros sig-
nificativos, mastambém como uma generalidade de outros, isto € com umasoci-
edade”.

Em face do exposto, compreende-se que hanexos entre o reconhecimento e
a identidade, ou seja, ter uma identidade pressupde ndo apenas o conhecimento
préprio, mas também o reconhecimento alheio. Na explanacéo de Berger e Luck-
mann (1999: 205) “ SO é possivel o individuo manter sua auto-identificacéo como
pessoa de importanciaem um meio que confirmaestaidentidade” . Ou ainda, con-
formeasseveraOliveira(2000: 19): “ A consideracéo pelos Outros, indispensavel a
propria autoconsideracdo, seriaaverdadeirafonte do Self, seja ele étnico ou naci-
ona”.

Consideracdesfinais

O caso exposto nesse artigo, das relagdes fronteiricas entre Uruguaiana e
Paso de los Libres, e as reflexdes que se dao por meio dessa andlise, fazem-nos
reconsiderar as premissas cléssicas sobre fronteira e identidade nacional. Asrela-
¢oes entre Argentina e Brasil sdo conflituosas, tradicionamente no que tange
principalmente o Rio Grande do Sul, aArgentinasemprefoi vistacomo um invasor
em potencial, assim como os argentinos tém a mesma visdo historica frente ao
Bradil.

Essa consideragdo, no entanto, € senso comum, uma construgdo que pode
ter como umadas possiveis explicagdes a preocupacdo com a propriedade privada
easegurancado territdério por meio do Estado. Nesse sentido, Creveld (2004: 294)
esclarece;

[...] apropriedade privadatornou-se o cimento no qual se assentavam todas
asrelagbes externas afamilianuclear (endo raro, também dentro dela). Des-
de os tempos de Bodin e Hobbes, a protecdo da propriedade privadatrans-
formou-se numa das principais fungdes do soberano. Reciprocamente, 0
proprio éxito do precursor do Estado moderno eraexplicado, em parte, por
sua disposi¢éo e capacidade de proteger as propriedades de seus correligi-
ondérios. [...] Com L ocke e Montesquieu, anecessidade de defender apropri-
edade contra todos os invasores [...] foi elevada a categoria de principio
primordial dateoriapolitica.
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Por meio do Estado, osindividuos abrem mé&o de uma*“ liberdade absoluta”,
parauma*relativa’. E umatroca, fazendo parte do Estado e seguindo os deveres,
érecebidaseguranca, direito apropriedade privada, enfim o bem-estar. Sendo indi-
viduo que aceita esse “pacto”, logo também terd de garantir que esse Estado
permaneca estruturado. Conforme proposto por Rousseau, em O Contrato Social
de 1762. Porém, naprética, e como exemplificado nesseartigo, mesmo fazendo parte
de um Estado e apesar do temor frente aos demai s conterraneos’, muitas pessoas
se voltam contra esse, e inclusive apoiam “estrangeiros’.

Poderia se esperar quando, analisando umafronteiraentre paises de rel acoes
estremecidas, jaexplicitadas anteriormente, préticas de protecao em rel agdo ao outro.
Principalmente em um periodo de governos autoritarios e ditatoriais. Mas 0 que se
percebeu foi uma intensa relacdo de “vizinhanca’ e de gjuda mdtua entre esses
“diferentes’. Sabemos também que essa cooperagéo era entre paises opostos, mas
de grupos com ideologias semelhantes. Assim temos as fontes que demonstram
cooperacao entre a Policia Civil brasileira e o Exército argentino, agindo contra os
subversivos, e esses cooperando entre si. Conclui-se, entdo, que, em casosde “ exce-
¢&80", aideologia entre os pares transcende o sentimento nacionalista.

Podemos perceber que esse nacionalismo e a prépria identidade nacional
pode ser entendida como construida, ja que os pressupostos atribuidos a um
individuo paradefinir sua nacionalidade sdo convencionados, como: hascimento,
pertencimento, tradicdo. Quanto a identidade, € uma questéo de referéncia, sdo
representacOes que derivam dessas referéncias culturais, sociais, etc. Porém essa
ideia de identidades e nagdes construidas pode ser redutora, nesse sentido Smith
(2001 99) comenta:

Estaforma‘fuerte’ de construccionismo social vamésallade Gellner, pues
viene a decir que, igual que aguéllos fueron creados, las naciones, de la
mismaformaque lostextosy los artefactos, pueden desaparecer y dejar de
ser objeto deimaginacion y narracion.

Se essa explicagdo ndo é satisfatériano sentido de deixar subentendido que
anacdo e aidentidade enquanto imaginadas ndo sdo reais, como podemos explicar
aidentidadefronteirica, que, conforme descritaaqui, faz com queindividuos cola-
borem mutuamente em prol deum ideal comum. Estamosfalando derelagbestrans-
nacionais, porém o objetivo dos militares era a manutencdo do Estado, e dos sub-
versivosera“livrar” o Estado de um governo repressivo e autoritario. Temos entéo
um objetivo comum — defesa do Estado —, com préticas distintas, e cooperacdo
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transnacional de grupos ideol ogicamente alinhados, mas que ndo faziam parte de
um mesmo Estado.

Paratentar elucidar essaquestao, 0 apoio viramaisumavez de Smith (2001:
99), queesclarece:

Este es el motivo por € cual los etnosimbolistas, a los que ya me referi
brevemente a final del capitulo 3, han visto el processo de formacion de
naciones no tanto como una construccion, y menos aln una ‘invencién’
deliberada, sino como una reinterpretacion de motivos culturales preexis-
tentes y reconstruccion de vinculos y sentimientos étnicos anteriores.

Paracompreendermos as rel agdes de fronteira, temos entdo de nos reportar
ao processo histdrico, a0 momento que se esta pretendo analisar, submeter o en-
frentamento das evidéncias com o objeto, e contar com um arcabougo documental
eliteratura especializada, afim de ndo cometer generalizagdes ou reducionismos.
N&o buscar defini¢des prontas, mas sim realizar analises sobre determinados as-
pectos e conjunturas que podem esclarecer determinadas realidades sociais.

Notas

1 Fazendas e casas alugadas ou cedidas para 0 militar serviam como prisdo clandestina de detidos
politicos, onde eram submetidos a interrogatério e tortura. Ver mais em Romero, 2006: 198.

2 O estremecimento que Mariano se refere € a questéo da Itaipu Binaciona, a Argentina acusava o
Brasil de dmejar hegemonia sobre o continente, ver mais em Mariano, 2006: 17, e Menezes, 1987.

3 SACCHETTI, F. E. Anténio. Fronteiras — novos conceitos questfes fronteirigas. Grupo de estudo
e reflex@o estratégica. Cadernos Novais. N° 6. Jul-Set. 2003. Edigoes Culturais da Marinha. Lisboa

4 Para mais detalhes sobre as nogdes de vizinhanga entre os moradores dessas cidades ver
Mariano (2006) e Grimson (2002).

5 A Avenida Col6n de Paso de los Libres concentra grande quantidade de lojas, bares e restauran-
tes. Lugar comumente frequentado por brasileiros.

8 Entende-se por reconhecimento da diversidade cultural a agdo de valorizagdo da diferenca,
seguida de sua naturalizagdo. Ou seja, reconhecimento da diversidade cultural é a n&o-essenciali-
zagéo da diferenca, visto que esta € marca distintiva e inerente a condi¢cdo humana.
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Resumo

O objetivo deste ensaio é debater, em carater inicial, aprobleméticade fronteira
no ambito das relagdes entre Brasil e Argentina, no final da década de 70. Trata-
se de um estudo local, entre as cidades de Uruguaiana — Brasil e Paso de los
Libres—Argentina. O objeto € La Polaca, estancia de criagéo de gado, suposta-
mente utilizada como prisdo clandestinana mais recente ditaduramilitar de am-
bos os paises. No texto, estdo expostas as atividades ocorridas nessa estancia,
entendendo fronteira como “zona de fluxo”, a quest&o da seguranca nacional e
finalmente umareflexdo com nuangas antropol 4gi cas para compreender e discu-
tir aidentidade de fronteira e integracdo, em umasituacado peculiar, osregimesde
governo em ambos os paises.
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Palavras-chave: Fronteira; Ditaduramilitar; |dentidade
Abstract

The goal of this essay isto brainstorm, in initial character, border issues in the
context of relations between Brazil and Argentina, in the late 1970. Thisisalocal
study, between the cities of Uruguaiana—Brazil and Paso delosLibres-Argentina.
TheobjectisLaPolaca, Office of livestock, allegedly used asaclandestine prison
inthemost recent military dictatorship of both countries. Inthetext are exposed the
activities that occurred in this resort, understanding border as “the stream”, the
issue of national security and finally areflection with anthropological nuancesto
understand and discuss the identity of border and integration, in a peculiar situa-
tion, the military Government regimesin both countries.

Key words: Border; Military dictatorship; Identity
Resumen

El objetivo de este ensayo es unalluvia de ideas, de caracter inicial, asuntos fron-
terizos en el contexto de las relaciones entre Brasil y Argentina, en finales de los
afos 1970. Esto esde lazonade estudio, entre las ciudades de Uruguaiana— Brasil
y Paso delosLibres-Argentina. El objeto esLaPolaca, oficinadel ganado, presun-
tamente utilizado como cércel clandestina en la mas reciente dictadura militar de
ambos paises. En € texto estan expuestas las actividades que se produjeron en
este resort, frontera de entendimiento como “lacorriente”, el temade laseguridad
nacional y finalmente unareflexion con matices antropol 4gicos paracomprender y
discutir laidentidad de fronteraeintegracion, en unasituacion peculiar, losregime-
nes militares del gobierno en ambos paises.

Palabras clave: Frontera; Dictaduramilitar; |dentidad
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Introducdo

Osindigenas do Brasil representam em suatotalidade um fato de extraordi-
naria importancia na nossa histéria e constituem um fendmeno social que tem
caracteristicas e problemas especificos. No entanto, como sublinhou Augusto
Moutinho, “ao contrario do direcionamento incontavel de andlises sobre os ne-
gros, [...] o indio tem ocupado um espago microscopico em nossa historiografia’
(MOUTINHO, 2009). Isso pode ser verificado no fato de adisciplinaHistériada
Africater sido incluidanagrade curricular do curso de Historiaem muitas univer-
sidades do pai's, enquanto que sdo poucos 0s cursos de Histéria que oferecem na
graduacdo uma disciplina voltada para a Historia Indigena. Em geral a disciplina
Histéria Indigena continua sendo ofertada pelo departamento de Antropologia
como nas Universidades Estaduai s de Sdo Paulo (USP) e de Campinas (Unicamp).

Osetndlogosforam os que de fato mais contribuiram paraumainvestigagdo
das sociedadesindigenasbrasileiras. L évi-Strauss, Alfred M étraux, Darcy Ribeiro,
Roberto Cardoso de Oliveirae, maisrecentemente, Alcida RitaRamos, Stephen G.
Baines, Eduardo Viveiros de Castro, Jodo Pacheco de Oliveira e muitos outros
debrucaram-se sobre o sentido da guerra, a organizag@o social, as relagdes de
parentesco, areligiosidade, asrelagBesinterétnicas, as politicasindigenistaseuma
vastiddo de assuntos, pormenorizando, assim, o universo social, politico e cultural
dos indios. Mas, apesar dos notaveis trabalhos no campo etnol égico, constata-se
uma relativa auséncia de analises propriamente histéricas na literatura sobre os
indigenas (MOUTINHO, 2009).

E possivel dizer que, até pouco tempo, quando o indio era lembrado na
histéria do Brasil, aparecia de forma sensacionalista numa abordagem simplista,
gueeurocentrizavaas andlises, mostrando-o em um ambiente socia exdtico e primi-
tivo. Essa tendéncia, ndo obstante, vem mudando, haja vista os trabalhos de al-
guns autores como John Manuel Monteiro (Negros daterra: indios e bandeirantes
nas origens de S&o Paulo?; Ronaldo Vainfas (A heresia dos indios: catolicismo e
rebeldia no Brasil colonia)® e Ronald Raminelli (Imagens da colonizagéo)*, que
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gjudaram apreencher o grande vazio que havia(MOUTINHO, 2009). Observa-se,
entrementes, o fato de todos el es abordarem apenas o periodo colonial. Malgrado
o brilho de tais trabal hos, a histéria dos indigenas aparece como um campo ainda
embrionario no Brasil. Nas palavras de Cunha (1992: 20),

[...] umahistoria propriamente indigena ainda esta por ser feita. Ndo és6 0
obstéaculo, real, [...], da auséncia da escrita e portanto da autoria de textos,
ndo € sO afragilidade dostestemunhos materiais dessacivilizagcdo que Berta
Ribeiro chamou, com acerto, de civilizacdo dapalha?, masétambém adificul -
dade de adotarmos esse ponto de vista outro sobre uma trgjetoria de que
fazemos parte.

As razbes apontadas pela antropéloga mostram algumas das dificuldades
para se fazer uma historia dos indios no Brasil e revelam a necessidade de uma
ressignificagdo histdrica e de consciéncia, paraindios e ndo indios. Essaressigni-
ficacdo histdrica, no entender da autora citada, representa para os indigenas um
olhar sobre si, umareconstrucdo de suas identidades. E como “ter umaidentidade
éter umamemoriapréprid’ (CUNHA, 1992: 20), recuperar suahistériaéum direito
fundamental desses povos. Cunha observa ser isso mais fundamental ainda, uma
vez que seus direitos sobre suas terras derivam exatamente de uma situagao histé-
rica: que os indigenas sgjam reconhecidos como os primeiros e naturais donos da
terra.

Para os ndo indios, essa ressignificacdo histérica e de consciéncia deveria
caminhar no sentido do reconhecimento de que temos com os indios uma histéria
comum, de que €eles sdo parte, ndo apenas do nosso passado, mas do nosso pre-
sente e futuro. Dessaforma, caberiaaos historiadores aandlise einterpretagdo das
diversas fontes registradas em documentos escritos por funcionarios do governo,
missionarios ou antropdlogos, como também aquelas transmitidas por tradicéo
oral, recolhendo-as, dando-Ihes legitimidade para que a histéria indigena ndo se
subsuma numa historiaindigenista.

O interesse em fazer umahistériados direitos dos povosindigenasdo Brasil
vem primeiro do incdmodo que causaaconstatacdo da situacdo precariaem que se
encontram essas populagdes hoje, apds séculos de discriminacdo, assimilagao,
exclusdo e eliminacgdo. Segundo, da observacdo do papel cada vez mais protago-
nista do indigena no cendrio politico-nacional e internacional, ao reivindicar uma
maior inclusdo no pacto social. De fato, nas Ultimas décadas, e ndo somente no
Brasil, mas também em outros paises da América Latina e do mundo, os povos
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indigenas vém se organizando com o apoio de varios setores da sociedade civil na
luta por seusdireitos. O ponto de partidafoi, ent&o, areflexdo sobre asreivindica-
¢des que os povos indigenas do Brasil tém levantado hoje: a luta para que os
direitos adquiridos recentemente viessem a ser respeitados e aplicados e todas as
polémicas e debates que essas |utas vém suscitando no &mbito dateoria politicae
juridica, assim como no da histériado direito.

O periodo em foco é contemporaneo, néo obstante, julgamos que umain-
cursdon, mesmo que breve, sobre a histéria dos direitos dos povos indigenas nos
permitiraencontrar algum sinal que possaajudar aesclarecer dealgumamaneirao
gue acontece hoje. Afinal, a histéria fala do passado a partir do presente e do
presente apartir do passado. De acordo com Muniz (2007: 14):

Se 0 passado conta é pelo que ele significa para noés, [...], entéo o saber
hi stori co nos devera gjudar acompreender melhor asoci edade em que vive-
mos—multipla, diversa, complexaedesigual —eanosposicionar quanto ao
gue defender e preservar e também ao que combater e mudar.

Sendo o trabalho do historiador uma atividade intel ectual sobre o tempo,
suaoperagdo constitui-se num vai-e-vem, um sobe-e-desce nos dois sentidos para,
finalmente, dar ao objeto de estudo uma estruturatemporal. Ou, como explicaMi-
chel de Certeau, “A suposicéo histérica supde a escolha de um novo ‘espago
vetorial’ que transforma o sentido do percurso do vetor tempo einverte suaorien-
tacdo” (CERTEAU, 2008: 97). O tempo da historiatem essa caracteristicade poder
ser percorrido em todos os sentidos e, por isso, a datacdo € indispensavel na
medidaem quelocalizaesitua“|...] um mundo histérico entre os mundos histéricos
sucessivos’ (REIS, 2006: 191), mas ndo suficiente para o conhecimento deste vivi-
do humano recortado. ParaK oselleck, o verdadeiro tempo histérico néo serestrin-
ge as datas, ele si pode ser apreendido quando se estabelece umarelacdo entre o
passado e o futuro, entre 0 “[...] espaco da experiénciae o horizonte da expectati-
vd' (KOSELLECK, 2006: 310-311).

K oselleck defende que o conhecimento histérico estabaseado no didogo e
no entrelacamento entre o passado e o presente, com vistas a abertura de novos
horizontes e perspectivas de futuro. Segundo ele, em toda andlise histérica a ser
feita por um historiador, 0 que estaria em jogo seria a relacdo entre espaco de
experiénciae horizonte de expectativas. Essas duas categorias servem paradecodi-
ficar a histdria, delineando e estabelecendo as condi¢des das historias possiveis.
S30 categorias de conhecimento que fundamentam uma histéria possivel, pois
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“[...] todas as histérias foram constituidas pel as experiéncias vividas e pel as expec-
tativas das pessoas que atuam ou que sofrem” (KOSELLECK, 2006: 306). A experi-
éncia“[...] éum passado atual, aquele no qual os acontecimentosforam incorpora-
dos e podem ser lembrados’ (KOSELLECK, 2006: 309) e a expectativa“[...] se
realizano hoje, éfuturo presente, voltado parao [ ...] ndo experimentado, parao que
apenaspode ser previsto” (KOSELLECK, 2006: 310).

Para o citado autor, essas duas categorias ndo podem ser pensadas separa-
damente e acontecem no presente. N&o existem experiéncias sem expectativas, e
todaexperiéncia, recordagdo ou vivénciado passado sdo, de certaforma, informa:
das por uma visdo de futuro. As expectativas, por suavez, ndo existem de forma
independente das experiéncias. E na articulacio entre essas duas dimensdes que
Kosdlleck identificao “tempo histérico”, como ele mesmo explica:

[...] experiénciae expectativa sdo duas categorias adequadas para nos ocu-
parmos com o tempo historico, pois elas entrelagcam passado e futuro. Séo
adequadas também para se tentar descobrir o tempo histérico, pois, enri-
guecidas em seu conteldo, elas dirigem as agdes concretas no movimento
socia epolitico (KOSELLECK, 2006: 308).

A proposta historiogréficade Koselleck incentivaraaentender o movimen-
to da a¢o politica e social ao longo da histéria a partir da investigagéo sobre a
forma como os homens combinaram no presente adimens&o de suas experiéncias
passadas com suas expectativas de futuro.

A histériados direitos indigenas € constituida de experiéncias e expectati-
vas, de espacos e horizontes, recordagdes e esperancas, derrotas e sonhos. Nesse
caso, entdo, campo de experiéncia vem a ser ndo apenas 0 conjunto de aconteci-
mentos que conduziram aformaggo de politicas eleisindigenistas, mastambém os
modos inconscientes de comportamentos herdados que persistiram (e persistem)
nos discursos e formas de pensar e — horizonte de expectativa — o desgjo de
mudanca condensado nas lutas e reivindicagdes dos povos indigenas, suas rea-
¢oes, seus medos e esperancas, que se abordara de forma incipiente nos itens
subsequentes.

Masahistériaéfeitacom datase, por maisarbitrarios que sgjam osrecortes
temporais e apesar de assumirem muitas vezes o aspecto de enquadramento que
deformaarealidade, eles sdo necessarios; primeiro, porque o historiador ndo pode
reconstruir a totalidade do tempo na sua pesquisa, mas também porque mostram
gue asimultanei dade no tempo ndo é umajustaposi ¢ao acidental, masrel agéo entre
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fatos de diversas ordens. Os diferentes elementos de um periodo sdo, mais ou
menos, interdependentes; eles se explicam uns pelos outros.

Nesta pesquisa sobre os direitos indigenas, o recorte temporal escolhido
vai de 1970 até 2002. Consideradofoi o fato de que, apartir de 1970, dedlancham-se
as manifestac6es e mobilizacGes dos povosindigenas e, em 2002, terminaa presi-
déncia de Fernando Henrique Cardoso — periodo em que, segundo o Conselho
Indigenista Missionario (CIMI), a discussdo acerca do novo Estatuto dos Povos
Indigenas foi trancada e as 18 metas ligadas a questéo indigena no propalado
Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH), aexcegéo daConvengédo 169daOIT,
ndo foram implementadas.

Além de K oselleck, tomam-se como referénciastedricas, em primeiralinha,
Anténio Manuel Hespanha e suas premissas sobre a Nova Histéria Juridica, mor-
mente as suas estratégias parase fazer umahistériacriticado direito, quebalizama
abordagem do item sobre a histéria critica dos direitos dos povos indigenas na
histériasocial. Will Kymlickateorizaos direitos das minorias nacionais no ambito
daperspectivamulticulturalista. Suasreflexdes, de certaforma, orientam aandlise
do item acerca do horizonte de expectativas dos direitos dos povos indigenas no
Brasil. Além desses, cabe incluir também Antonio Carlos Wolkmer, autor que, em
corroborac8o com as teses pluralistas acercado direito, inspira o enfoque do item
sobre o pluralismo juridico, que constitui importante base tedrica para a reflexdo
acerca dos direitos das minorias indigenas.

A seguir, sera feita uma breve retrospectiva do campo de experiéncia dos
direitosindigenasno Brasil parasituar ateméticano contexto de 1970-2002.

O campo deexperiénciadosdireitosindigenasno Brasil

K oselleck (2006), em suaabordagem jaal udidanaintrodugéo deste ensaio,
sustenta que o conhecimento histérico ndo esta direcionado apenas para 0 passa
do e que sua elaboracdo rel aciona concomitantemente passado, presente e futuro
mostrando que a histériavivida é o passado recebido pelo presente, cujos eventos
podem ser rememorados. O espago da experiéncia corresponde ao diagnostico do
presente baseado na acumulagéo de experiéncias passadas, sendo assim aqui se-
réo relembrados al guns dos acontecimentos ou fatos experimentados e el aborados
gue deram origem aformasinconscientes de comportamento e modos de pensar 0s
direitos indigenas, orientando e liberando os progndsticos para o futuro.

Primeiro éimportante esclarecer que aexpressao “ direitosindigenas’ refere-
se, em gerd, a0 sistema legal feito para os indigenas, mas néo por eles elaborado,
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influenciado pela cultura e pelos interesses dos colonizadores e, por isso, alguns
juristaspreferem utilizar aexpressdo “ direitosindigenistas’ (SANTOSFILHO, 2005).
Usa-se aqui a expressao “direitosindigenas’ para sublinhar atendénciajuridicade
procurar cadavez maiscompatibilizar o instrumental |egidativo com anaturezacultu-
ral dosindios. Entende-se por direitosindigenas asreivindicagdes dos povosindige-
nas por demarcacdo deterras, por recursos naturais, por um meio ambiente saudavel,
pel o reconhecimento de suaorgani zagdo social, por estruturas politicas proprias, por
sistemas econdmicos sustentavel's e por seus simbolos de identidade.

De forma bem resumida, podemos situar a experiénciados direitosindige-
nasno Brasil em trésgrandes etapas. A primeiracomegano periodo dacolonizagdo
portuguesa quando,

... depois do encantamento inicial dos viajantes portugueses com 0s nati-
vos, as necessidades da Coroa fizeram com que o indigena fosse rapida-
mente visto como umafonte de méo de obraantes de setransformar, apartir
daformagdo do Império, em um entrave para o desenvol vimento e aexpan-
sdo dafronteiraecondmica. (BUCHILLET, 1996: 73).

Durante um bom tempo, o debate girou em torno da questdo se tinham ou
ndo almaos indios da col 6niaespanholae portuguesa. Em seguida, nadefinicdo da
legislagdo das Coroas ibéricas para os indigenas do Novo Mundo, dois grandes
temas ocuparam um lugar central: primeiro, aquesto dasoberaniaedo direito aos
territorios e, segundo, o problema daliberdade e escravidéo dos indios. A discus-
s80 acerca da soberania dos povos indigenas da América e de seu direito aos
territérios foi fundamental para a determinacéo da legitimidade dos titulos espa
nhdis e portugueses sobre o Novo Mundo.

No que diz respeito a legislacdo da Coroa portuguesa sobre o direito as
terras, as Cartas Régias de 30 dejulho de 1609 e de 10 de setembro de 1611, promul-
gadas por Filipelll, reconhecem o pleno dominio dos indios sobre seusterritdrios.
Também o Alvarade 1° de abril de 1680 declara expressamente que nem mesmo o
regime de concessd0 de sesmarias tiraria dos indios o direito sobre suas terras.
(CUNHA, 1987). No entanto, os portugueses, na colonizacdo, ndo reconheceram
nenhuma autonomiareal aos gruposindigenas. Na prética, a conquista e as dispu-
tas por terras continuaram e muitos grupos perderam seus territorios por ‘ guerra
justa’ . Como colocaManuelaCarneiro da Cunha (1987), € paradoxal reconhecer o
direito origin&rio dos indigenas as terras e a soberania das nagdes indigenas no
contexto de discussdes sobre a escravizagdo dos indios.
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E possivel perceber como aquestdo daliberdade dos indios e anecessidade
de justificar a escraviddo foram centrais no debate juridico do periodo colonial,
opondo colonos e missionarios que, apesar de terem razles e justificativas diver-
gentes para a liberdade ou escravidéo, tinham motivos analogos ja que, de uma
formaou de outra, ambos se serviram dos nativos num regime de trabalho compul -
sorio. E possivel também indagar arespeito do papel ambiguo desempenhado pela
Coroa portuguesa nesse embate ao apresentar uma legislagdo que, por um lado,
condena a escraviddo para acatar os principios e interesses da Igreja e, por outro,
apermite em caso de “guerrajusta’ para atender aos interesses e as necessidades
de defesae obtenco de méo de obrados colonos (PERRONE-MOISES, 1992). No
Império, os indios foram reconhecidos como um dos simbol os danova nagdo, mas
Ilhesfoi negado seu caréter de cidadania e se desconheceram os direitos sobre suas
terras(CUNHA, 1987).

Com ainstal acao daRepublicaem 1889, iniciou-se umanovafasedarel agéo
dosindios com o Estado. Foram elaboradas as bases de uma poaliticaoficial contem-
poréneaparaos indios no contexto histdrico-politico daformacdo do Estado Naci-
onal. A catequese religiosa cedeu lugar & acdo governamental inspirada no positi-
vismo dominante da época. Essaideol ogiareivindicauma concepgdo humanistae
evol ucionistada sociedade, segundo aqual o indio seincorporavano estagio mais
baixo do desenvolvimento dahumanidade e, portanto, deveriaser civilizado. Aqui
comecariaa segunda etapa da experiénciados direitos indigenas com umapolitica
indigenista que vinculava o desenvolvimento das populagfes indigenas a sua
integracdo com o resto dasociedade. O Servigo de Protego ao indio (SPI), funda-
do em 1910, no comando do Coronel Candido Rondon e sob umavisdo positivista,
teve afuncdo de elaborar e desenvolver uma politica dirigida aos indios. O ponto
central eraapacificagéo dosindios por meio de mei os néo violentos e do reconhe-
cimento de seus costumes e crengas, ha certeza de que, liberados das pressoes
externas e amparados pel 0 governo no caminho paraasuaintegracdo na sociedade
naciond, evoluiriam espontaneamente dentro dacivilizagdo (LIMA, 1992).

Em 1967, por decreto constituciona, foi criado um novo érgéo: a Fundacdo
Nacional do indio (FUNAI). Com elaseinstitucionalizou umapoliticade endureci-
mento e controle sobre as populagdes indigenas, subordinadas aos interesses de
desenvolvimento e seguranga nacional. A FUNAI exerceu grande controle sobre
essas popul agBes e tinha permissio para a exploracdo dos recursos naturais. Ape-
sar do contexto de endurecimento politico que dominou a época, foi possivel o
surgimento de movimentos em defesa dos direitos indigenas. Alguns antrop6lo-
gos conseguiram agregar na Constitui¢céo de 1967 artigos que confirmavam o reco-

Revista Mdltipla, Brasilia, 26(34): 45 — 66, junho — 2013 51



nhecimento dos “ silvicolas’ na posse e direito de usufruir de seu territério, como
também asuainalienabilidade, mas com umamodificagdo importante; asterrasdos
indios passaram a ser consideradas terras da Uni&o. Em nome de interesses nacio-
nais, o governo podeintervir nas areasindigenas (SANTOS FILHO, 2005).

Com base nisso, foi elaboradaumalei fundamental sobre apoliticaindige-
nistabrasileiracontemporénea, aL el 6.001, de 19 de dezembro de 1973, chamada
Estatuto do indio. O Estatuto do Indio € umaregulamentago de caréter administra-
tivo-juridico que define o regimento de tutela ao qual esta sujeita a populacéo
indigena. A tutelagco passa a ser do Estado. Segundo Jo&o Pacheco de Oliveira,
desde sua fundagdo, a FUNAI mostrou que a sua perspectivaeraade “[...] trans-
formar o exercicio datutelaem um gerenciamento de bens (terra, trabalho e outros
recursos) referidos como sendo de posse e usufruto exclusivo do indio” (1998: 72).
O conceito de tutelatem sido muito debatido e Dalmo Dallari (1988) propde uma
visdo aternativa: a concepc¢do de tutelado presente no Estatuto ndo significa que
o indio ndo podera ser responsavel pelos seus atos e nem podera tomar decisoes
juridicas.

A terceira etapa da experiéncia dos direitos indigenas, que nos interessa
mai s especi almente, comegariaentdo nadécadade 70 e representaum momento de
visibilidade daluta dos indigenas pel os seus direitos e da necessidade de se orga-
nizarem politicamente em associacGes locais e regionais. Desde os anos 70, ga-
nham visibilidade publicae politicaos primeiros|lideresindigenas, aprincipio com
propositos e reivindicagdes das préprias comunidades e etnias, depois com atitu-
des e a¢les que os colocaram como representantes legitimos de todos os povos
indigenas como foram Mério Juruna, Raoni Metutire, Marcos Terena, Jorge Terena,
Davi Yanomami, Ailton Krenak, entre outros. Com esses primeiroslideres, forma-se
aUnido das Nacbes Indigenas.

SegundoAlcidaRitaRamos(1997), o primeiro movimento deformacéo deuma
organizacao pan-indigenano Brasil surge sob a propulsdo do Conselho Indigenista
Missionario (CIMI), pertencente algreja Catdlica, no sentido de quefoi o responsa
vel por conseguir reunir em assembleias vérios representantes de diferentes povos
indigenas de diversas partesdo Brasil, fornecendo meios de transporte, hospedagem
eaimentacdo. A primeirade umalonga série dessas assembleias ocorreu em abril de
1974, no Estado do Mato Grosso, com apenas 17 indios; asegunda, convocadapelos
Mundurucu do Pard, contou com a participacdo de 60 indios e, depois disso, o
numero de participantes so foi crescendo. Essas assembleias ndo foram aceitas com
tranquilidade, tendo a FUNAI dado ordem para que varias delas fossem suspensas
(RAMOS, 1997). Em 1980, um grupo independente dejovensindiosdas etnias Tere-
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na, Xavante, Borord, Pataxd e Tuxa propds a criagdo de uma entidade naciona: a
Unido Naciona dos|Indigenas (UNIND). Maistarde, foi criadaaFederagéo Indigena
Brasileira e da fusdo das duas entidades nasceu a Unido das Nagdes |ndigenas
(UNI), em 1982. Depoissurgiram outras organizagtes de a cance naciond einternaci-
ona como aArticulacdo dos Povos e Organizacdes Indigenas do Brasil (CAPOIB),
Coordenacao das Organizagdes | ndigenas daAmazdnia(COIAB), Conse ho I ndige-
nadeRoraima(CIR) entremuitasoutras (ALVAREZ, 2008).

Se considerarmos as organi zagdes indigenas como um campo de experién-
ciano sentido dado por K oselleck (2006), amaior detodas seriaa UNI; ndo somen-
te pelos acontecimentos incorporados, mas também porgue nela aparecem, pela
primeiravez edeformasistematizada, expectativas. Assim, aUNI pode ser entendi-
dacomo olugar onde atensdo entre experiénciae expectativaficamaisperceptivel,
suscitando novas solucBes para a questdo dos direitos indigenas.

A UNI, juntamente com outras organizagdes hdo governamentais, como a
Associacdo Brasileirade Antropologia(ABA), teve um importante papel durantea
Assembleia Constituinte de 1987-88, gjudando a escrever as novas leis que, pela
primeiravez, reconheceriam os indios como sujeitos de direito e abandonariam o
proposito de umaincorporagado incondiciona a comunhao nacional.

Nessaterceiraetapa, podemos considerar como marco fundamental dahis-
téria dos direitos indigenas a Constituicdo de 1988. Com €ela, 0 Brasil assumiu
importantes mudancas paradigméticas, acompanhando as tendéncias internacio-
nais de subordinar os direitosindividuais aos direitos col etivos de cidadania como
formade compensar o lado maisfraco. Com aConstitui¢do de 1988, o Brasil deuum
grande passo ao reconhecer 0s povos indigenas como entidades coletivas deten-
torasdedireitos coletivos. AnaVal ériaAralljo e Sérgio L eitdo (2002) apontam como
principais direitos col etivos reconhecidos pela Constituicéo de 1988:

1 reconhecimento de suaorganizagéo social, costumes, linguas, crencase

tradicBes;

2. direitosoriginarioseimprescritiveis sobre asterras que tradiciona men-

te ocupam, consideradas inalienaveis e indisponiveis;

3. posse permanente sobre essas terras,

4. usufruto exclusivo das riquezas do solo, dosrios, dos lagos nelas exis-

tentes;

5. uso das linguas maternas e dos processos proprios de aprendizagem;

6. protecdo e valorizagdo das manifestacGes culturais indigenas, que pas-

samaintegrar o patriménio cultural brasileiro (ARAUJO; LEITAO, 2002:
23-24).
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No entanto, ao se examinar 0 que aconteceu no pés-1988, vé-se que as
transformagBes advindas com asreformas neoliberaisimplantadas no Brasil, calca-
das sobretudo no avango do livre mercado, promoveram uma ruptura na evolugdo
politicarecente do pais no que serefere a constitui¢cdo de uma esfera piblicamais
democréticaerepublicana. O periodo de modernizacdo neoliberal, devido ao cres-
cente processo de internacionalizag&o produtiva e financeira da economia capita
lista, colocou em xeque muitas das conquistas advindas da Constituicdo Cidada.
Diante desse quadro, o movimento indigena que se fortaleceu na década de 80
perdeu suas forcas como expressdo politica.

Depois da Constituicdo de 1988, pode-se dizer que o segundo aconteci-
mento juridico importante dessa fase da historiados direitos indigenas no Brasil
foi aratificacdo da Convencéo 169 da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), em 2002. A Convencdo 169 consagra o direito dos povos indigenas e
tribais de manter sua cultura e estabelece que os mecanismos de dialogo entre
governos e agueles povos € a Unica maneira de assegurar que as necessidades
dos povos estejam refletidas nas politicas nacionais. O artigo 2° da Convencéo
169 expressa seus obj etivos bésicos: promover arealizago dos direitos sociais,
econdmicos e culturais dos povos indigenas e tribais, bem como proporcionar-
Ihes um mecanismo de participagdo no processo de desenvolvimento nacional; e
estabel eceu no seu artigo 6° o dever dos Estados de consultar os povos indige-
nas e tribais antes de decidir sobre medidas administrativas ou legislativas que
osafetem.

Mais recentemente, em 2007, foi aprovada a Declarac@o Sobre os Direitos
dos Povos | ndigenas pela Organi zacdo das Nagdes Unidas (ONU). Trata-se deum
documento que reconhece e afirma os direitos fundamentais dos povos indigenas
considerando suas culturas, reaidades e necessidades especificas. E um instru-
mento internacional importante de direitos humanos para os povos indigenas que
tem a pretensdo de contribuir para a conscientizacdo sobre a opressdo histérica
gue estes povos sofreram com o intuito de promover atolerancia e boas relagdes
entre eles, o Estado e os demais segmentos da sociedade. Essa Declaracéo foi
retificadapelo Brasil em setembro 2007.

Todas as mudancas paradigmati casiniciadas apartir de 1988 representariam
0 inicio de um processo que comegou a se delinear nas relagdes entre os indios, o
Estado e a sociedade brasileira. Historicamente, € interessante investigar nesse
processo como se estabel eceram essas novas relagdes entre o Estado, as socieda-
des indigenas e a sociedade brasileira. Para isso, no entanto, € necessério insistir
nafunc&o critica da operacao historiogréfica
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Concorda-se com Certeau quando diz que“ A histérianuncadeixou de man-
ter afungado que exerceu durante séculos|...]: adeser umacritica’ eque, naprética,
estafuncdo criticasignificariauma capacidade de medir os“desvios’ efazer surgi-
remas"“ excegdes’ (CERTEAU, 2008: 90). Assim, um doselementosindispensaveis
no trabalho do historiador é o estranhamento; a estranheza, que ndo pode ficar
confinada na esfera das curiosidades, mas que extrapola levantando sempre sus-
peitas. Julga-se, entdo, importante levar em conta as estratégias propostas por
Hespanha (2003) parasefazer umahistériacriticadosdireitos dospovosindigenas
no Brasil.

A histériacriticadosdireitosdospovosindigenasnahistéria social

Como é amplamente conhecido, o contato com o pensamento critico e de-
molidor de Michel Foucault possibilitou a Nova Histériaumaabertura paranovas
concepgdes e novos temas. 0s poderes, 0s saberes enquanto poderes, os saberes
neutros, as ingtitui¢cdes supostamente ndo politicas, as praticas discursivas. Fou-
cault revolucionou a compreensdo desses novos objetos, colocando em destaque
arelagdo entre as diferentes préticas sociais e a pluralidade e onipresenga, ndo do
poder, mas dos poderes. Sem dlvida, ainfluéncia da Nova Historia e de Foucault
sobre a historiografiajuridica mais recente foi muito importante. Anténio Manuel
Hespanha, um dos nomes mais consagrados daNovaHistriado Direito, reconhe-
ce ainfluéncia do pensamento de Foucault sobre seu trabal ho.

Segundo Hespanha (2003), a histéria do direito durante muito tempo foi
usada como instrumento que se servia do passado para confirmar conclusdes ou
legitimar ingtitutos. O direito tem em si umafuncdo legitimadorae umanecessidade
implicitadelegitimagdo e semprerecorreu ahistoriacom esseintuito delegitimar a
normatividade contemporanea. O discurso legitimador dahistériado direito servia
paramostrar queotradicional, o antigo, era“bom”; assim o direito justo eraaquele
identificado com o direito longamente praticado; ou se procurava mostrar que a
historia era uma acumulagdo progressiva de conhecimento e experiéncia e que o
direito dos nossos dias era o resultado dessa evolugéo.

Gragas aos avangos da pesquisa histérica nos Ultimos tempos, hoje é pos-
sivel sepensar numahistériacriticado direito. ParaHespanha (2003), parasefazer
umahistériacriticado direito, € necessario adotar algumas estratégias. A primeira
estratégia diz respeito a consciéncia que cada historiador deve ter do carater poé-
tico desuaatividadeintelectual, do artificialismo da“realidade” historiogréficapor
ele criada e dainfluéncia sociocultural embebida nesse processo de criagéo.
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A segundaestratégia é ade el eger como objeto dahistériajuridicao direito
em sociedade. Tal estratégia éimportante porque permite situar ahistoriado direito
na histériasocial.

Por influéncia da sociologia juridica, principalmente a partir de Lévy-
Bruhl (1955), e daantropologiajuridica, sobretudo com Norbert Rouland (1988),
uma nova histéria do direito tem emergido. Nessa nova histéria do direito, o
direito é, antes de tudo, entendido como elemento social, ou sgja, considera-se
o direito como umadas formas mais expressivas da organi zacado social e um dos
mel hores reflexos do ambiente cultural. Lévy-Bruhl (1995), considerado um dos
pais da sociologia juridica, apresenta o direito como o elemento socia por
exceléncia, que expressa, mais que a arte ou areligido, os valores préprios do
grupo.

A histériajuridicahoje considerao direito como um produto social, relaci-
onal e diretamente ligado a outros sistemas normativos. Esses outros sistemas
normativos sdo inimeros— damoral arotina, dadisciplinadomésticaas artesda
seducdo. Sob ainfluénciade Foucault, areflexdo politica contemporanea ocupa-
se dessas formas minimas, persuasivas e invisiveis de disciplinar. Considera-se,
entdo, que a sociedade esta organizada num esquema pluralistico de ordens
juridicas, perante as quais o Estado é, muitas vezes, impotente. A teoria politica
contemporaneavoltou-se, assim, paraesse pluralismo daordem politicae paraa
consequente tendéncia de descentrar o direito oficial, destacando os outros
mecanismos de disciplina. Esse pensamento pluralista do direito estendeu-se a
histéria juridica demonstrando que o direito ndo se restringe ao direito do Esta-
do, por isso o destaque concedido aos direitos dos povos indigenas, durante
muito tempo renegados e agora em fase de reconhecimento pelo Estado. Desse
modo, evidenciou-se também a possibilidade de se abordar a transformacdo do
Estado a partir do reconhecimento do pluralismo juridico e dos direitos indige-
nas.

A terceiraestratégiaéadeinsistir no fato de ahistériaem geral eahistéria
juridicaespecificamente ndo constituirem um desenvolvimento linear, necessario,
progressivo e escatol 6gico e que o presente ndo &, portanto, o apogeu do passado,
mas um “arranjo aleatdrio dos muitos que a bricolage dos elementos herdados
podiater produzido” (HESPANHA, 2003: 31). Aqui, a ideia de descontinuidade
muda o modo de olhar para o passado, que deixadeter que ser lido a partir do que
veio depois paraser compreendido de acordo com sualdgicapropria. Assim, emer-
ge adescontinuidade, o obstaculo, adiferencae, com ela, um olhar mais critico e
posicionado sobre os nossos dias.
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De acordo com esses novos paradigmas da histéria do direito é que se
propde analisar o lugar que as demandas indigenas ocuparam no campo do direito
e verificar em que medida o discurso juridico e a atuagdo do sistema juridico dos
anos 1970 até 2002 foram instrumentos para afirmacdo ou negacao desses direitos.
Também se procura demonstrar como os indigenas, nas suas lutas pela defesa de
seus direitos, defenderam, antes de tudo, sua identidade e como isso acabou por
guestionar e pdr em crise o direito positivo da modernidade e o préprio papel do
Estado.

Desdeofinal do século XX, o ponto central dos movimentos sociaisindige-
nas tem sido a exigéncia de reconhecimento e respeito a seus direitos como socie-
dades etnicamente diferenciadas. No entanto, o Estado contemporaneo e seu direi-
to sempre negaram apossi bilidade de convivéncia, num mesmoterritério, de siste-
mas juridicos diversos. O professor Souza Filho (1992) mostrou como o direito
brasileiro, ao mesmo tempo em que manteve como inexistente qual quer manifesta-
¢ao juridica das sociedades indigenas, foi construindo institutos proprios para
estas, cujo conjunto se convencionou chamar de direito indigenista.

Alémdisso, ndo édificil perceber quealégicajuridicanem semprereflete as
realidades sociaise politicasde quetrata. Os aplicadoresdo direito parecem muitas
vezes desconhecer a realidade dos povos indigenas. Aqui, a historia dos direitos
indigenas serdtambém a histériado “ campo juridico” (BOURDIEU apud Hespa-
nha, 2003: 28), das “ praticas discursivas dos juristas’, dos “ dispositivos do direi-
to” (FOUCAULT apud HESPANHA, 2003: 28). N&o édificil encontrar no discurso
dosjuristas, por exemplo, nogdescomo “aldeias’, “tribos’, “silvicolas’, “ acultura-
dos’, ou concepcdes estereotipadas dos indios. Esses conceitos, que ndo tém um
significado muito preciso, acabam por legitimar determinadas maneiras de pensar
quando incorporados nos discursos dos juristas que, por suavez, tém o poder de
“modelar imaginarios sociais mais abrangentes, bem como préticas sociais que
delesdecorram” (HESPANHA, 2003: 29). Considerando quetodo conceito é objeto
de umaconstrucéo, aandlise deverafazer adesnaturalizago dos conceitos usados
nos discursos juridicos e antropol 6gicos.

Sabendo ainda que anossa culturajuridica esta cal cadananogéo de impar-
cialidade e de neutralidade do juiz, que representa, narelacdo jurisdicional, o pré-
prio Estado, e conhecendo o papel fundamental que ocupam esses juizes enquanto
formadores de verdades, € importante lembrar que as representaces do mundo
social assim construidas sdo sempre determinadas pelos interesses de quem as
forja. Dai a necessidade de relacionar os discursos com a posicdo de quem os
proferiu.
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A andlise do “campo juridico” revelaque, apesar de terem mudado as nor-
mas juridicas sobre diferentes assuntos ligados aos povos indigenas, a concepgdo
damaior partedosjuristas estarepletadeideias do passado e ndo levaem conside-
racdo o estado atual do conhecimento antropol égico. A titulo de exemplo, pode-
mos citar os problemas que surgem quando do mau uso por juristas dos termos
antropol 6gicos que acabam sugerindo interpretacdes erradas. Os critérios adota-
dos para se definir o “indio” e a “comunidade indigena’ no Estatuto do indio
colocam a“cultura distinta”, a ascendéncia pré-colombiana e a autoidentificagdo
como condigdes (Estatuto do indio, Artigo 32, 1). A dificuldade surge nahorade se
estabelecer 0 que € cultura, o que é autoidentificacdo e o que determina a ascen-
déncia pré-colombiana. Para os antropélogos, a condicdo de ascendéncia pré-
colombiana é incorreta se entendida biologicamente; a “ascendéncia pura € uma
ideologia’ (CUNHA, 1985).

Aqui, ahistériados conceitos serd uma ferramenta necessariapara ainter-
pretacéo histéricados direitosindigenas. Partindo do principio de que o “passado
s6 é real — retrospectivamente — por meio dafictio dalinguagem” (KIRSCHNER,
2007: 50) e de que as palavras e os conceitos sd podem ser compreendidos dentro
do seu contexto e de acordo com 0 uso que a sociedade de cada época lhes d4,
julgarse fundamental a articulagéo entre a pesquisa das fontes especificas e a
reflex&o tedrico-conceitual. A histéria dos conceitos, como a teorizou K oselleck
(2006), constituiraum apoio paraainterpretacdo dasfonteslegislativasejuridicas
gue tratam da questé@o dos indigenas ao indicar os deslocamentos de significados
de determinados conceitos importados da antropologia e ao revelar as tensbes
semanticas que acompanham as tensdes sociais.

A discussdo no Congresso Nacional dos inimeros projetos de lel que bus-
cam regulamentar os dispositivos constitucionais e adequar alegislacdo indigenis-
taaostermosda Constituicao Federal de 1988 serviriade exemplo de como ainter-
pretacdo de alguns conceitos poderia revelar as permanéncias estruturais e 0s
significados que jan&o correspondem mais arealidade. E o caso do Projeto de Lei
2.057, de 1991, de autoriado entdo deputado Aloisio Mercadante, que visainstituir
o0 Estatuto das Sociedades Indigenas. Desde 1991, diversas versdes do texto foram
levadas a discussdo sem que fosse vidvel um consenso. As discordancias entre os
grupos envolvidos evidenciam um padrdo de discurso e atuagdo da bancada ama-
zbnicaem que é flagrante a deturpacéo dos termos conceituai s e principiol égicos
da Constituicdo Federal. Entende-se que o estudo sobre o uso e significados dos
conceitos sociopoliticos e juridicos pode clarificar os conflitos e as tensdes da
histéria dos direitos indigenas.
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O horizontedeexpectativasdosdir eitosindigenasno Brasil e osnovospar adig-
masdateoriapoliticaedodireito

O multiculturalismo

Will Kymlicka, fildsofo politico canadense, muito contribui paraareflexdo
sobre o reconhecimento identitario e o multiculturalismo. Asteorias multicultura-
listas desenvolvidas por ele fornecem elementos conceituaisimportantes para que
se possarefletir sobre quais direitos possuem os povos indigenas brasileiros e em
gue contexto histérico foram elaborados esses direitos.

Kymlicka(1996) procuramostrar que o reconhecimento das minoriasndo é
incompativel com os principios liberais democréticos. Para ele o reconhecimento
dos direitos das minorias ndo se choca com os ideais de igualdade e liberdade do
liberalismo. No seu entendimento, igual dade n&o significa que todos os cidadéos
devam possuir direitos idénticos. Por isso, ele considera que, diante do dilemada
acomodacdo da diversidade cultural, os Estados devem responder as demandas
das minorias, reconhecendo e promovendo, a0 mesmo tempo, os direitosindividu-
ais e os direitos diferenciados em funcdo do grupo.

Eleexplicaque o termo multiculturalismo abarca“ formas muito diferentesde
pluralismo cultural”, cadaumadelas com reivindicagdes particulares (KY MLICKA,
1996: 25). E preciso distinguir os diversos tipos de minorias culturais para que se
possa compreender com clareza suas caracteristicas distintivas, suas necessida-
desereivindicagBes. Kymlickase concentraem doismodel osamplosdediversida
decultural. O primeirorefere-sea“ diversidade cultural que surge daincorporacdo
de culturas que previamente desfrutavam de autogoverno e que estavam territori-
amente concentradas dentro de um Estado maior”. A este modelo ele chama de
minorias nacionais. O segundo caso € o da “diversidade cultural que surge da
imigracdo individual e familiar”. A este modelo ele chama de “grupos étnicos”
(KYMLICKA, 1996: 25).

Deacordo com aconceituagéo de Kymlicka, ospovosindigenasbrasileiros
s80 minorias nacionais, ja que uma das caracteristicas que distingue esse grupo é
exatamente “ o desejo de continuar sendo sociedades di stintas da cultura majorité&
riadaqual formam parte’ e, por isso, reivindicam “ diversasformas de autonomiaou
autogoverno para assegurar sua sobrevivéncia como sociedades distintas’ (1996:
25).

O conceito de Estados multinacionai s esta adequado também ao caso brasi-
leiro. De acordo com Kymlicka, um dosfatos que explicaadiversidade cultural éa
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coexisténcia, dentro de um mesmo Estado, de mais de umanagdo. Assim, um pais
gue contenha dentro de seu territorio outras nagdes, € “um Estado multinacional,
onde as culturas menores compdem as minorias nacionais’ (1996: 26). Apesar do
reduzido tamanho de algumas, as comunidades indigenas brasileiras se constitui-
riam em verdadeiras nag6es dentro do Estado, 0 que caracterizarianosso pais como
um Estado multinacional. Aqui apol@émicagiraem torno do significado dapalavra
“nagdo” . Kymlicka esclarece entdo que apalavra“nacdo” deve ser compreendida
no seu sentido sociol dgico como sendo uma “ comunidade histérica, mais ou me-
nos compl etainstitucional mente, que ocupaum territério ou umaterranatal deter-
minadae que compartilhade umalinguaeumaculturadiferenciadas’ (1996: 26).
Kymlickapropde o reconhecimento detréstiposdedireitosem funcdo do perten-
cimentogrupal, que visam “acomodar as diferencas nacionais e étnicas: 1) direitos
de autogoverno; 2) poliétnicos; 3) direitos especiaisde representacdo” (1996: 47).
O primeiro eo tercarotipos dedireitoslevam em contaas caracteristicas e necess dades
das minorias nacionais e 0 segundo tipo levaem conta as caracteristicas e necessidades
dos grupos étnicos. O terceiro atende as exigéncias de ambas as minorias. Os direitos
poliétnicos sfo destinados a fomentar aintegragdo das minorias na sociedade e

(...) tém como objetivo ajudar os grupos étnicos e as minorias religiosas a
expressarem sua particularidade e seu orgulho cultural sem que este obsta-
culize seu éxito nasinstitui ¢des econdmicas e politi cas da sociedade domi-
nante(KYMLICKA, 1996: 53).

Com relagéo aos direitos de autogoverno, Kymlicka explica que a maior
parte das minorias nacionais tem reivindicado o direito a autonomia politicae a
jurisdicdoterritorial paraquelhes sgjaassegurado “ o pleno elivre desenvol vimen-
to desuasculturas’. O reconhecimento do direito aautonomiapoliticaejurisdicao
territorial para as minorias nacionais seria a melhor forma para garantir-lhes sua
continuidade histérica e cultural visto que o tratamento idéntico de todos os indi-
viduosfavorece, em geral, aculturamajoritériacol ocando em desvantagem arepro-
ducgo cultural dosgrupos minaritarios (1996: 47).

Osdireitos especiais de representacao, validos tanto paraas minorias naci-
onais quanto para 0s grupos étnicos, devem garantir a participagdo dessas minori-
as nasinstituicoes politicas da culturamajoritaria. Esses dois grupos minoritarios
estiveram excluidos por muito tempo do processo palitico e os direitos de repre-
sentacdo teriam o propésito de assegurar que sua voz fosse ouvida nagqueles
espacos onde sdo tomadas as decisdes que os afetam (1996: 55-56).
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Segundo Kymlicka, esses direitos especiais teriam o escopo de contribuir
para uma mudanca da situacdo de desigualdade em que se encontram as minorias.
S&o direitos concebidos para salvaguardar ariquezadadiversidade cultural huma-
na e que a teoria dos Direitos Humanos, devido a sua natureza ontologi camente
universalista, temignorado. Asteorias multiculturalistas® vém mostrar que osdirei-
tos humanos séo uma construcdo histérica da Europa, a qual buscou uniformizar
as diferencas, e que o respeito pelas minorias étnicas exige a rel ativizagdo desses
direitos, e ndo apenas deles. Juntamente com os direitos humanos, o conjunto do
direito positivo também precisariaser revisto, dai aimportanciadastesespluralis-
tas que vém abrindo o caminho para essas revisoes.

O pluralismojuridico

Um dos pilares da modernidade é a crenca na ideia de que somente o
Estado produz direito ou monismo juridico. Este fendmeno aparece na Europa
moderna a partir do século XVII e esté diretamente associado a formacéo da
burguesia, a0 modo de producéo capitalista, aideologialiberal-individualistaea
centralizacao palitica, por meio dafigurade um Estado Naciona Soberano (WOLK-
MER, 2001: 26).

Anténio Carlos Wolkmer mostra que este modelo de sociedade burgués-
capitalistatem umaestruturaecondmica, socia e politicafundamentada“ num pro-
cesso deracionalizagdo formal, burocraticaeindividualista’ que acabou por mini-
mizar determinados val orestipicos do periodo medieval “ como adescentralizagéo,
oscorposintermedidérios, o corporativismo associativo e o pluralismo” (2001: 44).

Essesvalores serdo, segundo Wolkmer, retomados e reexaminados no sécu-
lo XX “por grupos sociais marginais, liderangas contestatérias € movimentos uto-
picosradicais’ (2001: 44), que denunciam aincapacidade do model o juridico mo-
nista atual de atender as exigéncias postas por esses novos sujeitos. Assim, o
advento de novos movimentos sociaistrouxe atonaainaptidéo do projeto monista
eacriticapluralistasurgiu paramostrar que o direito moderno, por meio do discur-
so daigualdade, anula as diferencas étnicas e culturais.

Ao secotgjar asintese apresentada por Wolkmer e a perspectivamulticultu-
ra como formuladapor Kymlicka, percebe-seque o pluralismojuridico eo multicul-
turalismo ndo se conformam com a proposta monista, que domina o pensamento e
odiscursojuridico oficial. A constatagéio daexisténciade um Estado multinacional
convida, entdo, aum repensar o direito e o pluralismo apresenta-se como umimpor-
tante referencial tedrico para a andlise da dindmica das minorias nacionais dentro
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dos chamados Estados multinacionais, ou sgja, os direitos dos povos indigenas s6
podem ser pensados em uma perspectiva pluralista.

Consideracdesfinais

O campo de experiénciadosdireitosindigenasno Brasil desenhaum quadro
de desarticulagdo resultante da permanente falta de aten¢do dos sucessivos go-
vernos paracom esses povos. A formacomo aquestdo indigenavem sendo tratada
pel osgovernos e pel asociedade em geral sinalizaparaumainsuficiénciadaaplica
bilidade dos direitos e garantias fundamentais na protecdo dos direitos das mino-
rias étnicas.

Como se tentou demonstrar neste ensaio, as Ultimas décadas foram impor-
tantes para 0 avanco dos direitosindigenas. Nao obstante osArtigos 231 e 232 da
Constituicéo Federal de 1988, vé-se um recorrente descumprimento dalegislacéo
brasileirano que diz respeito aos direitos desses povos; ilustrativamente cita-se 0
desgjuste da legislacéo ordinériarel ativamente aos preceitos constitucionais refe-
rentes aos povos indigenas e a manutencdo da caracteristica tutelar do érgéo
indigenistacoficial.

A partir das experiéncias acumuladas desde 1970, um novo horizonte de
expectativacomegou asurgir por meio daatuacdo dos movimentos sociais étnicos
apontando reivindicagdes que mudariam o relacionamento entre Estado e povos
indigenas.

Natentativade captar qual seriao horizonte de expectativade modificacgo
da realidade dos direitos indigenas no Brasil, o multiculturalismo e o pluralismo
juridico foram tomados como referencial tedrico.

A abordagem do tema em foco sob esse prisma sinaliza que a histéria do
direito vem aser de sumaimportanciaparaareflexao criticaacercadaquestéo dos
direitosindigenas no Brasil, ao possibilitar arevelacdo das tensdes e das rel agdes
de poder que se colocam entre a aplicacdo desses direitos e o Estado monista.

Considerando-se quefazer histdriaéproduzir conhecimento, umaformade
conhecimento que se baseia no didlogo entre passado e presente, com vistas a
abertura de novas perspectivas sobre o futuro, como ensina Koselleck, a histéria
dos direitos dos povos indigenas significaria, antes de tudo, um repensar os dis-
cursos que, durante tanto tempo, representaram os indios de forma caricata e, no
caso especifico do discurso juridico, como ‘incapazes'; seriarevisitar alegislacao
existente, rever conceitos, sugerir novas interpretacdes e apontar novas perspec-
tivas de compreensdo do universo historico e sociocultural do indigenabrasileiro.
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Notas

! Este ensaio foi apresentado como trabaho final para a disciplina Seminério Avancado em Teoria
e Metodologia da Histéria, oferecida no primeiro semestre de 2009 pelas professoras Diva do Couto
G Muniz e Vanessa M. Brasil. Quero agradecer as professoras da disciplina pelas sugestdes e corregéo
que resultaram nessa nova versao e a professora Albene Miriam F. Menezes pela orientac8o, interlo-
cucdo e incentivo, sem os quais este trabalho e as ideias que agui exponho n&o seriam possivels.

2 Trata-se de um estudo da presenca indigena em S&o Paulo entre 1550 e 1730, documentando
o papel de populagdes nativas na articulagdo de uma sociedade colonial.

3 Centrado num volumoso processo da Inquisicao de Lisboa, esse estudo documenta e interpreta
a chamada Santidade de Jaguaripe, movimento profético que surgiu no sertédo da Bahia no final
do século XVI.

4 O autor faz um estudo iconoldgico das representacdes pictéricas dos indios no decorrer dos
séculos XVI e XVII, mostrando a tematizag8o de certas caracteristicas do discurso europeu sobre
0s nativos da América

5 Registra-se que a expressao cunhada por Ribeiro inspirou o titulo deste trabalho.

6 O multiculturalismo ndo é isento de criticas. Ha autores que afirmam seu caréter de divisor da
sociedade e que sustentam que, em lugar de lutar pela evolucéo e o desenvolvimento de todos os
seres humanos e a consequente superacéo das diferencas econémicas que s80 as que realmente
excluem as pessoas do exercicio dos direitos, 0 multiculturalismo estaria defendendo a separacéo
da sociedade e a manutencéo das classes sociais, assim como a criagdo de guetos.
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Resumo

A histériados direitos dos povos indigenas é constituida de experiéncias e expecta-
tivas, espagos e horizontes que, combinados, possibilitam a apreensdo do movimen-
to daagdo politicaesocial. Partindo da proposta historiogréficade Reinhart Koselle-
ck, este ensaio traz al gumas consideragtes tedricas que serviriam de arcabouco para
uma possivel histéria dos direitos da Civilizagao da Palha. S8 tomadas como
referéncias tedricas as estratégias apontadas por Anténio Manuel Hespanha para se
fazer umaHistoria Critica do Direito, ateoriamulticulturalistade Will Kymlickaea
reflexdo de Antdnio CarlosWolkmer acercado pluradismo juridico.

Palavras-chave: Direitosindigenas; Povosindigenas; Histéria do direito
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Abstract

The history of indigenous peopl€e’s rights consists of experiences and expectati-
ons, spaces and horizons that, combined, allow usto depict its political and social
action movement. Based on Reinhart Koselleck’s historiographical proposal, this
paper presents some theoretical considerations that may serve as a framework to
describe the history of the rights of Straw Civilization. Theoretical references are
Anténio Manuel Hespanha's strategies for a Critical History of Law, Kymlicka's
multiculturalist theory, and Ant6nio CarlosWolkmer’sreflection on legal pluralism.

Key words: Indigenous Peopl€'s Rights; Indigenous People; History of Law
Resumen

Lahistoriadelos derechos de los pueblosindigenas se compone de experienciasy
expectativas, espaciosy horizontes que, combinados, hacen posible la capturadel
movimiento de la accién politicay social. Siguiendo |a propuesta historiografica
Reinhart Koselleck, este trabajo presenta algunas consideraciones tedricas que
servirian de marco para una posible historia de los derechos de la Civilizacién de
Paja. Se toman como referentes tedricos las estrategias delineadas por Anténio
Manuel Hespanha parahacer unahistoriacriticadel derecho, lateoriamulticultura-
listadeWill Kymlickay lareflexion de Antonio CarlosWolkmer sobreel pluraismo
juridico.

Palabras clave: Derechos de los pueblos indigenas; Pueblos indigenas; Historia
del derecho
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OPINIAO






Iraci Askinis Fernandes Satisfagdo dos usuarios

Funcionaria Publica da SEFAZ/AC. Especia- ;
lista em Gestéo Publica pela UnB/UAB. dosdser VICOs pr eSt%dOS
Gilmar dos Santos Marques peia Secretaria da

MBA em Gestdo Empresarial pela FGV. Mes- Fazenda do Estado do

treem Planejamento e Gestdo Ambiental pela Acre - agéncia de
UCB. Professor da UPIS. Cruzeiro do Sul
Introducgo

A primeiragrandereformanaAdministracdo Plblicafoi aReformaBurocrética
de 1936. Depoisdisso, aprimeiratentativade se obter umaadministracdo menosburo-
créicaemaisgerencial teveinicioem 1967, como Decreto-lei 200, transferindo ativida
des para autarquias, fundagdes e empresas plblicas e sociedades de economiamista,
conferindoummaior dinamismo naadministracdo (BRESSER-PEREIRA, 1995: 19).

Durante a segunda metade da década de 90, inspirado no movimento neoli-
beral de Reformado Estado no Reino Unido, em contraposi ¢ao ao model o weberi-
ano, Bresser-Pereira (1995, p. 42) preconizaumaadministragdo gerencial maiscom-
pativel com os avangostecnol 6gicos e propSe como umadas principais caracteris-
ticas dessa nova administracdo uma orientacdo da agdo do Estado para o cidadéo-
usuario ou cidad&@o-cliente. Naapresentago do Plano Diretor daReformado Apa-
relho do Estado (MINISTERIO daAdministragio Federal da Reforma do Estado,
1995: 7), Fernando Henrique Cardoso, Presidente da Rep(iblicanaépoca, coloca:

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administracéo
publicaque chamariade“ gerencia”, baseadaem conceitos atuai s de admi-
nistracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentrali-
zada para poder chegar ao cidaddo, que, huma sociedade democrética, €
guem dalegitimidade asinstitui ¢des e que, portanto, setorna“ cliente privi-
legiado” dos servigos prestados pelo Estado.

No &mbito local, 0 Governo do Estado do Acre vem tomando vérias atitudes
no sentido de acompanhar os avangos tecnol 6égicos do momento e também de
entender o cidad&o como um cliente privilegiado e com o intuito deviabilizar aele
0 exercicio de sua cidadania. Assim, por meio do Decreto 3357/2008, artigo 1°, a
Paliticade Atendimento ao cidaddo determina: “ FicaingtituidaaPoliticade Atendi-
mento ao Cidaddo, com afinalidade de garantir aqualidade e aceleridade napres-
tac8o dos servicos, paraque o cidaddo consiga exercer seu direito a cidadania’.
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Com essanovaformade ver o servigo publico, orientado ao cidadao, surgea
necessi dade de conhecer melhor o que ele esperado servico piblico, permitindo aos
gestores o desenvolvimento de politicas plblicas voltadas a essas expectativas.

Este trabalho, portanto, é voltado ao diagnéstico de como o cidaddo avalia
0 servigo que é prestado pela Secretaria da Fazenda do Estado do Acre (SEFAZ/
AC), especificamente na Agéncia de Cruzeiro do Sul, e como ele esperaria que
fosse esse servico.

O objetivo gera deste trabalho é prover informacdo gerencial Gtil paraa
melhoria da gestéo da SEFAZ/AC, Agéncia de Cruzeiro do Sul, para garantir a
qualidade e a celeridade na prestacdo dos servigos publicos.

Os objetivos especificos deste trabal ho sdo identificar o nivel de satisfacéo
dos usuarios dos servicos publicos of erecidos pelaAgénciano que diz respeito ao
tratamento dispensado ao cidaddo-usuério, a efetividade do atendimento e as aco-
modagdes; levantar quais S0 as expectativas em relagdo ao servico publico a ser
prestado; diagnosticar o perfil dos usuarios dos servicos prestados e por fim for-
necer informagdes para que os gestores possam formular programas de melhoriana
qualidade do atendimento.

A importancia do presente estudo esta no fato de néo exigtir, em relacdo a
SEFAZ/AC, nenhumamensuracéo do nivel de satisfagdo do usuario dos servigos por
elaprestados. Devido a especificidade do servico prestado e as peculiaridades locais,
pesquisas realizadas em outros setores publicos ndo poderiam ser extrapoladas para
aredlidadelocal, sendo ainformagao especificade me hor aproveitamento queainfor-
magao agregada parase obter bonsresultados. O estudo também édegrandevdiapara
dar efetividade ao Decreto 3.357/08 do governodo Estado doAcre, artigo 21, inciso 11,
que prescreve “identificar as boas préticas de atendimento e que tenham efetivo
resultado paraa populagao; divulgé-las e dar-lhes a configuracéo de “ estudo de caso”
para que sejam discutidas e debatidas na Rede de Representantes do governo”.

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisabibliogréficaeapesqui-
sa quantitativa, com aplicacdo de questionario. A populacdo selecionadafoi com-
posta pelos cidadaos usudrios dos servigos prestados pela SEFAZ/AC, especifi-
camente naAgénciade Cruzeiro do Sul, que atende em média 700 pessoas por més.
Foram realizadas 100 (cem) entrevistas no periodo de 1° a22 dejunho de 2012.

Oinstrumento quantitativo utilizado foi o IPPS(GESPUBLICA, 2010), com-
posto de um questionario, com vinte e duas perguntas, sendo duas abertas e asrestan-
tesfechadas. O questionario possui um Moédulo Geral eum Médulo: Baterias de Ava
liacdo. Foram feitas trés medicles: a expectativa em relacdo a0 servico, a avaliacdo
propriamente dita do servigo e o va or/importancia de cada dimensao do servico.
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A andlise dos dadosfoi feitacom base no instrumento | PPS (GESPUBLICA,
2010), eosrelatdriosforam divididosem Mddulo Geral, MAdul o BateriasdeAvali-
acao e Perfil Sociodemogréfico.

O Modulo Geral analisou alngtitui¢do como um todo quanto aexpectativado
usu&rio, avaliagdo do servicoemsi, valor, satisfacdo do usuario. Analisou, também, o
Gapli —indice querelinetodos osindicadores anterioresem um so valor, gjudando as
organizagdes a determinarem 0s servigos prioritérios onde devem atuar.

Formulas:
Avaliagdo
Satisfacéo = X 100
Expectativa
Gap = (100 — Satisfagéo) X -1
Gapli = Gap X valor

O Médulo Baterias de Avaliagéo aprofundou a andlise de cada dimensdo
do mddulo geral. Neste médulo, ndo se mede a expectativa, somente aavaliacdo
eovalor, damesmaformaqueno Médulo Geral e o indiceAvaliacdo/i, que, como
0 gap/i, também auxilia a visualizagdo dos servigos prioritérios para a atuagao
dos gestores. Assim, quanto mais negativo for o valor, mais prioritario serd o
elemento.

Formula:
Avaliacaoli = ((10-Avdiagcdo) X  Vdor) X D

O Perfil Sociodemogréfico mostrou a quantidade e o grau de instrucdo de
homens e mulheres que responderam a entrevista, permitindo umaanalise sobre o
perfil do cidad&o que frequenta aagéncia.

Referencial tedrico

Administracdo Publica e sua evolugdo no Brasil

Segundo Bresser-Pereira (1995, p. 15), até a segundametade do século X1X,
0 Brasil eraessencialmente patrimonialista, o Estado funcionavacomo umaexten-
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sd0 do poder do soberano, sendo a corrupgao e 0 nepotismo inerentes desse tipo
deadministrag&o.

O Estado Liberal vem paracombater esse modelo, a administracéo buro-
crética e seus principios norteadores a profissionalizacdo, a carreira, a hierar-
quiafuncional, aimpessoalidade e o formalismo. Devido agrande desconfian-
¢a, a garantia do poder do Estado € a propria razéo de ser do funcionério, o
Estado volta-se a si mesmo perdendo a sua nogdo basica que é de servir a
sociedade. A administracdo gerencial surge com a hecessidade de moderniza-
¢ao, com as expansdes das func¢des econdmicas e sociais do Estado de um lado
e aglobalizagéo e avangos tecnol 6gicos de outro. O model o burocrético deixa
de ser viavel, a eficiéncia da administragdo publica — necessidade de reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario
— torna-se essencial. A reforma do aparelho do Estado tem como valores a
eficiénciae aqualidade na prestacao de servicgos publicos (BRESSER-PEREI -
RA, 1995: 16).

A qualidade no servico publico e a satisfacdo dos usuérios

Kotler (1993: 541) define servigo como “[...] qualquer ato ou desempenho
essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer a outra e que nao tem
como resultado apropriedadedealgo|...].” Segundo o mesmo autor (Ibid.: 541-
543), os servigostém quatro caracteristicas principais: intangibilidade, isto é, ndo
podem ser vistos, sentidos, ouvidos ou cheirados; sdo inseparaveis, uma vez
gue sdo produzidos e consumidos a0 mesmo tempo; sdo altamente variaveis,
dependendo totalmente de quem os executa, e sdo pereciveis, pois nao podem
ser estocados.

Um conceito abrangente de servico publico e que acolhe os propésitos
destetrabalho é o conceito dado por Meirelles (1999: 29), no qual “servigo publico
€ todo servico prestado pela administragdo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer as necessidades da coletividade ou simples con-
veniéncias do Estado”.

A prestacdo de servico publico pode ser classificada como direta, prestada
pelaadministracdo publicaou indireta, prestada por particulares mediante delega-
¢20. (ALEXANDRINO; PAUL O, 2010: 642).

Fazer algo com qualidade éfazer bem feito, L obosapud Espuny (2008) define
que qualidade tem a ver, primordialmente, com o processo pelo qual os produtos ou
servicos sdo realizados. Se o processo for bem finalizado, um bom produto fina
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adviranormalmente. A qualidaderesideno quesefaz—dids—emtudo o queserediza
— e ndp apenas no que se tem como resultado disso.

A qualidade na prestacéo de servico é maisdificil de administrar do que na
venda de umamercadoria, devido principal mente as caracteristicas deintangibili-
dade e variabilidade inerentes a prestagéo do servico. Gronroos apud K otler (1993,
p. 545) destaca a necessidade de treinar e motivar os funciondrios que contatam o
cliente bem como todo o grupo de apoio. Todos devem praticar uma orientacdo
para o cliente, porque sendo ndo sera possivel oferecer um alto nivel de servicos
gue proporcionard sua satisfacdo. Salienta, também, a importancia da interacdo
comprador/cliente, pois o consumidor julga a qualidade do servigo ndo somente
pela sua qualidade técnica, mas também pela sua qualidade funcional. Lembra,
ainda, gque existe um grupo de servicos que o consumidor ndo pode nem mesmo
julgar aqualidade técnicado que recebeu aumentando aindamaisaimportanciada
qualidade funcional, da suainteracdo com o cliente.

Parasuraman, Zeithaml e Berry apud K otler (1993: 548-549) formularam um
model o de qualidade de servigo com os principias requisitos para atender aquali-
dade da prestacdo de servico esperada pelo cliente:

« Distanciaentre aexpectativado consumidor e apercepcao do prestador
de servico. Nem sempre o prestador acerta o que o consumidor desejae
nem que peso ele da para 0s componentes do servigo prestado;

» Distanciaentre a percepcdo da empresa e as especificagdes daqualida-
dedo servigo. O prestador de servico promete uma qualidade e oferece
outra ou porque os padres ndo sdo claros, ou porgue nNdo S0 Possi-
veisderealizar ou aindapor negligéncia;

» Distanciaentre as especificaces de qualidade e a execucdo do servico,
gue pode ter vérios motivos, como falta de treinamento, funcionério
sobrecarregado, desmotivado ou equipamento quebrado;

» Distancia entre a execucdo do servigo e as comunicagoes externas. Se
um tipo de servico € prometido por meio de divulgacdo por internet ou
folheto, gera uma expectativa que deve ser a cangada;

« Digéncia entre o servico percebido e 0 esperado. Existe quando uma ou
mais das Situagdes anteriores ocorre, ficando evidente quando o prestador
de servico tem dificul dade de executé-| o dentro da qualidade esperada.

Os mesmos pesqui sadores organi zaram, também, umalista de determinan-
tesdaqualidade do servico e observaram que os consumidores usaram basi camen-
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te critérios similares sem levar em consideracdo o tipo de servigo. Esses critérios
sdo:
» Acesso: servigo defécil acesso, instalagdes convenientes, bom horario
de funcionamento e pouca espera;
» Comunicagdo: servigo descrito corretamente e em linguagem compreen-
sivel ao consumidor;
» Competéncia: funcionario ter habilidade pararealizar o servico;
* Cortesia: funcion&rio ser amavel e atencioso;
* Credibilidade: aempresa e o funcionario serem dignos de confianga;
» Receptividade: funcionério atender com rapidez ecriatividade assolici-
tagdes e problemas do cliente;
e Seguranca: 0 servico ndo oferece perigo, risco ou divida;
» Tangibilidade: os servicostangiveisprojetam corretamente suaqualida-
de;
e Compreensao e conhecimento do cliente: osfuncionériosfazerem esfor-
¢o para compreender as necessidades do cliente e dispensar-lhes uma

atencdo especial.
Qualidadenaprestagdodeser vigo publico

Com o desenvolvimento daAdministragdo Gerencial, o foco passa a ser
o cidaddo e aumenta a preocupacdo em se prestar um servico de qualidade
(BRESSER-PEREIRA, 1995: 15). Segundo relatério do Committe of Public Ac-
counts (2006: 12), o setor privado tem a prestacéo de servicos e o fornecimento
de mercadorias voltado total mente as necessidades dos clientes. A medida que
as pessoas se acostumam com esse tipo de atendimento, tendem a exigir o
mesmo do servico publico, mas o Estado tem dificuldade em determinar quais
s80 as necessidades do usuério do seu servico. 1sso acaba trazendo insatisfa-
¢a0, pois 0s servigos publicos s6 séo efetivos quando desenhados para aten-
der as necessidades dos usudrios em vez de serem convenientes ao provedor
do servico.

Uma gestéo orientada para o resultado foca em estratégias e resultados
gue interessam a sociedade. Os planos e metas sdo importantes, mas nao sufi-
cientes. Onde a gestdo burocrética entende eficiéncia como redugéo de recur-
S0s, a gestéo para o resultado avalia o ganho social. A avaliacdo e monitora-
mento da gestdo € o que permite reorientacdes durante a execugdo dos planos.
Trésrequisitos sdo fundamentai s para que aavaliagdo e monitoramento tragam
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esse ganho social: uma avaliagéo continuada, agdes de melhoria apds o diag-
nastico das avaliagdes e o monitoramento dessas aces de melhoria (LIMA,
2008: 6-10).

Fatoresquetrazem satisfacdo ao usuario do servigo publico

A pedido da 2020 Public Services Trust, a empresa de pesquisas da Ingla
terralpsos Mori (2010: 16) encontrou em suas pesquisas cinco fatores que trazem
satisfacdo ao usuério do servico publico: servigo feito direito, no prazo, informa-
¢ao, profissionalismo e atitude dos funcionarios.

Ainda, pesquisas realizadas pelo Committe of Public Accounts (2006: 5)
encontraram que os ci daddos esperam que o servico publico sejabem organizado
e administrado eficientemente, responsavel e justo, conhecedor das necessidades
detodos, rapido, confiavel, consistente e claro, facil de usar, realizado por funcio-
narios competentes e que tratem os cidaddos como individuos. Essas pesquisas
concluiram que os cidaddos ndo gostam que o servico publico sgja: burocratico e
complexo, prestado por funciondrios desqualificados, que ndo explicam o que esta
acontecendo. Disseram que as empresas de servico publico sdo inflexiveis, ofere-
cem servigos pobremente conectados com outros servigos e que produzem infor-
magdes namidiaque sdo incompreensivels.

O mesmo relatorio (1bid.: 4) listou dez passos paraum servigo publico de
gualidade: entender as necessidades dos usuarios, desenhar 0s servigos segun-
do essas necessidades, consultar os usuarios regularmente, desenvolver arran-
jOS que sgjam capazes de atender os usuarios com rapidez, com alto custo bene-
ficio. Caso ocorraumafalha, que ela sgjade fécil correcdo. Os funcionarios de-
vem ser motivados e capazes. Devem, também, monitorar o desempenho do ser-
Vico e aprender e inovar com isso, reparar um erro quando ocorrer, publicar os
servicos e as performances, ndo sobrecarregar 0s usuarios com regras e pedidos
deinformacéo.

I nstrumento de mensuracao da satisfagéo do usuario

Para entender o usuério do servico, faz-se necesséria uma pesqui sa especi-
fica, pois, segundo Carvalho e Paladini apud Normando (2009: 14), clientes sdo
diferentes e tém necessidades diferentes, sendo que, para atendé-los de maneira
adequada, deve haver entendimento de quais sdo 0s aspectos de desempenho a
serem trabalhados para atingir suas expectativas.
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Em 2005, o governo federal instituiu o ProgramaNaciona de Gestéo Publica
e Desburocratizagio — GESPUBLICA, que substituiu o Programa da Qualidade no
Servigo Publico (PQSP), criado em 1991. Uma das medidas desse programafoi a
criagcdo de um SistemaNacional da Satisfacdo dos Usuari os dos Servicos Pablicos,
0 qual estabelece padrdes de qualidade e realizagéo de avaliacbes da satisfacdo
desses usuérios (COSTA et al, 2008, p. 98). Para essas avaliagles, a Geréncia-
Executivado Programada Qualidade no Servigo Publico (2010, p. 5) desenvolveu
umaferramentade pesquisachamadade | nstrumento Padrdo de Pesquisade Satis-
facdo (IPPS).

O Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo, |PPS, é um questionério
de pesquisa de opinido padronizado que investiga o nivel de satisfacdo dos usua-
rios de um servico publico, e foi desenvolvido para se adequar a qual quer organi-
zaga0 publica. Em suafeituraforam combinados el ementos das principai s metodo-
logiasinternacionais de medicao da satisfagdo do usuario adaptados as necessida-
des e especificidades brasileiras. Vale destacar trés das metodologias usadas: 0
American Consumer Satisfaction Index da Universidade de Michigam; o SERV-
QUAL desenvolvido pelos especidistas Zeithaml, Parasuraman e Berry e o Com-
mon Measurement Tool do Centro Canadense de Gestéo.

Nestetrabalho, foi utilizado o |PPS como instrumento paraarealizagdo da
pesquisa de satisfagdo por ter sido desenvolvido especiamente para 0 servico
publico e por ser flexivel suficiente parase moldar as especificidadeslocais.

Andlise ediscussao dosresultados
Médulo Geral

A expectativa em relaco ao atendimento, numa escala de notas de 0 — 10,
atingiu médias superiores a 8. As avaliagdes sobre o0 servigo foram superiores as
expectativas em todas as dimensdes. Com isso, o indicador de satisfac&o gerou
valores acima de 100 em todas as varidveis analisadas, o que quer dizer que os
usuérios ficaram satisfeitos com o servico recebido em todos os aspectos questio-
nados. O atendimento dos funcionarios foi o mais valorizado. O segundo ponto
mais valorizado pelos entrevistados foi a capacidade dos funcionérios. Como a
satisfacdio deu maior que 100 em todos os itens, o indice gap/i deu positivo e,
portanto, quanto maior o valor do gap/i, maior a prioridade. Os resultados do gap/
i apontaram o atendimento dos funcionarios como o elemento maisprioritario para
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a atuacdo dos gestores, seguido pela capacidade dos funcion&rios. A tabela 1 a
seguir apresenta todos os valores encontrados:

Tabdlal—MdéduloGeral

DIMENSAO Expectativa | Avaliagdo | Valor | Satisfacéo | Gap/i
Gera 8,18 8,97 —_— 109,66 e
a) A conservacdo e limpezadaAgéncia 8,15 9,13 1 112,02 | 12,02
b) O aendimento dos funcionérios 8,16 9,08 2,45 111,27 | 27,62
¢) A capacidade dosfuncionérios 8,25 9,01 1,9 109,21 | 17,46
d) O servigo ser feito direito 8,1 8,94 1,48 110,37 15,3
€) A facilidade para conseguir o servico 8,01 8,72 1,68 108,86 | 14,89

Carvaho e Paladini apud Normando (2009, p. 37) consideram que clientes
sdo diferentes e tém necessidades/desejos diferentes; por isso sO se consegue
atendé-los de maneira adequada naquil o que desejam se houver um entendimento
de quais sdo os aspectos de desempenho a serem trabalhados para atender suas
expectativas. Esses resultados mostram um usudrio satisfeito, mas também um
usuario com altas expectativas em relagdo ao servigo, demandando uma constante
atualizacdo dos processos. Os resultados do indice gap/i mostram que agGes vol-
tadas paramel horiado atendimento podem gerar uma 6timaresposta por parte dos
USU&rios.

Maodulo de Baterias de Avaliagéo

Nesse mddulo, as cinco dimensdes anteriores. conservagdo e limpeza da
agéncia; atendimento dos funcionéarios; capacidade dos funcionarios; servico fei-
todireito efacilidade para conseguir o servico; foram avaliadas com maior profun-
didade.

Conservacdo elimpezadaagéncia

Nessa dimensao, o0 que trouxe uma melhor avaliagdo dos entrevistados
foi o horério de funcionamento da agéncia (das oito as dezessete horas, sem
interrupcdo no horario de almogo), seguido da boa conservacdo e limpeza dos
moveis. Ja os funcionarios estarem bem identificados recebeu a pior avaliago.
A avaliacdo/i aponta para as trés primeiras prioridades a serem trabalhadas:
identificac8o dos funciondrios, ter equipamentos necessérios para realizagdo
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do servico e facilidade para estacionar. A tabela 2 mostra o resultado de todos
os itens:

Tabela2—Conservacdo el impezadaAgéncia

DIMENSOES Avaliagdo | Valor | Avaliagdoli
a) Os moveis serem confortaveis 8,31 3,19 54
b) Os mdveis serem limpos e bem conservados 89 342 3,76
¢) Ter um bom local de espera 8,15 34 6,3
d) Ter um bom local de atendimento 8,62 3,48 481
€) Os funcionérios usarem roupas corretas 8,4 3,34 5,34
f) Os funcionérios estarem bem identificados 6,29 3,56 13,21
g) Ter 0s equipamentos necessarios pararealizacdo 8,07 3,69 71
do servigo

h) Horario de funcionamento daAgéncia 9,24 3,62 2,74
i) Facilidade paraestacionar 81 334 6,32

Nas perguntas abertas, de cem entrevistados, somente dezessete fize-
ram sugestes para melhorar a qualidade da prestacéo de servico, destes, qua-
tro sugeriram uma ampliagdo no estacionamento, trés recomendaram que 0s
funcionérios utilizassem crachés e outros trés achariam adequada a troca dos
eguipamentos por outros mais modernos e um sugeriu cadeiras mais conforta-
veis. Por intermédio do valor alcangado pelo indice avaliagdo/i em relagdo a
identificacdo dos funcionarios, percebe-se que a utilizacéo de crachatrarauma
maior satisfacéo dos usuérios, além de ser umamedida simples e barata. Segun-
do Borges e Fonseca (2002: 41), na area publica, os beneficios de uma elevada
satisfacdo dos consumidores v&o desde as consideragtes de caixa e consequen-
te eficiéncia no investimento dos impostos até a criagdo de uma imagem mais
positiva e condescendéncia, por parte da populagdo, no respeito ao pagamento
de impostos.

AtendimentodosFuncionérios

Dimensao considerada como a mais importante para a satisfacdo dos
usuarios, teve todos os itens avaliados acima de 9 e com val orizagéo também
altados entrevistados. O item considerado mais prioritario paratrazer satisfa-
¢80 aos usuérios é o item ¢ — os funcionérios terem boa vontade para respon-
der as perguntas. A tabela 3 mostra os resultados da entrevista:
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Tabela3—Atendimento dosFuncionarios

DIMENSAO Avaliagdo Valor | Avaliagaoli

a) Os funcionérios serem gentis e respeitosos 9,23 3,75 2,88

b) Osfuncionarios darem explicacBesclarase 9,12 381 3,36
simples

¢) Os funcionérios terem boa vontade para 91 3,81 3,43
responder as perguntas

d) Todas as pessoas serem tratadas igual mente 9,31 3,82 2,64

O fato de osval ores serem muito semel hantesindicaque o usuério davalor
atodas essas questdes e ndo abre méo de nenhuma. Mori (2010,: 27) encontrou em
sua pesquisa que as pessoas esperam que os funcionarios tenham umalinguagem
clara, compromisso, respeito e que sejam tratados com equidade.

CapacidadedosFuncionérios

Capacidade dos Funcionarios foi a segunda dimensdo considerada de
maior prioridade pel os entrevistados para que se sintam satisfeitos com o atendi-
mento. Dentro dessa dimensdo, 0 quesito que obteve melhor pontuacéo foi: os
funcionérios serem organizados. A tabela4 mostratodos os resultados encontra-
dos:

Tabela4 —Capacidadedos Funcionarios

DIMENSAO Avaliagio Valor | Avaliacaofi

a) Osfuncionarios darem informagdes corretase 8,96 3,75 39
completas

b) Os funcionérios serem capazes de solucionar 8,97 3,73 3,85
problemas

¢) Osfuncionarios fazerem seu servigo com rapi- 8,97 3,73 3,85
dez

d) Osfuncionarios terem conhecimento parafa 8,86 3,79 4,33
ZEr 0 Seu servicgo

€) Os funcionérios serem organizados 9,04 3,69 3,54

Para Chiavenatto (2008), aqualificacdo de pessoas € um entrel acamento de
acdes, vinculadas ao planejamento dainstituicdo, que visam a promover o desen-
volvimento dos servidores para que desempenhem suas atividades com mais qua-
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lidade e eficiéncia. A sugest&o de cinco entrevistados foi de ter capacitagdes peri-
Odicas paraosfunciondrios, o quetem relagdo diretacom oitem de maior prioridade
gue & osfuncionarios terem conhecimento parafazer o seu servico.

O Servigo ser feitodireito

O item que obteve melhor avaliagdo em relacdo ao servico ser feito direito
foi: os documentos originais serem devolvidos depois do servigo. O item com
maior valor foi: o servigo estar disponivel sempre que precisar dele. A tabela 5

mostra os valores:

Tabela5—Servico ser feitodireito

DIMENSAO Avaliacio Valor | Avaliag&oli

a) Osdocumentos originais serem devolvidos de- 9,03 3,62 3,51
pois do servico

b) Os documentos emitidos estarem corretos 9,02 3,75 3,67

¢) O servico estar disponivel sempre que preci- 8,89 381 4,24
sar dele

d) O servico ser feito no tempo prometido 8,66 3,73 4,98

Ampliar o uso da T, além de trazer satisfagdo ao usuério, pode também
representar economiade gastos no futuro. Segundo Faria(2011), com o amadureci-
mento do mercado e diante a necessidade de melhorar os servicos publicos cada
vez mais rapidamente por causa da crescente demanda da populagéo, os gestores
procuram cada vez mais por solucdes junto aos fornecedores de tecnologia e que
estesinvestimentos retornem como economiano futuro. Trés entrevistados acham
necessaria a utilizagdo de sistemas operacionais mais modernos e internet mais
répida parando haver interrupcdo do servico. Essa sugestéo corresponde também
comoitemdemaior prioridade que € 0 servico estar disponivel sempre que precisar
dele e também no compromisso de entregar 0 servigo no prazo prometido.

Facilidadeem conseguir o servico
O tempo de esperafoi 0 melhor avaliado pelos entrevistados, e afacilidade
parafazer reclamacBesfoi o item que o entrevistado considerou de maior valor. O

itemmaisprioritariofoi o ¢) facilidade em pagar astaxas cobradas. A tabelaaseguir
mostra todos os resultados:
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Tabela 6 —Facilidade em conseguir o servigo

DIMENSAO Avaliaggo Valor | Avaliago/i

a) O tempo de espera para ser atendido naAgén- 8,92 345 3,73
ca

b) As etapas para conseguir 0 servico serem cla- 8,63 348 4,77
rasesimples

¢) Facilidade parapagar astaxas cobradas 8,32 3,36 5,66

d) Facilidade parafazer reclamagdes quando ne- 8,54 3,6 5,27
cessario

€) Asinformagdes nainternet serem corretas e 8,64 3,55 4,81
completas

O entrevistado pede maislocais de pagamento paraastaxas cobradas e que
a emissdo de segunda via para pagamento de tributos estivesse disponivel na
internet evitando i das aagéncia. Essamedidadiminuiriatambém o tempo de espera
no atendimento.

Perfil Sociodemogréfico

O perfil encontrado dos usuarios daagéncia, quanto ao sexo, foi de 61% de
homens e 39% de mulheres, conforme grafico aseguir:

Figura1l—Sexodosentrevistados
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O nivel de escolaridade dos entrevistados teve 50% de pessoas com ensino
médio completo ou superior incompleto e 28% de pessoas com ensino superior
completo, seguido de 10% de pessoas com nono ano completo até ensino médio
incompl eto, 8% com quinto ano completo até nono ano incompleto e 4% de analfa-
betos até quinto ano incompleto.

Figura2—Graudeinstrucéo
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Consider agBesfinais

Estetrabal ho teve como objetivo of erecer informacdes Uteisparaavxiliar os
gestores na melhoria da administragdo da Agéncia da SEFAZ/AC de Cruzeiro do
Sul. Objetivo que foi alcangado com a realizacdo de entrevistas aos usuarios do
servico, utilizando o IPPS; instrumento desenvolvido especificamente paraaavali-
acdo da satisfacdo dos usuarios de servicos publicos. A entrevista avaliou o servi-
o prestado no periodo em que a pesquisa estava sendo desenvolvida. 1sso limita
a pesquisa a época em que foi realizada. Novas pesquisas se fazem necessarias
para monitorar o impacto das mudancas realizadas e captar hovos anseios dos
usuérios, permitindo uma melhora continua do servico prestado.

As entrevistas revelaram que 0s usuarios estdo satisfeitos com o servico
prestado pela agéncia. Contudo alguns aspectos precisam ser considerados para
gue haja melhoria constante na qualidade do atendimento mantendo assim os
usuérios satisfeitos. Os quesitos que obtiveram baixaavaliacdo foram: aidentifica-
¢&o dos funcionéarios; estacionamento e equipamentos necessarios pararealizacao
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do servico. Os préprios entrevistados sugeriram 0 uso de crachas e aquisicdo de
computadores mais modernos. Apesar de terem tido uma avaliacdo alta por parte
dos entrevistados, devido a altaimportancia atribuida ao atendimento dos funcio-
narios e a capacidade deles, os indices mostraram serem prioritérias agdes nessas
dimensdes, sendo a capacitacdo continuada uma solugdo apresentada para que o
servidor possa se manter atualizado, motivado e melhorar constantemente aquali-
dade do seu atendimento, realizando assim suas fungdes com eficiéncia.

Portanto pode-se considerar que os usuérios daAgénciada SEFAZ/AC de
Cruzeiro do Sul estdo satisfeitos com 0s servicos prestados, mas, para que essa
satisfacdo continue, asmel horias devem ser continuas bem como o monitoramento
da percepcéo dos usuarios.
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Resumo

Este artigo analisou a satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados pela Secre-
tariadaFazendado Estado do Acre—Agénciade Cruzeiro do Sul. Foram definidos
servico, servico publico, administracdo publica, qualidade, qualidade no servico
publico, fatores que trazem satisfacdo ao usuario. A satisfacdo foi medidapor meio
de pesquisas com 0s usuarios dos servicos, com o auxilio do Instrumento Padréo
de Pesguisa de Satisfacdo (IPPS). Na andlise dos dados, foram utilizados indices
gap/i, avaliagdo/i, média de expectativa e avaliacdo e valor/importancia de cada
dimensdo. Concluiu-se que 0s usudrios estéo satisfeitos com 0s servigos presta-
dos, mas que hd a necessidade de promover a capacitagdo como formade continu-
ar oferecendo um servico de qualidade.

Palavras-chave: Gestdo piblica; Qualidade; Cidadéo; Satisfacdo
Abstract

Thisarticle analyzed the users’ satisfaction with services provided by the Depart-
ment of Finance of the State of Acre — Agency Cruzeiro do Sul. Were defined
service, public service, public administration, quality, quality in public service,
factors that bring satisfaction to the user. Satisfaction was measured through sur-
veys of service users, with the aid of the Standard Instrument Satisfaction Survey
(IPPS). In the data analysis were used indices gap/i, assessment/i, average expec-
tation and eval uation and value/importance of each dimension. Concluded that its
users are satisfied with the services provided, but there is a need to promote
capacity in order to continue offering a quality service.

Key words: Public Management; Quality; Citizen; Satisfaction
Resumen
En este articulo se analiz6 la satisfaccion de los usuarios con | os servicios hechos

por la Secretaria de Hacienda del Estado de Acre — Agencia Cruzeiro do Sul. Se
definieron servicio, servicio pablico, administracién piblica, calidad, calidaden el
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servicio publico, factores queinfluyen en lasatisfaccion del usuario. La satisfacci-
On se midié a través de encuestas a los usuarios del servicio, con la ayuda del
I nstrumento Patrén de Satisfaccion (1PPS). En el andlisisdelos datos, se utilizaron
los indices de gap/i, evaluacién/i, expectativa promedio y evaluacion y el valor/
importancia de cada dimensién. Se concluy6 que los usuarios estén satisfechos
con los servicios prestados, pero, se percibe, también, la necesidad de promocio-
nar la capacitacion como formade seguir ofreciendo un servicio de calidad.

Palabras clave; Gestion Publica; Calidad; Ciudadano; Satisfaccion
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I ntroducdo eObj etivos

Asempresas brasileiras necessitam de maior competitividade frente ao ce-
nario atual efuturo daeconomiamundial. |sso éum desgjo, além de umanecessida-
de, ndo somente do setor empresarial, representado pela sua entidade maxima a
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), como também da politica industrial,
tecnol dgica, de servigos e de comércio exterior do Governo Federal, que é o Plano
Brasi| Maior.

Entre osfatores que possam aumentar acompetitividade das empresas bra-
sileiras, certamente ainovag&o € o que poderatrazer resultados num menor espago
detempo (Anthony & Johnson & Sinfield & Altman, 2011: 31).

Para um pequeno nimero de empresas brasileiras, a inovagéo ja € uma
prioridade, principa mente no que serefere a produtos e servicos. Muitas empre-
sas ja tém essa preocupacdo, mas ndo tém uma estratégia estabel ecida em sua
rotina. E preciso investir em formas de auxilia-las a€elaborar e executar projetosde
inovag&o.

A promocado dainovacdo passa pelo apoio ainfraestrutura de pesguisaem
ciénciaetecnologia, aformagéo de méo de obraqualificada, aos recursos definan-
ciamento a inovagado, tanto para as instituicBes de ciéncia e tecnologia, quanto
para as empresas, bem como programas de incentivo e apoio a inovagdo, que
catalisem o relacionamento entre as empresas e instituicdes de ciéncia e tecnolo-
gia. Itenshoje prioritariosnapoliticado Governo Brasileiro.

A aproximagao das demandas por conhecimento das empresas com 0s seto-
res que produzem o conhecimento cientifico e tecnolégico é fundamental para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Hoje o Brasil geraaproximadamente
2% da producdo cientifica indexada no mundo, entretanto, apenas 0,2% se trans-
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formaeminovagdo, (ENCTI, 2011, PARKER, 2011: 29). A culturadainovagdo esta
muito pouco enraizadano empresariado brasileiro.

Ac0es dessa natureza se mostram necessarias a medida que se verifica a
posicao do Brasil no indice Global de Inovagio 2012: 582 posi¢&o, uma queda de
nove posi ¢ées em comparagdo com o mesmo indice em 2011: 472 posicao (DUTTA,
2012: 195). Em 2013, o Brasil passou paraa64 2posi ¢ao.

Aliado aisso, verifica-se que o padr&o brasileiro de comércio é dependente
daimportacéo de bens de alta e média tecnologia e exportacdo de commaodities e
recursos naturais. Essarealidade difere do resto do mundo. Em 2005, enquanto os
produtos primarios corresponderam a 39% do total exportado pelo Brasil, seguido
por produtos de médiatecnol ogia, com 18% do total das exportactes, as commodi-
ties nas exportacGes mundiais representaram apenas 13%, engquanto os produtos
de médiatecnologia ficaram em cerca de 30% do comércio mundial (DE NEGRI,
2005: ).

1. Metodologia

Neste trabal ho, apresentam-se as principais politicas do governo brasi-
leiro, em especial do Ministério da Ciéncia, Tecnologiae Inovagdo e suas agén-
cias, Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol 6gico — CNPq para mel horar a producéo
de inovagdo e tornar 0 pais ndo apenas um exportador de commodities, mas
exportador de conhecimento com produtos de alto valor agregado (ENCTI,
2011).

Foi feito levantamento nos documentos de programas do MCTI e suas
agéncias, FINEP e CNPg. O artigo apresentaumasintese dos principaisinstrumen-
tos de promogdo da inovagdo nas empresas.

No levantamento realizado, foi constatado que 0s programas governamen-
tais nessa area atendem a necessidade de estimular o movimento positivo que
existe hoje no Brasil paraainovagéo.

2. Programasdelncentivo eApoio alnovagao
Neste capitul o, s80 apresentados 0s principai s programas de apoio e incen-
tivo ainovagao nas empresas brasil eiras gerenciados pela Secretaria de Desenvol-

vimento Tecnol dgico e Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
—SETEC/MCTI eoperados pelaFINEP e CNPg.
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2.1Pro6-Inova—Programa Nacional de M obilizagdo e Sensibilizacdo paraa
Inovacdo

O Pré-Inovafoi criado paraarticular iniciativas existentesno Brasil de sen-
sibilizagdo, conscientizacdo e mobilizagdo dos empresarios e da sociedade para a
importanciadainovagdo como instrumento de crescimento sustentével e competi-
tividade, e da necessidade do aperfeicoamento do ambiente institucional, bem
como adisseminacdo de informagdes rel evantes sobre programas e instrumentos
de incentivo ainovagao.

O Programa atende as seguintes metas previstas na Estratégia Naciond de
Ciéncia, TecnologiaeInovagdo do Brasil —2012 a 2105 e naAgendade Mobilizacdo
Empresarial paraalnovacgo —MEI daConfederacdo Nacional dalndlstriado Brasil.

» Apoiar iniciativas de sensibilizacdo, conscientizacdo e mobilizacdo de

empresas parainovagéo.

» Fortalecer programas e novas agOes voltadas ainser¢éo de pesquisado-

res e pos-graduados nas empresas.

* Incentivar aformacdo de pesquisadores (mestres e doutores) com foco

na inovagao nas empresas.

* Aumentar o engajamento dos lideres empresariais na promogao daino-

vagao.

» Estimular o aumento do investimento privado em inovagao.

* Promover ainovacdo ao longo da cadeia produtiva.

» Contribuir para o aprimoramento das politicas publicas de apoio aino-

vagao.

e Consolidar edifundir conhecimento sobre inovag&o.

O Programa desenvolve, em articulagdo com seus principais parceiros, um
conjunto de atividades de promocéo dainovago nas empresas com vistas a criar
efortalecer aculturadainovagdo em todo o Brasil. A principal agdo éacriagdo de
Ncleos de Apoio a Gestéo dalnovagado, que é fortalecida pelo apoio a criagéo da
Rede de Nucleos de Inovagao, a elaboragdo do Guiade Inovagdo para Empresas e
0 apoio ao Prémio Nacional de Inovagdo, descritas aseguir.

2.1.1NucleosdeApoio a Gestaodalnovacdo—NAGI

Pesquisasredizadasno Brasil naprimeiradécadadosanos 2000 demonstraram
que ainda ndo ha umaforte propensdo das empresas se engagjarem em programas de
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inovagdo. Aspoliticasgovernamentaiscriaram programas parafortal ecer osinstrumen-
tos destinados aampliar o esforgo deinovagéo no setor produtivo brasileiro, difundir
a cultura dainovagdo e incentivar e fomentar a incorporacéo da inovagdo na gestéo
edtratégicadas empresas. E importante mel horar aeficéciadas empresas eingtitui¢des
cientificas paracriar e utilizar patentes e paraa capacitacdo de seus profissonais.

Para atender a demanda da MEI e as quest8es acima descritas, esta sendo
apoiada a criagdo de 24 Nucleos de Apoio a Gestéo da Inovagdo em todo o Pais.
Paraessefim, foi lancada ChamadaPublicaem parceriacom aFINEP novaor deR$
50 milhdes que estdo sendo investidos na criagdo e consolidagdo de niicleos. A
criagdo dos NAGI acompanhaaevolugéo do trabalho do MCTI em apoiar progra-
mas e projetos que visam aauxiliar as empresas e institui¢des brasileiras a desen-
volver eimplementar projetos de melhoria da gestdo dainovacéo.

O trabaho teveinicio nos anos 80 com o fomento a proj etos de prospeccao
detécnicas e metodol ogias de gestdo no exterior. Nosanos 90, foi apoiadaacriacdo
de entidadestécnicas no Brasil que auxiliaram empresas aimplementar programas
de gestdo da qualidade. Esse Projeto, por meio da mobilizac8o, sensibilizacdo de
liderangas e dacapacitacdo de multiplicadoresno Brasil e no Exterior (Reino Unido,
Japéo e Estados Unidos) atendeu cercade 2.700 empresas e capacitou maisde 315
mil profissionais.

OsNAGI témaatribuicao de mobilizar, capacitar e apoiar empresasnael abo-
racdo e implantacdo de programas de Gestéo da Inovagdo. Os nucleos podem
trabalhar em rede com outrasinstitui ¢des que tenham competéncia em areas com-
plementares a Gestdo da Inovagdo. As redes podem ser formadas por instituicdes
de diferentes municipios, estados, regides e paises.

Cada NAGI devera desenvolver metodol ogia para atendimento as empre-
sas, que € o ponto forte de cada nucleo. As metodologias devem dar énfase a
aprendizagem em rede e ter foco naformacdo, capacitacdo de multiplicadores, rea
lizagdo de diagndstico paraidentificar a situacdo das empresas no que serefere a
inovagdo e & prestacdo de servigos de assessoria empresarial.

Os NAGI podem trabalhar com diferentes abordagens metodol égicas, que
tenham ferramentas de gestdo detalhadas, eficientes e eficazes, e que permitam o
acompanhamento dos resultados alcancados pelas empresas.

2.1.2Nucleosdel novacgdo nasFeder acBesdel ndustria

Em parceria com 0 CNPg, o MCTI destinou recursos da ordem de R$ 5
milhdes para pagamento de profissionais temporarios que auxiliam na criacéo da
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Rede de Nucleos de Inovagéo em todo o pais. A rede tem como objetivo gjudar as
empresas a criar uma agenda de inovagao; realizar cursos de gestéo da inovagdo
para os empresarios e implantar planos de inovacdo nas empresas. A Rede de
NUcleos de Inovacéo é umaatividade complementar aos NAGI.

2.1.3Prémio Nacional dalnovacéo

O Prémio Nacional denovagéo é umaagao criadaem parceriacom aMobi-
lizag&o Empresarial pelalnovacdo — MEI parareconhecer empresas que adotam a
inovagdo como estratégia de crescimento, com vistas aaumentar o grau de compe-
titividade no mercado.

O Prémio divide-se em quatro categorias. Paraempresas. Gestdo dalnova
¢ao, Agentes Locais de Inovagdo. Para projetos: Inovagéo Tecnol 6gica e Modelo
de Negdcios. O MCTI aporta cerca de R$ 1.2 milh&o por ano na realizagdo do
Prémio.

2.1.4GuiaPraticodelnovacao nasEmpresas

O Guia é umaferramentadisponivel nainternet que reline informagdes so-
bre os instrumentos de apoio a inovagdo existentes no pais. Nele, as empresas e
demais usuérios encontram informagdes on-line, por estados, dos instrumentos
existentes. O Guiacontém também Simulador Financeiro de Incentivos Fiscaisda
Lei do Bem. No simulador, as empresas podem avaliar se terdo vantagens ao usar
os incentivos oferecidos pelo governo brasileiro.

3.SistemaBrasileirodeTecnologia—SIBRATEC

Um grande desafio para as politicas de inovacdo no Brasil € articular o
conhecimento cientifico e tecnol égico com o setor produtivo nacional com vistas
a produgdo de inovagao.

Na indUstria, a aquisicdo de méaguinas e equipamentos sobressai como a
atividade mais importante na estrutura dos gastos realizados com inovaces. Fica
evidente que, sem umaagdo governamental forte, dificilmente, o Brasil conseguira
atingir niveis de inovagdo compativeis com os paises desenvolvidos (PINTEC,
2010).

O SistemaBrasileiro de Tecnologia— SIBRATEC é um dos principaisinstru-
mentos utilizados pelo governo brasileiro paraintegrar acomunidade cientificae
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tecnol 6gica e empresas inovadoras. Devido ao seu foco na promogao de ativida
des de pesquisa e desenvolvimento, o SIBRATEC oferece condi¢des para as em-
presas aumentarem seus niveis atuais de inovagdo, o que significa maior valor
agregado paraprodutos e processos, resultando em mais produtividade, mais com-
petitividade e uma maior inser¢do do Brasil no mercado global. Em 2012 e 2013,
foram direcionados recursos naordem de R$ 300 milh&es para o programa.

O SIBRATEC esta organizado em trés tipos de redes denominadas compo-
nentes, que promovem atividades de pesquisa e desenvolvimento, inovacdo de
processos e produtos, servigos tecnol dgicos e extensdo tecnol égica

3.1SIBRATEC —Centrosdelnovacéo

Centros de Inovagdo sdo unidades de desenvolvimento ou grupos que
pertencem a institutos de pesquisa tecnol dgica, centros de pesquisa ou universi-
dades, com experiéncianainteragdo com empresas.

Esse componente tem como objetivo gerar e transformar conhecimentos
cientificos e tecnol6gicos em produtos, processos e prot6tipos com viabilidade
comercial, ndo so para apoiar a criagdo de novas empresas de base tecnol égica,
mas também para tornar possivel o desenvolvimento de inovages radicais ou
incrementais.

Os Centros de Inovagéo sdo estruturados em 12 redes teméticas em &reas
prioritarias para o desenvolvimento nacional. Os valores dos projetos cooperati-
vos sd0 no minimo de R$ 500 mil, e a contrapartida das empresas variam com seu
tamanho, com 5% para a micro empresa para até 100% da grande empresa. Os
centros de inovag&o tém sido um importante instrumento para o desenvolvimento
dainovagdo em micro e pequenas empresas.

Osresultados desse componente jacomegaram aaparecer. Sdo 320 projetos
em negociacdo. Desses, quatorze ja estdo em fase de execugdo com recursos da
ordem de R$ 28 milhdes. Outros 20 proj etos estdo em andlise paraassinaturafinal
de convénio. Dos quatorze projetos em execucdo, doze se destinam a micro e
pequenas empresas, demonstrando aimportanciado SIBRATEC paraas empresas
desse porte.

3.2SIBRATEC — Servicos Tecnol 6gicos

AsRedestematicas do SIBRATEC de Servicos Tecnol 6gicos sdo formadas
por laboratérios e organizagdes que sdo acreditadas pelo Instituto Naciona de

92 Revista Mdltipla, Brasilia, 26(34): 87 — 101, junho — 2013



Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial — INPM, ou que possuam um
sistema de gestdo da qualidade implementado.

Esse componenterealiza calibracao, testes, analises e servicosde avaliacdo
da conformidade, obrigatorias ou voluntérias, bem como normalizacdo técnicae
atividades de regulagdo, para atender as necessidades das empresas, associadas
a0 cumprimento de requisitos técnicos para acesso ao mercado.

S&0 20 redesteméticas, com aparticipacéo de 253 |aboratériosde 53 institui-
¢cBesde ciénciaetecnologia. A partir de 2012, foram atendidas aproximadamente 13
mil empresas com cercade 500 mil ensaios e calibragdes.

3.3SIBRATEC —Extensdo Tecnologia

AsRedes Estaduai s de Extensdo Tecnol dgicado Sibratec so formadas por
i nstitui gdes especi alizadas na extensao tecnol gi ca, operando local mente, por meio
deumarranjoingtitucional.

O componente permite 0 acesso de micro, pequenas e médias empresas com
0 objetivo de solucionar as lacunas na gestéo tecnoldgica, projetos, desenvolvi-
mento, producdo e comercializacdo de bens e servicos.

S&o redes estaduais, e os setores atendidos sdo escolhidos pelo proprio
Estado, visando ao reforco dos sistemas produtivos locais. O financiamento das
intervencdes e projetos alcancaum valor de até R$ 30 mil. A empresaaportacontra-
partidade 10%, e os valores restantes sdo dos Governos Federal (70%) e Estadual
(20%). S80 20 redesem operacdo. Em 2012 e 2013 foram atendidas cercade duas mil
empresas.

3.4EmpresaBrasileiradePesguisaelnovacdo Industrial —-EMBRAPI |

Historicamente, as agéncias brasileiras de fomento tém apoiado principal-
mente recursos parainvestimento em institui ¢des de pesquisa, mas hadificuldades
parafinanciar o custo das atividades de inovacdo em cooperagdo com as empresas,
especia mente em tarefas rel acionadas as fases intermedi&rias do processo de ino-
vacdo. Reconhecidamente com grandes riscos tecnol 6gicos.

A propostade criacdo daEMBRAPI| segue model o organizacional inspira-
do na Sociedade Fraunhofer, organizacdo de pesquisa aplicada daAlemanha, pelo
credenciamento de | aborat6rios de pesquisade ato nivel paradesenvolverem pro-
jetos de inovagdo cooperativos com aindUstria, sobretudo nas etapas pré-compe-
titivas que envolvam maior risco técnico e financeiro. Como pressupostos desse
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model o, incluem-se 0 compartilhamento de gastos (sistema de ter¢os), uma estru-
turaagil (fast-track), a simplificagdo dos processos, entre outros.

O ponto central no modelo de negécio da EMBRAPII sera aliberdade de
atuacdo de laboratdrios previamente credenciados para prospectar novos negéci-
osealocar osrecursos recebidos, afim de atingir metas pactuadas em um Plano de
Acdo. Uma vez que havera tais etapas prévias de credenciamento e pactuagao,
pode-se prescindir da aprovacdo da EMBRAPII na definicéo de cada projeto ou
suaexecucdo financeira pel os Laboratérios, trazendo agilidade e desburocratizan-
do sua atuagao.

Entende-se que esse arranjo diferenciado nas relagctes entre EMBRAPII,
laboratorios e empresas é 0 que torna esse model o especialmente adequado para
atender as demandas de PD& | empresariais. Os laboratdrios teréo autonomia e
flexibilidade parafomentar, acel erar ou reduzir avel ocidade de execugdo dos proje-
tos, conforme seu desenvolvimento e potencial, sendo cobrados a posteriori no
momento da avaliacdo dos resultados al cangados.

Antesdaconstituicdo definitivadaEMBRAPI I, decidiu-serealizar um pro-
jeto-piloto, em que a Confederag@o Naciona da Indistria cumpre a funcdo da
futurainstituicgo; e foram escol hidastrésinstituicdes de ciénciaetecnol ogianaci-
onais, umapublicafederal, umapublicaestadual e umaprivadasem finslucrativos
paracumprir o papel doslaboratdrios credenciados. Para esse projeto, foram dire-
cionados recursos no vaor de R$ 90 milhdes.

Os resultados do projeto piloto sdo animadores. Iniciou-se em 2012 e j&
conta com cerca de 41 projetos em execucdo, orcados em R$ 95 milhGes. Possui
também 15 em fase fina de assinatura, orcados em R$ 22 milhdes. O programa
também conta com outros 180 que ainda estdo em fase de negociacéo. A ampla
maioriados projetos em execucdo foi contratada com empresas de grande porte. A
prética esta mostrando que o SIBRATEC e a EMBRAPII se complementam no
atendimento a empresas de todos os portes.

A EMBRAPII definitivajafoi constituida, e o inicio de seu funcionamento
esta previsto parao segundo semestre de 2013. Serainvestido cercade R$ 1 bilhdo
nos préximos dois anos.

4.0 CNPqg eoapoioaauxilioapesquisaeapesquisadoresno Pais
O CNPgfoai criado em 1951, quando o Brasil, no pés-guerra, visumbrando o

surgimento de umanova eravinculada as varias possibilidades da energianucl ear,
desafiou sua comunidade cientifica, a épocaincipiente, a crescer.
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Emfunc&o degustespoliticos, em 1985, 0 CNPg torna-seumaagénciado entéo
criado Ministério da Ciénciae Tecnol ogia, mantendo o objetivo de apoiar o desenvol -
vimento cientifico e tecnolégico do pais, focado, basicamente, no apoio ao pesquisa
dor brasileiro. Passados 62 anos, 0 Brasil produz ciéncia em quase todas as areas do
conhecimento e ocupa o 13 ° lugar no ranking internacional de produggo cientifica
(PACKER, 2011: 29), queérel ativamenteimportante paraum paisem desenvolvimento.

O CNPg mantém grande parte de sua estrutura voltada para o apoio ao
desenvolvimento cientifico brasileiro, mas, considerando sua tradicional relacdo
préximaao pesquisador brasileiro e aacademia, basicamente compostapor univer-
sidades publicas, busca melhorar a cultura de inovago, estimulando projetos de
transferéncia de tecnologia.

4.1 CNPgnaEstruturado SistemadeC,T&| Brasileiro

A posicéo do CNPq no sistemabrasileiro de Ciéncia, Tecnologiaelnovagdo
éapresentadanafigural. Por umlado, 0 CNPq éum 6rgado executivo do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que executa o fomento por meio de bolsas e
auxiliosem projetos de desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico coordenados por
pesquisadores vinculados a universidades e institutos de pesquisa. Por outro
lado, a Finep tem relacdo mais proximaao setor empresarial, fomentando grandes
projetos de infraestruturarelacionadasaC, T & I.

Figura1—Organizacdo deciéncia, tecnologia edeapoio ainovagdo no Brasil

MCTI
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao
CNPq FINEP CGEE .
Conselho Nacional || Finaciadora Centro de Unidades
de Desenvolvimento | | de Estudos e Gestdo e de
Cientifico e Projetos Estudos Pesquisa
Tecnologico Estratégicos

Do ponto de vista da gestdo, visando o melhor acesso dos pesquisadores,
0 CNPq é dividido seguindo as principais areas de conhecimento. A estrutura
hierérquica, basicamente, desce de niveis de diretoria para coordenacdes gerais
(CG), que, por suavez, para coordenacfestécnicas (CT).
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Osinstrumentos deincentivo ainovagao estdo, em suamaioria, concentrados
na Coordenacdo do Programa de Capacitagdo Tecnoldgica e Competitividade —
COCTC, vinculadaaDiretoriade Engenharias, Ciéncia Exatas, Humanase Sociais.
A Figura2 mostrao organogramado CNPg. Essafigurapermitevisuaizar, pedaquan-
tidade de coordenagBes gerais (14) e coordenagdes técnicas (22), o tamanho relativo
desse setor de incentivo ainovacéo no CNPg em comparacéo a estrutura dedicada
para 0 apoio ao pesquisador no pais. No que diz respeito a inovagdo, o desafio
enfrentado ndo é apenas o deimpregnar o empresariado brasileiro com aculturada
inovagdo, mas também sensibilizar os pesguisadores e as liderangas politicas.

Figura2—0Organogramado CNPg. Osnimerosaolado da setas, nabaseda
figura, representam asquantidades de Coor denacBes Gerais(CG) e
Coordenagdes T écnicas(CT) sob cadadiretoria

Conselho
Deliberativo
Presidéncia
Gabinete . ]
da Auditoria Pr(}gu%qq?rla Ouvidoria
Presidénci uridica
residéncia
Elreto}ﬁla_de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Gestao
G “ngen! E”a? Ciéncias Agrérias Cooperagio e Tecnologia da
iencias txatas, || giplogicas e Satide Institucional Informagdo
Humanas e Sociais

352 L. L. L.
9 TC, 1 delas 4CG 3CG 4CG

éa COCTC 6TC 7TC

4.2 CNPg eolncentivoalnovacdo

No Brasil, a forma tradiciona de se desenvolver ciéncia é concentrar sua
producdo dentro da academia. Essa condicdo acabou por criar um muro, separando
0s pesquisadores do setor empresarial. As empresas de pequeno porte, em especial,
enfrentam grandes dificuldades parainteragir com os pesguisadores. Convencé-los
dalegitimidade da aplicacfo prética, ou comercial, daciénciaaumenta o desafio. O
sistema de C, T&| tem esta importante questdo para lidar: criar instrumentos que
facilitem atransferéncia de tecnol ogia das universidades para as empresas.
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Sendo 0 CNPq a casa do pesquisador brasileiro, este tem uma forte influéncia
sobre sua forma de funcionamento. A tradicéo estabel ecida assume que o pesquisador
auténtico é o professor universitario, que, por sua vez, dedica seu tempo integrd a
pesquisacientificadentro daacademia. Essainfluéncia subjetivafavorece projetos com
maior viéscientifico, em detrimento aos de cunho maistecnol 6gico evoltado ainovacao.

A economiano Brasil tem mostrando sinais de equilibrio e crescimento, o
gue permite maioresinvestimentos em infraestrutura, bem como o atendimento as
necessidades sociais basicas, visando areducdo da pobreza e melhorias na educa-
¢&0 e salide publica. Esses avangos melhoram o cenério parao empreendedorismo,
€0 movimento pro-inovagdo e competitividade exerce pressdo paraque acomuni-
dade cientifica participe do processo.

O CNPgenfrentaatradicdo ao influenciar o julgamento por pares e estabel ecer
ateragbesnoscritériosdejulgamento de projetos. A fim dereceber apoiofinanceirodo
CNPg, ndo apenas a producao cientifica do pesquisador serd considerada, mas sua
contribuigdo natransferénciadetecnol ogia. Em determinadas areas do conhecimento,
aproducdo de patentes tem tanto ou mais peso que a producdo de artigos indexados.
Projetoscom foco em problemas nacionais, que procuram maior interagdo com o setor
produtivo ganham mai s atencdo, aumentando as chances de financiamento.

Umamedidajaimplementadaé apossibilidade de gravacao e de certificacéo,
na Plataforma L attes dos dados rel aci onados com a protecdo industrial eintelectual,
transferéncia de tecnol ogia, extensao tecnol dgica, projetos desenvolvidos com em-
presas e ingtituigdes publicas e atividades relacionadas a divulgagdo, educagéo e
consultoria. A Plataforma L attes € abase naciona decurriculos, naqual cadapesqui-
sador, técnico ou estudante que pretende pleitear subsidio do governo, tem que
previamente registar os seus dados pessoais e profissionais. Os dados registrados
na Plataforma Lattes e a descricéo do projeto sdo de fato as principais fontes de
informac&o utilizadas para averificagdo dos critérios no processo de julgamento.

Quanto arelacdo universidade-empresa, uma questdo que merece atencdo
no Brasil, o programa RHAE — Pesguisador na Empresa se destaca. O objetivo
principal desse programa € inserir pés-graduados (mestres e doutores) dentro de
empresas. Por um lado, aideia é mostrar para o pesquisador que ele pode realizar
trabalho aplicado dentro de uma empresa, com o0 uso da ciéncia e tecnologia na
solucdo de problemas préticos. De outro lado, mostra-se ao empresério queinves-
tirem P& D €, em média, rentével etornaaempresamaiscompetitiva.

Esse programa recebe projetos oriundos da indistria, ndo daacademia. Os
contemplados recebem bolsas do CNPq para que pessoa especializado atue no
desenvolvimento do projeto.
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5. Resultados e Discussao

O Brasil tem dado passosimportantes naampliacéo e consolidagdo do Siste-
ma de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e no desenvolvimento da sua capacidade
cientificaetecnol dgica. Osrecursos paraessafinalidade foram aumentados conside-
ravelmente e foram desenvolvidos novos instrumentos de pesquisa e de inovagéo e
ampliaram-se e qualificaram-se os recursos humanos nas diversas &reas da ciéncia.

Cresceram a quantidade de formas colaborativas de desenvolvimento da
pesquisa e o estimulo crescente & formagdo de redes paratratar de temasligadosa
inovacdo. O orgamento do MCTI aumentou de R$ 2,6 bilhdes em 2003 paraR$ 12
bilhGes em 2013. Foram dados passosimportantes paraacriagdo eimplementacdo
da EMBRAPII, peca chave no esforco do desenvolvimento tecnol égico do Pais,
com a selecdo de trés instituicdes de excel éncia para executar o projeto piloto. A
ENCTI prevé aindaaconsolidacdo do SIBRATEC, com o aumento dadisponibili-
dade de servigosefortalecer aparceriacom aMobilizagdo Empresarial pelalnova-
¢do—MEI. A EMBRAPII édirecionada principal mente a projetos de médiae gran-
desempresas; 0 SIBRATEC, amicro e peguenas empresas.

As metas propostas pela ENCTI sdo ambiciosas paraampliar a participacdo
empresaria nos esforgos tecnol dgicos do Brasi| e para a sustentabilidade do desen-
volvimento brasileiro. A ENCTI, em articulagdo com o Plano Brasil Maior, tem como
metaaumentar o investimento empresarial em P& D para 0,95 do PIB em 2014. Para
alcancar esse niimero, supde-se um investimento adicional das empresasde maisde
R$ 24 bilhdes, ou sga, maisque dobrar o quefoi investido pelas empresas em 2008.

E importante salientar que aampliag&o empresarial nos esforcos tecnol 6gi-
cos no Pais ndo implica a reducdo do papel do estado. Em 2010, os dispéndios
totai s destinados ao desenvol vimento cientifico etecnol 6gico alcancaram aordem
de 1,2% do PIB. A meta é alcangar, em 2014, 1,8% do PIB. E preciso fortalecer os
instrumentos destinados a ampliar os esforcos de inovagéo tanto no setor empre-
sarial quanto no setor cientifico e tecnol gico brasileiro.

Conclusbdes

Emboraaculturadainovacdo no Brasil sgjaaindamuito incipiente, tem-se
grande sucesso em casos de companhias que tém uma cultura forte de inovacéo.
Pode-secitar aPETROBRAS, lider mundial de extragéo de petroleo e gasem aguas
profundas, eaEMBRAER, lider mundia do mercado dejatos de pequeno e médio
porte.
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As empresas brasileiras tém hoje todas as condi¢des de seguir o exemplo
dessas empresas e aumentar sua competitividade com a ado¢do da cultura de
inovacdo no desenvolvimento de seus produtos e processos.

O governo ndo tem medido esforgos paraauxiliar no crescimento do indice
deinovagéo no pais. Esses auxilios passam por recursos ndo reembol saveis, reem-
bolsaveis com taxas dejuros subsidiadas, incentivosfiscais, financiamento e apoio
aprogramas que catalisem ainovacdo, e um grande programa de qualificacdo de
pessoas, 0 Ciéncia sem Fronteiras, com énfase nainovagdo nas melhoresinstitui-
¢Oes de ciéncia, tecnologia e inovagdo do mundo.

A inovacado é hoje prioridade paraaumentar acompetitividade das empresas
de forma a poder enfrentar um cenario econdémico mundial adverso e auxiliar no
desenvolvimento econdmico e social sustentavel do pais.
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Resumo

No sécul o passado, aindstriacomegaacrescer no Brasil. Com abase daeconomia
na producdo agricola e extrativista, aindistria assumiu papel secundério, usando
tecnol ogiasimportadas. Até agora, nosso padréo de comércio depende daimporta
¢éo de bens de alta e média tecnologia e exportacdo de commodities e recursos
naturais. O sistemabrasileiro de fomento aciéncia, atecnologiae ainovagéo busca
mudar este paradigma e estimular 0 movimento positivo que existe hoje no pais.
Com a culturadainovacdo pouco enraizada no empresariado, o grande desdfio paraas
politicasdeinovagdo no Bras| éarticular aprodugao cientificaetecnol égicacom o setor
produtivo visando a producgo de inovagdo, fundamenta para o desenvolvimento.

Sem uma agdo governamenta forte, dificilmente o Brasil conseguird atingir nivels de
inovacdo compativeis com os paises desenvolvidos. Um pequeno nimero de empresas
brasilerasjapriorizaainovacdo. Muitas sem umaestratégiadeinovagéo estabelecida

Palavras-chave: Inovagao tecnol gica; Pesquisa; Desenvolvimento
Abstract

Inthe past century, theindustry beginsto grow in Brazil. With the economic based
in agriculture and extractive, the industry took a secondary role, using imported
technologies. Until now, our trade pattern depends on the import of goods of high
and medium-tech and export of commodities and natural resources. The Brazilian
system of promotion of science, technology and innovation seeks to change this
paradigm and encourage positive movement that existsin the country today.
With ainnovation culture little established in the business community, the great
challengefor innovation policiesin Brazil isto articul ate the scientific and techno-
logical production with the productive sector in order to produce innovation, fun-
damental to the development.

Without astrong government action, itisunlikely that Brazil will achievelevels of
innovation compatiblewith the devel oped countries. A small number of companies
already prioritizes innovation. Many without an innovation strategy established.

Key words; Technological innovation; Research; Devel opment
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Resumen

En e siglo pasado, la industria comienza a crecer en Brasil. Con la base de la
economiaen la produccién agricolay extractiva, laindustriatuvo un papel secun-
dario, utilizando lastecnol ogiasimportadas. Hasta ahora, nuestro patrén de comer-
cio depende de laimportacion de bienesde altay medianatecnologiay laexporta-
cién de materias primasy recursos naturales El sistemabrasilefio de promocion de
la ciencia, de la tecnologiay de la innovacién busca cambiar este paradigma y
fomentar un movimiento positivo existente en € pais en eses afios.

Con culturade lainnovacién poco arraigada en el sector empresarial, el gran reto
para las politicas de innovacién en Brasil es articular la produccion cientificay
tecnolégica con el sector productivo destinado a la produccién de lainnovacion,
fundamental parael desarrollo del pais.

Sin una accion de gobierno, dificilmente Brasil alcanzara niveles de innovacion
compatible con los paises desarrollados. Solamente un pequefio nimero de empre-
sas brasilefias ya da prioridad alainnovacion. Muchos sin una estrategia de inno-
vacion establecida.

Palabras clave: Innovacion tecnol égica; Investigacion; Desarrollo
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“O professor disserta sobre ponto dificil do programa.
Um aluno dorme, cansado das canseiras desta vida.
O professor vai sacudi-lo?

Vai repreendé-lo?...

Repensar apropriapratica? Por qué? Paraqué?

Todos noés refletimos na agdo e sobre a agdo e nem por 1Sso NOS tornamos
profissionais reflexivos. E preciso estabelecer a distinggo entre a postura
reflexiva do profissional e a reflexdo episodica de todos nés sobre o que
fazemos. A figurado profissional reflexivo estano cerne do exercicio deuma
profissdo, pelo menos quando a consideramos sob 0 angulo da especializa-
¢do edainteligénciano trabal ho. (PERRENOUD, 2002: 13).

Neste novo século, o oficio de professor vem requerendo multiplos sabe-
res, novas ideias, outras habilidades nos procedimentos didéti cos, nas estratégias
de ensinar, de lidar com os aunos e atitudes éticas, valores, habitos e condicoes
pessoais para 0 ensino aprendizagem. Assim é o verdadeiro conhecimento do
saber — ser —fazer.

A lidadasalade aulaimplicacooperar com o aluno natomadade conscién-
ciades mesmo, dos outros e dasociedade. E possibilitar, dentre muitos caminhos,
0 maiscombinado com os seus val ores, visdo de mundo e com as adversidades que
cadaum poderaencontrar. Paratanto, aformacdo profissional como vistanosdias
atuaisimplicaperceber aaprendizagem como umaarte continuaque requer andlise
cuidadosadesse aprender em suas fases, evolucéo e realizagtes, redimensionando
conceitos alicergcados na busca da compreensdo de novas ideias e valores.

Atualmente o profissiond reflexivo pode indicar um modelo de integracdo e
aberturaque conquiste métodos e ferramentas conceituais fundamentados em diferen-
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tes saberes e, se for possivel, conquista-os mediante interacdo com outros profissio-
nais, quando revé seu proprio modo de aprender e de construir aprépriaexperiéncia

Segundo Perrenoud (2002), para se chegar a uma real préticareflexiva, é
preciso que essa postura torne-se quase permanente e que esteja inserida numa
relacdo de andlise com aagdo com aqual setornarelativamente independente dos
problemas ou decepcdes encontrados. Uma prética reflexiva podera indicar uma
postura, umaformadeidentidade, um habitus. Suarealidade, como explicao autor,
jamais podera ser medidapor discursos ou por intengdes, mas pelanaturezae pelas
consequéncias dareflex&o no exercicio cotidiano da profissdo, sejaem situacdo de
crise ou de fracasso, ou até€ mesmo em vel ocidade de cruzeiro.

Nesse direcionamento, entende-se que a préatica reflexiva é trabalho para
tornar-se regular, indicando sempre postura e identidade particul ares de cada pro-
fessor, que aceitafazer parte de uma situacéo, de um problema surgido no &mbito
dalnstituicéo de Ensino Superior (IES) quando elereflete as proprias rel agbes com
ainstitui¢do, com as pessoas, com o saber, com o poder, com as tecnologias e com
a cooperacdo, assim como reflete a forma de superar limites ou de tornar mais
eficientes seus gestos técnicos. “ Uma prética reflexiva profissional nunca é total-
mentesolitaria’ (PERRENOUD, 2002: 56).

A necessidade de o professor nas | ES desenvolver préticas reflexivas repor-
ta-se a0 desenvolvimento de competéncias dos alunos, tendo em vista que esse
exercicio decompeténciasimpfealtaelaboracdo mental. Tal fato liga-se ao traba ho
em salade aulano que tange a criagdo de procedimentos didéti cos que induzem a
verdadeiraaprendizagem. E corriqueiro que as situagdes criadas em classe promo-
vam simples reproducdo de contetidos e ndo a aprendizagem significativa.

Vale ressaltar que é no momento da a¢do educativa que o professor pode
demonstrar sua sabedoria por meio da transformagdo de seu conhecimento em
prética. A possibilidade de adaptar suas agdes em oportunidades que propiciem a
aprendizagem demonstra as competéncias do professor.

Preparar professores para atuarem de formareflexivano Ensino Superior é
preocupacdo dos estudiosos em educacgdo, tendo em vista que a universidade
possibilita que esse profissional, muitas vezes sem a devida preparacdo e prética
pedagdgica necessaria, seja colocado no mercado de trabalho cada vez mais exi-
gente. Suaformacdo inicial econtinuada, realizadadeformainadequada, sem abor-
dar todas as dimensdes do fazer profissional, faz com que o professor néo valorize
averdadeira atuacdo docente.

Nesse sentido, vale lembrar que ainsati sfaco sentida por muitos educado-
res com a sua preparagao profissional, que ndo contempla determinados aspectos
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darealidade, tem conduzido amovimentos de reflexdo que levam o professor des-
locar a atencdo exclusivamente dos “saberes que ensina’. A Lei 9.394/96 (LDB)
estabelece, no art.43, inciso |, “ que aEducacdo Superior tem por finalidade estimu-
lar a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo”.

Portanto, a importancia da prética reflexiva tem indicado ao professor ser
questionador das préprias atuages quanto ao processo de ensino e aprendizagem
dentro e fora da sala de aula. Suas ponderacdes pessoais possibilitam-lhe outros
caminhos para refazer os fatos e atitudes, retratar-se, conferindo autonomia a si
mesmo, proporcionando oportunidades para o seu desenvolvimento e reconheci-
mento do trabalho em todas as extensdes do seu fazer profissional.

A reflexado como atributo dosprofessoresuniver sitarios

Iniciando esse tema, a disposicéo assenta-se ha compreensdo dos pensa-
mentos e estudos de varios educadores que se dispuseram a pesquisar o0 assunto.
E sabido que perceber o professor como profissional reflexivo ndo é totalmente
umatendéncianova. O estudioso John Dewey, profissional influente na educagéo
dos EUA, quando publicou a obra Como pensamos (1959), presumiu gque “sem
problemando existe conhecimento” e que o ato de pensar permitiriao agir consci-
entemente, remetendo aideia do professor reflexivo como aquele que, a partir do
pensamento critico, pode coordenar suas agles, conseguindo transformar situa-
¢Oes da prética educativa, caracterizadas pelo anonimato, por conflitos e proble-
mas, em solucBes pedagdgicas possivels.

Nos anos 80, Donald Schon, fundamentando-se em pesquisas empiricas
com diferentes profissionais, destaca como esséncia de suas presungdes aforma
¢ao do “pratico reflexivo”, abalizado naideia do aprender fazendo em ateliés de
projetos, conforme experiéncias relatadas, num processo continuo de reflexdo-
acdo, ou sgja, pensar no que se faz, enquanto faz, para superar, no momento da
prética, dificuldades e dividas.

Deacordo com Perrenoud (2002), apréticareflexivano oficio de professor
mobiliza conhecimentos tedricos e metodol égi cos, masndo sereduz aeles. Tal fato
€ uma atitude que ndo pode ser ensinada, porque compde as disposi¢ies internas
do individuo com as competéncias entre as quai s estao as rel agoes reflexivas com
0 mundo, com o saber, com a curiosidade e com avontade de compreender.

Perrenoud atenta ainda que todos nés refletimos na a¢do e sobre a acéo e,
nem por isso, simplesmente nos tornamos profissionais reflexivos. E preciso esta-
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belecer a distingdo entre a postura reflexiva, que deve ser quase permanente no
profissional, e areflexdo casual sobre o quefazemos.

Para esse autor, as atuac6es dos professores reflexivos sdo delineadas con-
forme os fins que eles mesmos definem paraa educacdo, o que lhes permite tomar
decisdes, sejam elas rel acionadas aos obj etivos, a selegéo de contelidos, definicao
de metodol ogias e processo avaliativo, organizacdo do tempo e dos espagos esco-
lares, relacionamento com os alunos e com a comunidade, caracterizando assim
suas defini¢des éticas e politicas.

Navisdo de Perrenoud, como descritano livro“ A praticareflexivano oficio
de professor”, a pratica docente no ensino superior resulta de umateoria pessoal,
mesmo que ndo sejareconhecida pelacomunidade académica. O que se depreende
disso € que, no exercicio habitual de reflexdo individual €/ou coletiva sobre sua
prética, com os col egas, acomunidade e outros profissionais, o professor tem mais
probabilidades de perceber suas falhas, repensar os plangjamentos, seus objetivos
e procedimentos metodol égicos.

Para Zeichner (1993), o conceito de “prético reflexivo” ampara-se em trés
fei¢des: 1°) o entendimento do professor como agente ativo responsével pelo pla
nejamento de seu trabal ho e pel as disposi¢des na préti ca docente contrapfe-se ao
model o de mero executor de tarefas definidas por outros que estéo fora dasalade
aula; 2°) avalorizagdo dos saberes subentendidos dos professores e ndo somente
dos conhecimentos académicos; 3°) arelevanciade que a construgdo da sua préti-
ca pedagdgica sgja processo continuo que se aprimora ao longo da vida e da
carreiraprofissional.

O perfil docente critico ereflexivo, que se opde ao model o de professor
simplesmente transmissor de contetidos, influente nas recomendacdes nos cur-
sos de formacdo inicial e continuada, surgiu decerto influenciado pelas trans-
formagGes ocorridas na sociedade em suas dimensdes politica, cultural, econd-
mica, tecnol 6gica, social, assinalando para as exigéncias de um mundo globali-
zado.

Gadotti (2003) afirmaque o professor, no tempo presente, precisainevita-
velmente ser um profissional capaz de criar conhecimento, sgjapor intermédio da
pesquisa de cunho académico, sejapor meio da préticareflexivaem seu contexto
diério de trabalho. Nesse sentido, o desempenho docente implica responsabili-
dade, que resulta em exigénciade aperfeicoamento constante, o que corresponde
ao profissional que manifesta atitude de reflexao sobre a prética: antes, para o
seu planegjamento; durante, no calor da dindmica do trabalho para tomada de
decisBes conscientes e, depois, na avaliagdo de seus resultados, procurando
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extrair dapropriaacdo elementos que o ajudem amelhora-laem favor daaprendi-
zagem dos alunos.

A préticadareflexibilidade nas agbes pedagdgi cas, como afirmaUtsumi (2005),
torna-se indicativo de professores bem-sucedidos, sendo consequente averiguar, nes-
ses casos, quetipo de reflexdo éfeito na prética docente no ensino superior, seguindo
o paradigma dominante e atual que Ihe indica o caminho dareflex&o sobre suas ages
docentes e sugere que 0 pensamento e o plang amento pedagogico sgjam elaborados
sobre essas reflexfes e construidos de modo que possam ser desenvolvidos.

Nessadirecdo depreende-se que a Formagado Continuada sejaum jeito novo
decuidar do professor, de acreditar nele, valorizando o seu trabal ho, proporcionan-
do espagos coletivos para reflexdo com seus pares sobre o ‘ ser docente’, paraque
saiadarotinado fazer assoberbado, afim derefletir sobre a essénciadasuafuncdo
e sobre 0 modo como esta exercendo sua docéncia.

Imbricadas nos aspectos acima referidos, estéo assentadas questdes de
fundo do professor: saber quem é e quem deseja ser profissionalmente, acrescidas
do que precisafazer paraser um profissional melhor.

O professor € um organizador de aprendizagens:. do ponto devistadainsti-
tuicdo escola, e do ponto de vistade umaorganizacdo maisampla, adasaladeaula,
compreendendo o conhecimento que é capaz de reelaborar e transpor em situacéo
didéticaem classe.

Pensar € comecar a mudar. Todo ser, porque é imperfeito, é passivel de
mudanga, progresso, aperfeigoamento. E isso sO é possivel apartir deumareflexdo
sobresi mesmo e suas agdes. A avaliacdo dapréticadocente levaadescobrir falhas
e possibilidades de melhoria. Quem ndo reflete sobre o que faz acomoda-se, repete
erros e ndo se mostra profissional.

Como o professor lida.com pessoas, numa atitude reflexiva, nunca se satis-
faz com suaprética, jamaisajulgaperfeita, concluida, sem possibilidade de aprimo-
ramento. Est4 sempre em contato com outros profissionais, 1€, observa, analisa
paraatender sempre melhor ao aluno, sujeito e objeto de suaagéo docente. Seisso
sempre foi verdade e exigéncia, hoje, mais do que nunca, ndo atualizar-se € estag-
nar-se e col ocar-se em retrocesso.

O professor, fechado em si mesmo e limitado a sala de aula, as vezes ndo
percebe o mundo |a fora. Nao tem tempo ou condi¢des de acompanhé&-lo. Dai,
quando fala ao aluno, este ndo entende, mostra-se alheio e desinteressado diante
deumalinguagem esquisitae arcaica

Para cobrir essa lacuna e diminuir a distancia entre aluno e professor, s6
mesmo areflexdo: o quefaco, o que digo tem ressonancia, significado, importancia
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parao aluno?" Refletir sobre o préprio ensino exige espirito aberto, responsabilida-
deesinceridade’ (ZEICHNER, 1993: 17).

Quando o professor ndo ajuizaasuaprética, corre 0 risco de aumentar mais
e mais o distanciamento do aluno. A reflexéo possibilita repensar o curriculo, os
procedimentos, os objetivos: quem € o aluno que estdaminhafrente? O que quer?
Deque precisa? O que entende? Qual alinguagem adequada paradialogar com ele?
Se o0 professor da-se conta de que ndo esta sendo entendido, cumpre-lhe investi-
gar por que e proceder as mudancgas necessarias. O aluno ndo vai mudar: éfruto de
seu tempo, tem suas caracteristicas e necessidades. O professor é que tera que
entendé-1o para educa-lo eficazmente. “ Cadaum deve responsabilizar-se pelo seu
préprio desenvolvimento profissional... A universidade pode, quando muito, pre-
parar o professor paracomegar aensinar” (ZEICHNER, 1993: 17). Umadasbasesda
educacdo é o didogo e, no caso, saber ouvir. Ouvir 0 aluno, deixélo expressar o
gue sente, pensa, ja € um grande passo para entendé-1o e orientar ou recrientar a
acdo pedagbgica.

Diante do exposto e entendendo que, apesar de todas as dificuldades, o
professor continua presente em todos os niveis de ensino e que ndo houve subs-
tituicdo por computadores, teleconferéncias ou méguinas de ensinar, como afirma
Gil (2009), “ suapresencaem salade aulaaindaérequeridae clama-se cadavez mais
por suaqualificagdo profissional”.

Nesse contexto, Alarcdo (2007), citando Anne Edward, compreende que o
ensino “é uma orquestracao relacional do tempo e do espago, do eu e dos outros,
dos alunos e do conhecimento e do afeto e da cognicdo” . O ato de ensinar reque,
assim, visdo ampliada do processo educacional . Pimenta e Anastésio (2002: 259),
referindo-se ao processo de docéncia do ensino superior, dizem que: “O avancar
no processo de ciéncia e do desenvolvimento profissional, mediante a preparagéo
pedagdgica ndo se dard em separado de processos de desenvol vimento pessoal e
institucional”. Pontuam que “ este € o desafio a ser hoje considerado naconstrucéo
da docéncia no ensino superior”.

Nessa perspectiva, torna-se imperativo pressupor a necessidade de as
universidades investirem na formagdo efetiva do corpo docente para
gue estes possam vir atransformar asinstituicdes em | 6cus de producéo
de ensino e pesquisae, assim, um despertar de consciénciade umanova
identidade, com novas concepgdes de ensino e um novo olhar no pro-
cesso do desenvolvimento pessoal e institucional. (ALARCAOQ, 2007:
46).
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Asinstitui¢cBes de ensino superior e a compreensdo de um pensar docente
reflexivo apontam a docéncia reflexivaremetendo a preocupagéo napreparagéo e
na formagdo do profissional pensante da realidade, com o conhecimento, com as
suas competéncias, com a pesquisa, com sua acdo docente e suas relagdes no
processo do ensinar e do aprender.

A compreensdo do ensinar e aprender no Ensino Superior como processo
ndo obj eta somente aum eventual pedagdgico. Sob tal 16gica, “ muito ao contrario,
0s rituais académicos estdo fundamentalmente ligados as estruturas de poder da
sociedade e, como capital cultural, variam de acordo com o tipo do fazer profissio-
nal, presente naorganizacdo social dotrabalho” (MASETTO, 1998: 48).

Ainda segundo 0 mesmo autor:

As préticas do docente universitario veem-se af etadas também pelos mes-
mos paradigmas que, em esséncia, estdo mudando a producéo do conheci-
mento e recontextualizando o discurso pedagégico que|...] estdo produzin-
do auniversidade atenuada, enfraguecida. Cabe perguntar setambém esta-
mos, como €elas, produzindo o docente atenuado, enfraguecido, cuja “for-
macdo” pedagdgica se sustenta na alienagdo ndo sO na “missao” das uni-
versidades contemporaneas como também do conhecimento e de seus pa-
radigmas (MASETTO, 1998: 48).

A formag&o do professor reflexivo torna-se, entdo, desafio paraasinstitui-
¢Oes de ensino superior e cursos de formag&o docente. Se a capacidade reflexiva
envolve mecanismos reflexivos, para tanto o professor ndo pode agir de forma
isolada, enquanto constréi a profissionalidade docente. Mediante tais pontua-
¢Oes, importante admitir anecessidade de os docentes, nasuareflex&o, reconhece-
rem a importancia ndo s do conhecimento, como também do resultado da sua
compreensdo e interpretacdo, permitindo “a visdo e a sabedoria necessérias para
mudar aqualidade do ensino edaeducacédo’ (MASETTO 2007: 59).

O trabalho docente se efetiva no ato de ensinar, como forma de contribui¢do
a0 processo de humanizagdo dos discentes, no qual historicamente torna-se neces-
sario desenvolver conhecimentos e habilidades que Ihes possibilitem construir seus
saberes-fazeres docentes a partir dos desafios que 0 ensino como préticasocial lhes
exige, o quelhespossibilitaassim criar suapropriaidentidade que, segundo Pimenta,

€ um processo de construcdo do sujeito historicamente situado, sendo esta
construidaapartir dasignificagdo socia da profissdo; darevisdo constante
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e das tradi¢des, podendo ainda ser construida pelo significado que cada
professor, enquanto ator e autor, confere a atividade docente no seu cotidi-
ano a partir de seus valores, de seu modo de situar-se no mundo, de sua
histéria de vida, de suas representacdes, de seus saberes, de suas angusti-
as e anseios, do sentido que tem em suavida o ser professor (1999: 18).

O envolvimento critico no processo ensino aprendizagem.
O Professor daEducacao Superior: quem éele? Que papésdesempenha?

V &riosfatores podem determinar aqualificagdo de um profissional . Sabe-se
gue a situacdo do professor universitario ndo é tarefa ssmples tendo em vista a
complexidade nafuncdo dos varios papéisael e atribuidos. Por muitos anos, admi-
tiu-se que a tarefa primordia do professor era ‘ensinar’, afirmativa com a qual
muitos provavel mente ainda concordam. No entanto, para o docente reflexivo que
buscajustificar sua prética ante as inovagdes educacionais que o mundo moderno
reguer, o principal papel do professor ndo é o de ensinar, mas o de cooperar, medi-
ando a aprendizagem do aluno.

Deacordo com Gil (2010), muitos autores dedicam-se adefinir os papéisdos
professores universitarios. McKeachie (1986), autor mais conhecido nos estudos
da Didéatica do Ensino Superior, definiu seis papéis do professor universitério:
especialista, autoridadeformal, agente de socializag8o, facilitador, ego-ideal e pes-
soa. Ja Goodyear, em 2001, levando em consideragdo a mudanca verificada na
esfera da Tecnol ogia da Educagéo, definiu sete papéis para os professores univer-
sitarios chamando-os de facilitador do contelido, pesquisador, assessor, facilita
dor do processo, designer tecnélogo e consultor.

Atualmente e devido aintensidade e o dinamismo que caracterizam o Ensi-
no Superior, arelacdo de papéis dos professores oraentendida é o agrupamento de
vinte e sete papéis, assim apresentados em Gil (2012):

O professor Administrador é aguele que desempenha papé's inerentes ao
gerenciamento e cujas atividades envolvem planegjamento, organizaco, mo-
nitoramento e avaliag&o do processo ensino aprendizagem. Esses sdo infle-
xiveisepodem dificultar o processo, umavez queintimidam osalunosdian-
tedasnormas. (GIL, 2012).

Quando atua como Agente de Socializagdo, o professor influi em qual quer
nivel e constitui-se num dos maisimportantes agentes, competindo a€ele proporci-
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onar aos alunos o exercicio de principios e valores sociais, sobretudo os que
engquadram acidadaniae avidaprofissional .

Como Animador de Grupos, o professor utiliza estrategicamente osjogose
simulagdes como meio defacilitar aaprendizagem. Paratanto, solicita-se que sgjam
revistos os conhecimentos de técnicas de grupo, seus reais objetivos e como
administré-los, umavez que a educagcdo modernapropde os grupos como formade
integracdo, cooperacdo e ndo competicdo.

O professor Aprendiz é aquele sabedor de que informagdes e contelidos
especificos evoluem téo rapidamente que, parasentir-se apto paralecionar, precisa
periodicamente aprender ndo somente contetidos, como também com aexperiéncia
dos colegas e dos préprios alunos. “ Ninguém educa ninguém, ninguém se educaa
si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pel o mundo”, afirmou Paulo
Freire(2006).

Atuando como Assessor de Curriculo, o professor percebe que o curriculo,
entre muitas definigdes é “a ama’ da institui¢do escola, conforme Coll (1996).
Entende que compete a ele, professor do ensino superior, manifestar-se ndo s6 em
relacdo ao Planejamento de Ensino eimplementag&o de programas, como também
no tocante a efetividade do ensino ministrado e seus curriculos. A integragéo de
um Curso vem exigindo do professor que seinforme dos objetivos e conte(idos das
diversas disciplinas componentes do Curriculo deste Curso, conduzindo-o para
umaandlise efetiva, cujas variagdes S0 necessarias para a eficciae qualidade do
Curso.

O professor também, segundo Gil (2012), € um A ssessor do Estudante. Atu-
amente as escol as de ensino superior tém requerido professores com conhecimen-
tos especiais, que cooperem na solugdo de problemas trazidos pel os alunos e que
possam prestar assessoramento aos discentes por meio de atividades necessérias
eindispensaveis a seu desenvolvimento, como trabalhos escritos, projetos, ativi-
dades de pesquisa e de laboratdrio, etc. E o “ aprender afazer”, como previsto nos
Pilares da Educacgo planegjadaparao século X X| (DELORS, 1999).

Importante salientar que o professor atua também como Avaliador. Nao ha
como deixar de considerar esse papel do professor embora sgja o mais critico no
seu desempenho e em sua agéo didatico-pedagdgica, uma vez que o processo de
avaliagdo é, paraaeducagdo moderna, o grande vinculo norteador do processo de
aprendizagem.

Quando o professor universitario ficacomprometido, no 8ambito daescola, a
apoiar os alunos, cooperando, ajudando-os adescobrir seu potencial detrabalho e
superar obstéculos como crengas, atitudes e condutas gque porventura venham a
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atrapal har suarealizacdo profissional esocial, naliteraturamoderna, ele age como
Coach.

Como Conferencista, esse profissional retrataum dos papéis maistradicio-
nais do professor universitério por meio da aula expositiva. Embora sgja utilizada
em excesso, pode ser instrumento importante para fornecer informactes comple-
mentares e significativas, para relatar experiéncias pessoais/profissionais, e/ou
ainda para apresentar uma visdo integral dos contelidos a serem estudados.

Como Consdheiro, afirmaGil (2012), o professor identificae age em prol dos
alunos que apresentam problemas, como desempenho abaixo da média, nimero
elevado defaltas, dificuldades no cumprimento de prazos e dificul dades de rel aci-
onamento. Agindo assim, compete a ele gjuda-los na identificacdo das causas €,
guando necessério, informar o problemaachefiaimediata paraquetome asdevidas
providéncias. Ressalta-se que 0 aconselhamento vai além dadisciplinaministrada,
voltando-se para a promog&o de val ores democréticos e das préticas cidadas.

Compreendendo que a motivacdo dos aunos depende de suas necessida-
des, compete ao professor identifica-las paraque aapresentacio e desenvolvimen-
to dos contetidos correspondam as expectativas dos educandos. Nessa atuagéo,
ele assume papel de Diagnosticador de Necessidades.

O professor Didata atua por meio de aspectos artisticos do ensino, umavez
gue aDidéticaéciénciaetécnica, mas, como vistanacontemporaneidade, manifes-
ta-se como a arte do ensino.

Aindaque o termo Educador seja utilizado com frequéncia como sindnimo
de professor, na realidade trata-se de conceitos significativamente diferentes. Ser
educador requer associar as competéncias de um mestre, como a paciéncia, asabe-
doria, acritica, a solidez dos valores, enfim, ao espirito engajado para acolher as
multiplas possibilidades de assimilagéo dos conhecimentos pelos alunos.

Na funcdo de professor Elaborador de Guias de estudo, € preciso ter em
mente que as apostilas do passado perderam espago totalmente nos dias atuais.
Para serem substituidas, compete ao professor universitario elaborar guias de es-
tudos que recomendem aos al unos o que devem aprender e como adquirir acompe-
téncia necessaria para tanto.

O professor universitario caracteriza-se como professor Especiaista em
determinado campo do saber, uma vez que ndo sao concebidos apenas conheci-
mentos comuns sobre os conteidos a ele designados e acordados.

Como Facilitador daAprendizagem, o professor atuaquando aatitude mais
centrada dos alunos tem requerido intensas alteracdes na agdo do professor do
ensino superior. Ja se perdeu no tempo o conceito de professor como fornecedor
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deinformagdes; hoje o seu papel éo defacilitador daaprendizagem, ou aquele que
coopera com a aprendizagem dos seus alunos.

Muitas vezes cabe ao professor universitario o papel deinstrutor, principal -
mente quando se trata das disciplinas rel acionadas ao desenvolvimento de habili-
dades psicomotoras.

Mediante o significado atribuido a estrutura e aos model os de exceléncia
apresentados como avaliagdo do desempenho dos alunos, o professor L ider pode-
ré determinar os objetivos e os meios para alcanga-los, tendo atencdo com sua
prépriaaceitacdo, importanciae o quesignificaatuar como lider, muito maisdo que
como autoridadeformal.

Revertendo o papel de membro solitério para Membro de Equipe e como
ator detemposidos, o professor universitario hoje precisaalinhar-se, contar coma
colaboragéo dos colegas e ser membro de uma equipe que ajacomo tal.

O professor Mentor passaarepresentar para os a unos exemplo de profissi-
onal bem-sucedido. Assim sendo, é de sua competéncia dialogar mais, estimular
mais, orientar mais para que os estudantes tracem o préprio caminho do sucesso
profissional e pessoal. E ajudar afazer gentefeliz.

Como Modelo de Praofessor, énormal que o professor sgjaareferénciapara
0 auno que decide seguir o magistério superior, identificando nele o modelo de
conduta e manejo demonstrados no periodo da Graduacéo.

Como Model o Profissional, muitas e comprovadas vezes os alunos apren-
dem e apreendem as descri¢des profissionais apresentadas pel o professor quan-
to aos contelidos, habilidades e atitudes, adotando-o como exemplo a ser segui-
do.

O professor universitario, maisdo que conduzir, torna-se também Professor
Participante no processo ensino aprendizagem. N&o € mais possivel ndo ouvir os
alunos sobre os objetivos, as metas, estratégias de ensino e até mesmo quanto aos
procedimentos de ensino aserem utilizados no processo avaliativo. E providenciar
a elaboracdo e participar na execugdo do “contrato didético” (concepgdo funda-
mentada nas pesquisas de educadores franceses, realizadas no campo da Educa-
¢do Matemética, especialmente Brousseau, que identifica o conceito de ‘ contrato
didético’ como a capacidade de gerar rupturas incessantes no processo de cons-
trugdo de conhecimento).

O professor exerce ainda o papel de pesguisador. Reconhecida como estra-
tégiade ensino, apesquisa, quer bibliografica, quer de campo e envolvidainclusi-
ve com os alunos, possibilita novas aprendizagens, porque produz constantemen-
te novos conhecimentos para serem utilizados em salade aula.
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O papel bésico parao professor estd, acimadetudo, em ser umaPessoacom
as proprias crengas, valores e interesses e que, no desempenho de suas atribui-
¢Oes, relaciona-se com os alunos e demais pares envolvidos no processo de ensi-
nar e aprender.

O professor atuacomo Plangjador de Disciplina. Devido ao dinamismo soli-
citado pela universidade contemporanea, os Planos de Ensino clamam ao profes-
sor continua reformulagéo quando elaborados, no que implica determinagdo dos
objetivos, selecdo de contelidos significativos (parao aluno), definicdo de estraté-
gias, recursos, procedimentos de ensino e avaliag&o.

Quando o professor atua como o Preparador de Material, reconhece que o
aumento dos recursos de ensino é visto atualmente como uma das caracteristicas
da educagdo moderna, tendo contribuicbes eficazes das novas tecnologias da
comunicagdo, que requerem do professor universitario habilidades na selecéo,
adaptacéo e producdo desses recursos de ensino.

E véido ressdltar, como propde Gil (2012), os atributos de um professor Eficaz
no Ensino Superior deacordo com McEwan (2002). Os primeirostragos S0 pessoai's
(ele é apaixonado edirigido paraamissao, é positivo ereal, € o professor lider).

Os tracos seguintes referem-se aos resultados pretendidos (esta aerta ao
gueocorre nasaladeaula, tem estilo, € motivador, apresentaeficaciainstrucional).
Os ultimos tracos referem-se a sua intel ectualidade (conhecimento tedrico, sabe-
doriadas ruas e capacidade intelectual).

E sabido que os professores do Ensino Superior s3o diferentes quanto as
posturas em relacdo ao ensino. Segundo Axelrod (1973), citado em Gil (2012), os
professores do Ensino Superior podem ser subdivididos em dois grupos. os que
compdem a primeira categoria s80 chamados artesdos. S0 agueles que tém um
modo de ensinar nada encorajador ou que ndo requer o questionamento dos alu-
nos (designado pelo termo “formas didéticas’) e, quando conseguem sucesso com
esse estilo didético, sdo chamados de artesgos.

A segunda categoria é ados professores cujo estilo solicita questionamen-
to dos discentes parafinalizar bem astarefas relacionadas ao processo de aprendi-
zagem (designado pelo termo “formas evocativas'’) e, se alcangam sucesso, sdo
chamados de artistas. Mesmo aqueles que buscam formas evocativas diferem en-
tre s, pois os que enfatizam os conteidos “ ensinam o que sabem”. Haaqueles que
“ensinam 0 que sa0” e ha aqueles que se centram nos aunos, isto &, “trabalham
com 0s alunos como pessoas’.

Segundo Gil (2012), os professores do Ensino Superior que ressaltam como
elemento maisimportante o desempenho de suas atribui ¢des podem ser classifica-
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dos de acordo com anorma, a autoridade funcional, os objetivos, os contetidos, os
procedimentos pedagdgicos, 0s recursos, a avaliagdo, o relacionamento com 0s
alunos, as competéncias dos alunos e 0s aspectos sociais.

Os professores cuja atuacdo € desenvolvida em observanciaao que é defi-
nido pelainstitui¢co e/ou pelas autoridades educacionais, convencionado alegis-
lac&o vigente, sem mai ores questionamentos, agem de acordo com anorma.

Quando o professor atua com estilo centrado na autoridade funciona mani-
festa-se como docente autoritério, egocéntrico, que tende a se colocar como dono
do saber, que domina a classe garantindo disciplina e com o poder de aprovar ou
reprovar os alunos. Aproveita momentos delicados das inter-relagbes para colo-
car-se como doutor com titulos X ou Y, como se, por meio deles, conseguisse a
manifestacdo imediata da aprendizagem dos a unos, como num passe da mégica.

Nessa revisao de contetidos, o docente cujo estilo centra-se nos objetivos
subordina suaagéo pedagdgicaao Plano de Ensino, cujo elemento principal cons-
titui-se dos objetivos operacional mente véalidos. Normal mente é caracteristica do
professor que fez Licenciatura. Ja o docente que enfatiza os contetidos, provavel-
mente aindafaz parte do grupo mais numeroso do Ensino Superior. Neste aspecto,
seguramente, os alunos sdo os meros repetidores de informagdes e demonstram
dificuldades dereflexdo.

Nessa linha de explicagles, estéo inclusos os professores que ressaltam os
procedimentos pedagdgicos. Esses, antes de definirem objetivos e contetdos,
escolhem as estratégias a serem adotadas. Ha professores que se valem exclusiva-
mente de um procedimento porgque desconhecem outros. Essa situagdo ocorre
principalmente em relagdo a exposicdo. Outros propdem discussdes em grupo,
outros utilizam jogos e simulagdes ou seminérios. Lamentavel mente, de acordo
com Gil (2012), muitos sd0 os professores que optam por um Unico procedimento
parando preparar ou ministrar aulas.

Importante salientar que, em decorréncia do aumento do uso das novas
tecnologias de ensino, muitos professores conferem grande énfase aos recursos
audiovisuais. De todos, o preferido € o data show, que possibilita apresentagdes
maisricas e dindmicas. Valedizer aindaque o uso intermitente desse recurso acaba
por direcionar o processo de ensino aprendizagem apenas por essa via, 0 que €
muitas vezes desestimulante para o aluno, principalmente se apresentar paginas
copiadas ou com muitas informagdes apresentadas ab mesmo tempo, incluindo o
excesso de cores.

Ainda nessas explanagtes é valido destacar a énfase dada por alguns
professores a quest@o do processo de avaliagdo, tendo em vista que essa con-
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cepcdo por muitos anos enfatizou no mundo a funcéo seletiva. E vélido, no
entanto, destacar que atualmente o processo avaliativo deve constituir um ele-
mento do processo da aprendizagem, deixando de ter primordial mente afuncéo
de selecao.

Ha professores que ddo destaque ao relacionamento com os alunos. 1sso
caracteriza a Educagdo Humanista, notadamente os docentes influenciados por
Carl Rogers, que creem no processo de crescimento pessoal, interpessoal e grupal,
decidindo que ele, professor, deve atuar como facilitador desse crescimento.

No contexto, sdo encontrados professores que enfatizam as competéncias
dos alunos. A preocupagdo € maior com o desenvolvimento das habilidades inte-
lectuais e sociais do que com o aprendizado de contelidos especificos. Os contel-
dos sdo utilizados de forma instrumental, como recurso para as tarefas didaticas,
pois a principa preocupagdo € ensinar 0s alunos a aprender.

Finalmente, na sequéncia estéo os professores que consideram mais 0s
aspectos sociais do ensino em detrimento dos demais. Consideram conteddos,
estratégias de ensino, expectativas dos alunos e a sua propria visdo de educacdo
como componente da organi zacdo social . Pensam numa sociedade historicamente
composta em classes dominantes e dominadas.

O sabido € que as mudangas atuais verificadas no Ensino Superior reque-
rem profissional com caracteristicas diferentes daquelas distinguidas e importan-
tes no passado. Hoje ha necessidade de professor competente, entendendo que
competénciaaqui € a“faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos
(saberes, capacidades, informagdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e efica
ciaas situagdes ligadas aos contextos culturais, profissionais e condi¢des sociais’
(PERRENOUD, 2000: 23).

O mundo atual desafia porque solicita um professor universitario que pre-
pare conheci mentos técnicos em determinada drea do conhecimento e adquiridos
nos Cursos de Graduacdo ou de Pds-Graduagéo, além de envolver-se em outras
atividades, como eventos cientificos, interacéo entre os pares, pesquisas de cam-
po, laboratdrios, bibliotecas e Cursos de Aperfeicoamento e Atualizaggo.

Para atender a rapidez das transformages tecnol dgicas e sociais, tem-se
exigido o professor universitario com visdo defuturo, ou seja, ou com perfil profis-
sional que vem se delineando de acordo com as novas exigéncias do mercado de
trabalho e as provocaces éticas na defini¢cdo do que seramelhor paraaformacéo
deum profissional que vai atuar daqui aagum tempo.

Enfim, as mudancas no mundo moderno vém solicitando do professor
do Ensino Superior que acolha ndo ser o centro do ensino, reconhecendo os
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alunos como pares desse processo, que ndo se perceba como o especialista,
mas como mediador do processo de aprendizagem, que esteja disposto a medi-
ar o aprendiz e aaprendizagem, que col abore para que os objetivos sejam al can-
cados.

Na atualidade e nessa perspectiva, afirma Perrenoud (2000), outros tantos
desafios sdo colocados aos professores do Ensino Superior. Atuar como docente
capaz de organizar e dirigir situac6es de aprendizagem, dominando conteldos e
traduzindo-os em objetivos de aprendizagem, explorando acontecimentos e favo-
recendo a apropriacdo e transferéncia dos conhecimentos, evitando a exposi¢do
metddica, como prescrita nos indices dos livros.

A modernidade requer também o profissional do Ensino Superior capaz
de gerar sua prépriaformagéo continua, transpondo a visdo de formagéo dire-
cionada apenas para o sistema e fundamentando-se em dimensdes basicas,
guais sejam a pessoal, aprofissional e aorganizacional, que constituem atriade
da formag&o continua que é produzir avida, a profissio e a escola (NOVOA,
1991).

Essa temética conduz-nos a repensar que a docéncia no Ensino Superior
nado poderdmais ser exercidapel os profissionais que julgam conveniente alarde-
ar o “titulo de professor universitario” ou que lecionam por entender ser “ativi-
daderelaxante”, mas, sobretudo, porque requer um professor transformador, que
mude o foco de ensinar e passe a preocupar-se com o aprender, principamente
com o “aprender aaprender”; que opte pelas vias col etivas de busca, pesquisa e
producdo de conhecimentos, auxiliando os alunos a sair do papel passivo (de
repetidores) para se tornarem criticos e criativos.

Natrajetéria é percebido que o mundo moderno é firme e requer no ensino
superior o professor multicultural e intercultural porque é sensivel a diferenca,
sensivel a igualdade de oportunidades e capaz de comunicar-se com individuos
culturalmente diferentes, participando nas interacfes cujas identidades e pertenca
sejam comuns a humanidade.

O ensino superior necessita e requer o professor reflexivo, que pensa no
quefaz, que sejacomprometido com suaformacdo profissional, sgjacapaz detomar
decisdes, atenda aos contextos do trabalho, alinhe planejamentos e conheca as
dificuldades de aprendizagem dos alunos.

Nesse aspecto ainda requer o docente capaz de trabal har em equipe, capaz
de utilizar novastecnologias, de enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissao
e aberto para o que acontece na soci edade fora da academia, com suastransforma
¢Oes, conquistas, valores emergentes e novas descobertas.
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E oalunodaEducacdo Superior: quem édle?

Conhecer determinadas variaveis sobre os alunos da Educagéo Superior é
facilitar aprépriaorganizacéo do trabalho pedagdgico, pois muitas delas séo rele-
vantes para 0 processo de ensino aprendizagem tendo em vista poder apontar a
importancia na defini¢do dos objetivos de ensino, na redefini¢do dos contelidos e
técnicas de ensino quanto ao estabel ecimento dos procedimentos para lidar com
os aunos do Ensino Superior.

Assim sendo enaleiturade Gil (2012), destacam-se as pesguisas empiricas
desenvolvidas pel os americanos e europeus a partir dos anos 1960 e que culmina
ram com o estabel ecimento de tipol ogias dos alunos universitarios, respeitados o
contexto cultural elocalizado temporal mente do seguinte modo:

1. Mann e colaboradores estudaram alunos sob o ponto de vistaemocional
eclassificaram-nos em oito grupos: complacentes, ansioso-dependentes, trabalha-
dores desanimados, estudantes independentes, herdis, franco-atiradores, estu-
dantes que procuram atencdo e silenciosos.

Os complacentes so convencionais, dependentes do professor e direcio-
nados para ostraba hos. Geralmente concordam com o professor, saem-se bem nas
verificages, estdo em classe simplesmente para aprender o que Ihes é apresenta-
do, preferindo aleitura adiscussdo. Normal mente ndo sdo independentes ou cria-
tivos. Cabe ao professor encoraja-los afazerem comentarios criticos por escritoea
contribuir nas discussoes.

Os aunos ansioso-dependentes constituem o maior percentual. Normal-
mente tém muito i nteresse pel as aul as, querem aprender exatamente 0 que o profes-
sor quer que aprendam e solicitam que o docente dite os conceitos e explicaces.
S0 desconfiados, temem injusticas e questdes ardilosas nas verificaces, demo-
rando maistempo paraentregé-las e € normal que fiquem fazendo revisdes e acres-
centando palavras. Emboraprefiram aleituraas discussdes, demonstram dificul da-
de na apreensdo dos conceitos mais complexos.

Os alunos trabalhadores desanimados normalmente expressam atitudes
depressivas e fatalistas sobre s mesmos e sobre a sua educaggo. Muitos sdo mais
velhos e voltam a escola depois de certo periodo de afastamento, demonstrando
receio de ndo conseguir o mesmo entusiasmo juvenil. Mas podem ser transforma-
dos em participantes dindmicos e ativos por meio de professores inspiradores.

Os estudantes independentes correspondem a 12% da amostra. Esses séo
orientados para a aprendizagem, sdo atentos ao professor, mas seguem suas pré-
prias metas, ndo fugindo quando solicitados a formular o préprio pensamento
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sobre determinado tépico. Sdo amistosos, cooperadores, normal mente sdo os que
aparecem nos Ultimos periodos dos cursos, aém de serem 0s porta-vozes das
reclamacfes dos colegas.

Osalunos herdis preferem o trabal ho independente e criativo, demonstran-
do ansiedade para que o professor perceba suas produgdes. Dentre vérias caracte-
risticas, geralmente optam pelas discussdes, falando mais do que os colegas e
demonstrando contrariedade quando perdem um col 6quio com os pares.

Alunos franco-atiradores demonstram hostilidade com o professor, muitas
vezes sdo dificeis de serem abordados; assentam-se longe do professor e fazem
comentarios por vezes ‘pesados’ a seu respeito.

Os alunos que procuram atencdo gostam de falar, de vir as aulas e optam
pelos contatos sociais, normalmente para rever conteldos ou promover festas.
Normalmente realizam bons trabalhos e gostam de ser notados pelo professor e
pelos colegas.

Os silenciosos desejam proximidade com o professor, temendo a opinido
deleaseu respeito, preferindo o siléncio. Como néo trazem problemas e ndo col o-
cam problemas em sala de aula, muitas vezes ficam ignorados pel o professor.

2. A tipologiade alunos apresentada por Astin, conforme Gil (2012), consti-
tui-se de dados empiricos e classifica-os em sete tipos: alunos sabios, ativistas
sociais, artistas, hedonistas, lideres direcionados para o status e 0os descomprome-
tidos.

Alunos sabi os demonstram habilidade académica, autoconfiangaintel ectu-
al e habilidade matematica. Normal mente provém de familias com altos niveis de
formagao académica, cujos pai s desempenham funcdes de especializagdo profissi-
onal como professores e pesquisadores, dentre outros.

Alunos ativistas sociais atuam em programas de agdo comunitaria; muitos
pertencem agruposraciais e ticos e optam pela pregacdo de val ores sociaise pelo
interesse em influenciar politicamente as estruturas.

Alunos artistas ddo importénciaas criagbes artisticas. Provém gerdmentede
familias de niveis educacionais relativamente altos e preferem, dém do Curso de
Artes, os Cursos de Jornalismo, Publicidade e Letras. Os alunos hedonistas gostam
de '’ beber, fumar eaproveitar anoite’, admitindo inclusive o uso dedrogas. Rejeitam
muitas vezes aformagdo académica, podendo retardar a conclusdo do curso.

Alunos lideres demonstram popul aridade, autoconfianca social e habilida-
de delideranca. Destacam-se nos debates e tém chances de serem escol hidos para
0s 6rgéos de representacdo académica. Sdo frequentes nos Cursos de Comunica-
¢doeDireito.
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Os aunos direcionados para o status escolhem ter boa situag&o financeira,
reconhecimento de sua atuagao no proprio negdcio e responsabilidade administra-
tivapelo trabalho dos outros. Esses aparecem mais frequentemente nos Cursos de
Administracdo, Economiae Ciéncias Contdbeis.

Alunos descomprometidos demonstram expectativas como a escolha da
carreira, mudanca para area de trabalho mais promissora, deixar o curso por um
tempo e/ou transferir-se para umainstitui cdo menos exigente.

3. Deacordo com Gil (2012), no inicio do novo milénio, Kuh, Hu e Vesper,
fundamentados em pesquisa empirica apontaram dez tipos de alunos no Ensino
Superior: os desengajados normal mente tém baixo nivel de participacéo, estudam
pouco, apresentam notas baixas. Os alunos recreadores dedicam maior tempo as
atividades esportivas, demonstrando baixo nivel de interacdo social.

Ossocializadorestém significativo nivel deinteratividade, porém baixo ni-
vel de participagdo nas atividades académicas, esportivas, culturaiseartisticas. Os
alunos académicos participam ativamente nas atividades académi cas, demonstram
razoavel interatividade, mas obtém as melhores avaliages no desenvolvimento
pessoal e na preparacdo profissional.

Ainda segundo Kuh, Hu e Vesper, € possivel identificar alunos cientistas,
apontados pela inclusdo nas atividades de cunho quantitativo, mas baixo rendi-
mento nas atividades de formacdo geral. Alunos individualistas demonstram alta
interatividade com os colegas, participando das atividades artisticas e musicais,
mas ndo procuram muito os professores.

Os aunos artistas tém alto nivel de interagdo com os colegas, com 0s pro-
fessores e demais profissionais dainstituicdo. Os alunos esforcados sdo diferenci-
ados pelo nivel de esforgo despendido para concluir o curso, emborando demons-
trem muita dedicac&o e horas de estudo nesse sentido.

Finalmente, para os pesquisadores Kuh, Hu e Vesper, osalunosintel ectuais
formam o menor grupo e se caracterizam pelo envolvimento nas atividades acadé-
micas. Além desses, hd os alunos convencionais, grupo formado pela combinagéo
dos model os de envol vimento, tais como 0s esportes, exercicios académicosdiver-
sos einteracdo social com seus pares, com o baixo nivel nas atividades culturaise
artisticas.

EticaProfissional: queespagotem aEticano Ensino Superior?

Repensar a ética € proporcionar momentos de reflex@o sobre a realidade
atual em qual quer ambiente onde estamos e Nos deparamos com as crises demons-
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tradas pela humanidade, ou com a agdo, muitas vezes incompreensivel, do colega
mais préximo, apontando claramente para o desnorteamento dos valores morais e
éticos. A gana pelo poder sobrepuja valores e conquistas, antes itens motivadores
para o tragado e as conquistas pretendidas de forma clara, objetiva e honesta para
Si e para 0s proprios pares.

Essa afirmacdo pode delinear as percepcdes claras sobre a violéncia que
noscerca, abirra, o esfacelamento dafamilia, o alastramento dacorrupgéo, enfima
dorménciada sociedade em rel agdo aos principios morais.

Didaticamente, no ensino superior, além dos processos voltados afacilita-
¢80 da aprendizagem dos alunos, tais como aformulac&o dos objetivos, a selecdo
de contelidos, a deliberacdo de estratégias de ensino ou dos procedimentos a
serem seguidos no processo avaliativo, alinham-se temas comportamentais do
tipo: como os professores se relacionam com os alunos, com os colegas, com a
instituicdo, com a disciplina sob a sua responsabilidade e consigo mesmos.

Essas questdes sobrepujam a simplicidade das escolhas normais porque
envolvem consideracBes sobre o que € bom ou mal, o que € justo ou injusto ou 0
gue vale ou ndo a pena, tendo em vistafazerem jus aos val ores humanos, hoje tao
pouco importantes paramuitos e que correm natural mente o risco de serem denun-
ciados por seu viés ideol dgico.

Nos Ultimos anos, muito se tem escrito e discutido sobre temas éticos no
Ensino Superior, em consequéncia, principa mente, das taticas adotadas por mui-
tas institui¢cOes para cooptar e manter seus alunos.

Assim é que um dos principais motivos a serem consi derados como aspec-
tos éticos no ensino € o poder que os professores efetivam no exercicio de suas
fungdes e, emboraamaioriando perceba, o fato € que empreendem evidente poder
sobre os alunos. Cabe-lhes, portanto, aresponsabilidade de auxilio aos estudantes
no alcance dos objetivos educacionais.

A docéncia no ensino superior necessita de um Codigo de Etica. Essa ne-
cessidade advém do fato de que hd uma inter-relagcdo entre o professor e seus
alunos, o que originaempenho naagdo. Essainter-relacdo promove adignidade da
pessoa que age, bem como dos demais, resultando numaverdadeiraagéo social. A
profissdo docente acontece a servico de todos e em seu préprio beneficio se pro-
movida de maneira firme e em harmonia com a propria vocagdo e em atencdo a
dignidade humana. Nessa reflex&o, ha que ser entendido que um codigo de ética
nado poderdter cardter prescritivo, mas fundamentar os principios éticos alusivos
ao relacionamento dos professores com 0s alunos, com 0s outros professores,
com ainstitui¢co de ensino e com a prépriadisciplinaque ministram.
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Vasques (1995) afirma que ética é a ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade. Ent&o, a ética pode ser um conjunto deregras, principiosou
maneiras de pensar que guiam a sociedade. A atitude ética surge da percepcado de
um acontecimento que ocorre dentro de cada um de nés. Portanto, a funcdo da
éticaélevar asociedade areagir, resgatando os val ores morais basicos paraorien-
tacdo do seu comportamento e, assim, almejar um caminho de reconstrucdo para
umavidamelhor. E qual seriao papel do professor universitario, enquanto forma-
dor de profissionais, no resgate dos val ores éticos? Primeiramente, 0 docentedeve
perceber que ndo se valoriza o que ndo se conhece.

O professor universitario, antes de tudo, deve conhecer os estudos referen-
tes ao tema e ja desenvolvidos pela humanidade, empenhando-se, pelo conheci-
mento ético, em relembrar a seus alunos atitudes de acordo com os principios
geraisdamora edaética, aclarando-as com o proprio exemplo. Paraisso, o perfil do
professor universitario ndo deveriarestringir-se a detencéo de conhecimentos téc-
nicos referentes a suadisciplina, pois ele, atodo o momento, étido como referen-
cial de conduta para os seus alunos. Assim é de fundamental importéncia que o
docente se perceba como agente transformador, para, deformaconsciente, intervir
na formac&o dos alunos sob sua responsabilidade.

E preocupante que alguns professores universitérios apresentem um dis-
curso para a sala de aula e outro para a sua vida extraclasse. Essa postura contra-
ditéria desnorteia os alunos que, repetidamente, perdem a clareza devidamente
muni ciada pel os principios éticos de conduta.

Ha professores que se tornam t&o importantes para alguns alunos que aca-
bam por marcar suas vidas de maneira permanente. |mpressionaconstatar aforcada
palavrado professor sobre aformacdo do educando. Do real professor espera-se que
transmitalicBese préticas do respeito, damoral, daamizade, datolerénciae dacom-
preensdo. Para desincumbir-se de um compromisso de tamanha abrangéncia, ndo
basta conhecer ética. Antes, € preciso acreditar naéticaeviver eticamente. A relacdo
que se estabel ece entre professor e aluno é pessoal, palpavel e duradoura.

Importante ressaltar ao docente que o indicativo para provavel caminho do
exercicio de suaprofissdo orientado pelaéticaéareflexdo. Nisso, o papdl dareflexdo
€decisivo como ferramenta promotorado préprio desenvolvimento, poiséareflexdo
que permite aos professores 0 desenvolvimento consciente e informador de revela
¢Oes sobre sua prética, conduzindo-o paramaior competénciaprofissional e ética.

A reflex8o constante e sistemati ca sobre aagéo docente adquirereal impor-
ténciaquando verificado que o papel do professor universitério, hojeem dia, ndo é
apenasinformar ou transmitir o saber, mas, muito além, também formar e educar.
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Rios (1997) alertaque os proprios educadores ndo tém clarezada dimensio
politica do seu trabalho e sugere que somente pela reflexéo continua da prética
docente é que poderdo distinguir afirmezados préprios conceitos éticos e articul &
los com aacdo didria. Dessaformao docente poderd permanentemente modificar o
processo social, 0 sistema educativo, antevendo um significado maior para o seu
trabalho e paraavida.

Nalini (1999) recomenda alguns passos parauma praticadocente orientada
pela ética: constantemente realizar um exame de consciéncia, rever sua escalade
valores, pautar-se pelos valores reais, aferir objetivamente a observancia desses
valores, ndo transigir com os deslizes éticos, estudar éticae reconhecer aurgéncia
do retorno avida ética.

NaleituradeGil (2012), pode-se perceber que os professores universitérios
deparam-se frequentemente com assuntos éticos ligados ao seu diaadia, ao con-
Siderar:

O ensino da disciplina: 0 docente precisa apresentar, com seguranga, con-
telidos atualizados, significativos para os alunos, ajustados com o seu nivel e
acordados com as finalidades do curso. Nesse aspecto, a auséncia ética sera nota-
da se, reconhecidamente, o professor ndo estiver preparado pela auséncia de co-
nhecimentos e habilidades necessarias na execugéo do que se propds a fazer.

Nesse aspecto, salienta-se também acompeténcia pedagdgi caparaa el abo-
racdo de objetivos, dominio de métodos e técnicas com vistas a definicdo daqueles
mai s adequados e que possam atender a crescente diversidade dos alunos. Quanto
a essas aspectos, importante destacar a dificuldade para muitos professores dou-
tores do Ensino Superior que ndo tiveram formacdo pedagdgica ao longo dos
estudos. Paraisso e acompanhando as necessidades que apontam para as atualiza-
¢Oes, a proposta é que participem de estudos sisteméticos e complementares ou
MESMO CUrsos cujas orientagdes sejam voltadas a capacitacdo pedagdgica.

O desenvolvimento dos alunos: como questdo ética, ainda hdo de ser con-
sideradas as necessidades fisicas, psicoldgicas e culturais dos alunos que muitas
vezes sdo muitas e significativamente diferentes das do professor. O docente tem
responsabilidade com o desenvolvimento intelectual e as competéncias efetivas
dos alunos e, nesse aspecto, deve estar atento na discri¢do e aceitabilidade das
manifestacdes do alunado, cuidando parando se valer de sua autoridade funcional
parareprimir ou ridicularizar, nem parafazer ameacas explicitas ou vel adas.

Gil (2012) e outros al ertam seriamente arespeito desse aspecto ético relaci-
onado ao desenvolvimento do aluno quando faz referéncia a coacdo, muitas vezes
imposta pela ndo aceitagdo de pontos de vistas diferentes, impedindo discussdes
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einterpretacdes alternativas. Nesse caso, como propde Paulo Freire, é essencia o
bom senso e a maleabilidade para reorganizar o ambiente. S30 destaques nesse
item as falhas éticas docentes cometidas pelas atitudes preconceituosas em rela-
¢do aidade, etnia, nacionalidade, sexo, religido, situacdo conjugal, preferénciase-
xual, condi¢&o socioecondmica, cor dapel e ou deficiénciafisica, entre outras. Com-
plementando, hdo de ser ressaltadas sansdes legais cabiveis ao professor que
assume autoridade plena sobre os trabalhos que foram elaborados pelos alunos,
ou gue solicita trabalhos vinculados aos interesses pessoais mais do que aos
objetivos do curso.

A apresentacdo de tdpicos delicados: sdo temas que abordam itens que
podem causar constrangimento, mas que, dependendo do curso e da disciplina,
devem ser comentados. Nesse caso, a sugestdo é que o professor explique antes a
necessidade de tal demonstrag&o e acorde com os aunos amelhor formade expor
ou demonstrar tais assuntos, sempre atento as questdes sugestivas ou indutoras
de qualquer tipo de discriminagéo.

A avaliacdo dosalunos: como item necessario do processo, deve ser alinha
da e a mais objetiva possivel. Aqui, ressalta-se a importancia do esclarecimento
prévio, preferencialmente por escrito, sobre os critérios de aplicagdo, correcdo e
finalizacdo do processo, incluindo a parte subjetiva e qualitativa, quando existir.

A confidencialidade: legal e eticamente, a privacidade é direito de todos.
Registros de notas, frequéncia, comunicagdes pessoais sempre deverdo ser trata
dos como materia confidencial. Nesse caso, sO poderdo ser noticiados com o
prévio assentimento do aluno ou pela legitimidade de razdes pedagdgicas. Da
mesmaforma, comentérios sobre osa unos nasalade professores, corredores, com
outros professores, ou com outros aheios a instituicdo sdo métodos condenados
ando ser que colaborem ou que, por razdes especiais, sejam relevantes.

O assédio sexual: 0 comportamento do professor como agéo subentendida
ou explicitamente manifestada propondo beneficios sexuai s paraatribui ¢do de nota
ao aluno é pratica condenada por qual quer codigo de ética, conforme estabel ecido
pelaLei Federal n°10224, de 15 demaio de 2001.

O relacionamento com ainstituicdo: quando o procedimento do professor
conflitar com os principios adotados pela institui¢do, ele ndo estara contribuindo
para o desenvolvimento dos alunos que esperam sgjam vivenciadas praticas que
os levaram aguela institui¢ao, na ocasido do seu ingresso.

Relacionamento com os colegas. s80 obrigagdes pessoais e inerentes tanto
para 0s alunos como entre 0s pares, ja que séo membros da mesma comunidade
educativa. Compete ao professor lidar com respeito no espago do outro, defenden-
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dodireitosindividuais e coletivos. Sao comuns os julgamentos feitos a colegas no
mei 0 académico e, nessa situacdo, torna-seimperativo prover-se dejustica, objeti-
vidade e confidencialidade, atitudes necessarias para ndo prejudicar o outro. Vale
destacar que cada professor, no seu individual, tem débitos profissionais eintelec-
tuais em relagdo aos colegas. Entdo € necessério, pois, reconhecer a participacao
de cada um no trabalho e na producéo académica.

Relacionamento com os funciondrios admini strativos: essestambém neces-
sitam do respeito, da atencdo e da justica. O professor dever estar ligado aos
procedimentos que causam dilema ético para esses profissionais. S&o incluidos ai
os favorecimentos pessoais com reproducdo ilegal de materiais, buscaamateriais
confidenciais, trabal ho particular durante o expediente, mesmo com remuneracao,
entre outros.

Relacionamentos extrapedagdgicos: aqui sdo enquadradas ocorréncias re-
| ativamente comuns no Ensino Superior tais como os rel acionamentos romanticos
entre professores e alunos. Embora possa parecer natural, tal assunto compde 0s
dominios privados, podendo trazer coagBes para os docentes. Outros relaciona
mentos s0 aqui el encados e chamados aluz dareflexdo, tais como as relagbes de
amizade muito abertas que poderdo ser dirigidas para os nepotismos, prejudicando
os relacionamentos com os demai s al unos e colegas. Quando houver proximidade
de familiares, amigos intimos, clientes ou pacientes h& que se comunicar achefia
imediata para que outras disposi¢des sejam resguardadas.

Enfim, diante detantasreflexdes e relendo Weffort (1996) ficaamensagem:

O resgate dareflexdo do educador sobre sua préati ca pedagdgicaé o embrido
de sua teoria, que desemboca na necessidade de confronto e aprofunda-
mento com outros tedricos. E é nessa tarefa de reflexdo que o educador
formaliza, da forma, comunica o que praticou, para assim pensar, refletir,
rever o que sabe e 0 que ainda ndo conhece, o que necessita aprender,
aprofundar em seu estudo tedrico (FREIRE, 200: 57).

Consideracdesfinais

Compreende-se que areflexdo € disposi¢éo inata do ser humano. Pensar é
atividade que acontece naturalmente e é o que diferencia os seres humanos dos
outrosanimais. Assim, pode ser constatado que o termo reflexivo tem como umade
suas raizes os juizos do filésofo, psicologo e pedagogo norte-americano John
Dewey (1859-1952), ao caracterizar o pensamento reflexivo e defender o dominioda
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reflexdo como elemento impulsionador da melhoria de préticas profissionais do-
centes.

O pensamento reflexivo envolve uma posi¢éo de ambiguidade, hesitaggo,
embaraco, dificuldade mental e umaagdo de pesquisa, procura, averiguagao, para
encontrar aresolugdo dadivida. ParaDewey (1979: 24), “ anecessi dade da sol u-
¢do de uma divida é o fator bésico e orientador de todo 0 mecanismo da refle-
xao".

Na atualidade a docéncia no Ensino Superior pede ao professor novos
ritmos, mais producdo, melhor disponibilidade, transparéncianosrel acionamentos
e autoridade, que se manifesta pela competéncia. Nesse sentido, o profissional da
educacdo deixa de ser o detentor do saber, do conhecimento, daverdade, dainfor-
magao, tornando-se um problemati zador.

Sob a 6ticado professor e da sua sobrevivénciano terceiro milénio, esse
precisarater claro que as ferramentas principais sao agora o conhecimento e a
inteligéncia e que sdo esses empenhos que irdo agitar o basico, o trabalho, os
relacionamentos, a sua propria formagéo profissional, assim como a dos alu-
nos.

Informadosfatos e dados, entende-se que o pensar reflexivamenteimplicaa
percepcdo acurada dos espagos dentro da Universidade ou, o olhar sobre dada
situagdo ou item, até mesmo nos ambientes externos locais, para que os registros
do professor sejam personalizados e expressem o0 “seu eu”, sua visao de mundo,
Seus anseios, enfim, sua interpretacéo pessoal. 1sso, no Ensino Superior, € uma
prética pedagdgicaatual, inovadora e humana que busca a reorgani zagdo de val o-
res e crengas.

Dessa forma, essas pontuagdes sobre a reflexdo do professor do Ensino
Superior ndo deverdo ficar apenas no aparente nivel descritivo, mas deveréo che-
gar a0 nivel explicativo e critico que possibilite aesses profissionai s atuar e discor-
rer com o poder da razdo. Muitas vezes, diante de situacdes surgidas em classe,
compete ao professor tomar decisdes rapidas, como diante da indisciplina ou do
tempo para concluir os contetidos. Esse € 0 momento de agir por meio dos esque-
mas e, quando parecem inadequados, deve-se fazer com que evoluam.

De acordo com a hibliografia pesquisada e fundamentando-se, portanto,
nessas |eituras sobre a prética reflexiva do professor do Ensino Superior, pode-se
constatar que a agdo existe quando, de fato, hd sugestdo de umadidéticade ensino
com base no contexto historico-socia dos alunos, no reconhecimento davalidade
e da valorizagcdo de um processo avaliativo formativo, bem como no processo
reflexivo fundamental & humanizag&o como percebido pelos vérios atores sociais.
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Enfim, no desenvolvimento da posturareflexiva, € necessério formar o habi-
tus, ou sgja, organizar o sistema de esquemas de pensamento, de percepcdo, de
avaliagdo e de agdo. O habitus € como a “gramética geradora’ de nossas agdes
pedagdgicas e que precisariaser projeto de todainstituicéo atentacom aformagéo
dos profissionais que se preparam para atuar no mundo atual.
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Resumo

Este artigo, com base em revisdo bibliogréfica, pretendeu apresentar pontos basi-
cos de reflexao sobre o agir do professor universitario, quer no preparo dos seus
trabalhos, quer em sala de aula, quer no ambiente académico, relembrando ou
atualizando algumas caracteristicas significativas sobre diferentes tipologias de
professores e alunos que, no mundo moderno, estdo nas universidades. Além
disso, aproposta é que, sob uma perspectivacriticado atual contexto educacional,
possamos perceber anecessidade de pensar atransformagao profissional median-
te os novos paradigmas sociais e politicos numa perspectiva voltada para a produ-
¢éo do conhecimento cientifico.

Palavras-chave: Acéo pedagdgica; Professor reflexivo; Ensino superior; Eticano
ensino superior
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Summary

Thisarticle, based onliterature review, intended to introduce basi ¢ points of reflec-
tion on the Act of the college professor, whether in the preparation of its work,
whether inthe classroom, whether in academia, recalling or upgrading some signi-
ficant features on different types of teachers and students who, in the modern
world arein universities. Furthermore, the proposal isthat, under acritical perspec-
tive of the current educationa context, we can understand the need to think the
professional transformation through new social and political paradigms with a
view toward the production of scientific knowledge.

Key words. Pedagogical action; Reflective teacher; Higher education; Ethics in
higher education

Resumen

Este articulo, basado en larevision de literatura, pretende introducir puntos basi-
cos delareflexién sobre en actuar del profesor universitario, yaseaen laprepara-
cion de su trabgjo, yaseaen €l aula, ya seaen el dmbito académico, recordando o
actualizar algunas caracteristicasimportantes en los dif erentes tipos de profesores
y estudiantes, en e mundo moderno en las universidades. Ademas, la propuestaes
gue, bajo una perspectivacriticadel contexto educativo actual, podemos entender
lanecesidad de pensar la transformacion profesional através de nuevos paradig-
mas politicosy sociales con miras alaproduccion del conocimiento cientifico.

Palabras clave: Accion pedagdgica; Profesor reflexivo; Educacion superior; Etica
en la educacién superior
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*Miguel deUnamuno. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 2012.

A Editora Estacdo Liberdade apresenta aos |eitores brasileiros uma nova
edicéo do romance“Névoad’, de Miguel de Unamuno, anteriormente disponivel em
umaedic¢do de 1989 da EditoraNovaFronteira, jaesgotado. Esse romance, publica-
do em 1914, continua surpreendendo, quase cem anos depois, pela atualidade e
pelo que representa em termos de inovacdo e modernidade da narrativa ficcional,
a0 construir um texto em que o leitor torna-se peca fundamental do romance, eo
autor também surge como personagem.

A propriaestruturado livro, com dois prologos escritos por personagens e
uma “ Oragdo funebre em forma de epilogo”, torna imediata a referéncia, para o
publico brasileiro, a escrita revolucionaria de Machado de Assis em Memdrias
Postumas de Bras Cubas, publicadaem 1881, aqual pelaprimeiravez apresentaum
“autor-personagem” que constantemente troca impressoes com o leitor.

Inevitavel identificar aintertextualidade dagenial metalinguagem de Una-
muno nadesconcertante pecade Luigi Pirandello (1867-1936), Seis Personagensa
procurade um Autor. Pecaescritaem 1921, portanto posterior acbrade Unamuno.
Nessa pega, 0s personagens, sentindo-se abandonados pelo seu criador, embara-
Ihando ficcdo e realidade, buscam um autor que Ihes dé a chance de representar e,
assim, realizarem acatarse final de suas vidas inacabadas. Um outro paralel o pos-
sivel, janalinguagem cinematogréfica, € com o filme Mais Estranho que Ficgéo,
escrito por Zach Helm. Nesse filme, umavoz femininairrompe os pensamentos do
personagem, narrando suas agles e sensacdes. O personagem recorre, entdo, aum
mestre em literaturaparaidentificar e estabel ecer contato com suaautora-criadora,
uma escritorafamosa por matar seus personagens ao final datrama.

Névoa suscitaumaimportante questéo filosofica, amediacdo entreoreal, 0
simbdlico e 0 imaginério ou ainda a mediacdo entre consciéncia, linguagem e in-
consciente. A existéncia de uma estrutura inconsciente, subjacente a estrutura
aparente, consciente, remete a questdo se de fato pensamos ou somos pensados,
sefalamos ou somosfalados por essa estruturainconsciente e ssmbdlica, ou ainda,
nalinguagem de Unamuno, se de fato vivemos, se estamos sonhando ou se somos
personagens sonhados por alguém.
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A principio ahistriade Augusto Perez se parece com qualquer outrahisté-
ria romantica, em que desencontros amorosos se sucedem, e o heréi “sofre” por
ndo ser correspondido por Eugénia, uma professora de piano com bel os olhos que
0 encanta. Porém essaimpressao inicial logo sedissipa, e o leitor percebe que esta
diante de um livro instigante e moderno, praticamente todo escrito na forma de
diaogos e reflexdes do personagem principal com ele mesmo acercadostemas do
sentido do mundo, dasoliddo, do amor, daamizade, damorte e daeternidade. Victor
€0 amigo deAugusto que atodo momento procuraajuda-lo arecuperar a“medida
darealidade’, e cujahistériade casamento também funciona como contraponto as
idealizagdes de Augusto. Ao longo do romance, porém, surgem novos persona-
gens que comp8em o “cendrio” da vida de Augusto, alguns recorrentes e alguns
efémeros, e sdo entrelacadas histérias e anedotas aparentemente desconectadas
datramacentral, mas que conferem ao romance aaparénciade umaconfluénciade
experiénciasem que o resultado € o aprendizado do herdi, em meio asuaansiedade
para descobrir se estava deveras vivendo ou apenas sonhando, em meio a “né-
voa'.

Em suaapresentacdo do livro, RubiaGoldani afirmaque”A literaturasurge,
assim, como lugar do sonho coletivo da Uinica permanéncia possivel, uma espécie
de consolo paraamorte, e o leitor como parceiro indispensavel na (re)criacdo do
texto unamuniano” (p. 15).

Augusto, apos ter encontrado Eugénia e por ela se apaixonado platonica-
mente, passa a se encantar por todas as mulheres que encontra pelas ruas, perce-
bendo detalhes e fragmentos em cada uma delas, que o instigam ao exercicio de
montar e remontar as pegas de um quebra cabecas que ainda ndo é capaz de com-
preender. E € seu amigo Victor quem decifra esta situag&o: “Por isso €, querido
Augusto, quetuareservade amor dormiainerte no fundo detuaalma, semter onde
se meter; chegou Eugénia, a pianista, e sacudiu e remexeu com seus olhos esse
reservatério em que seu amor dormia: esse se despertou, brotou dela, e como étéo
grande se estende por toada parte. Quando alguém como vocé se enamora de
verdade por umamulher, se enamorade vez por todasasoutras’ (p. 91). Maso que
0 personagem busca em todas essas mulheres? Ele ndo sabe ao certo, mas ndo
deixa de pensar na possibilidade daquilo que Oswald de Andrade chamou de “o
reencontro materno”: aidealizag8o daimagem damulher como mée, que compreen-
de os devaneios, que esta presente apoiando seus sonhos, e que por vezes se
contradiz com aimagem damul her desejada como amante, mas por vezes proibida.

A personagem de Eugénia (complementada pelade seu noivo, Mauricio), ao
contrério daidealizacdo deAugusto, jamais se perdena“ névoa’ de devaneios, ese
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revela portadora de um poderoso sentimento de realidade, que por vezes gera
desconforto no leitor por suafriezade raciocinio, como quando despreza os senti-
mentos e idealizagtes de Augusto a seu respeito, dizendo que “Bem, dom Augus-
to, estas sdo coisas que se leem nos livros, deixemos disso. Nado me oponho que
vocé venha quantas vezes desgjar, que me veja e reveja, que fale comigo e até...
como vocé javiu, até que me beije amao, mas eu tenho um noivo, do qual estou
enamorada e com o qual penso em me casar” (p. 97). Ao leitor ndo escapara a
referéncia as “coisas que se leem nos livros’, pois afinal ndo é o que estamos
fazendo? Nao éisso que buscamos naliteratura, sempre correndo o risco de certo
“bovarismo”, de desgjar mais a vida dos livros, dos mundos inventados, dos so-
nhos, que a vida real? E acompanhamos Augusto de perto, concordando quando
reflete sobre isso: “Que € 0 mundo real sendo 0 sonho que sonhamos todos, o
sonho comum?’ (p. 106).

Umaleiturainicial poderialevar aconclusdo de queAugusto seriaum heréi
movido por um tipo de donjuanismo, porém o que Unamuno nos apresenta € um
problema mais amplo, de um her6i com uma alma que transborda, e para quem a
realidade é pequena diante do mundo possivel dos sonhos e das ideias que cons-
troem o desgjo de moldar arealidade. Assim, ndo setratade um herdi conquistador
de mulheres, mas de um heréi “quixotesco, no sentido de que sua imaginagdo o
levaando aceitar passivamente o que esta dado como certo, sempre vislumbrando
aspossibilidades|atentes, porém sem conseguir se decidir por nenhumadelas. Nas
palavras do préprio Unamuno, em seu belo livro Vida de D. Quixote e Sancho
(1905), este é o tipo deher6i que“ Tentaviver em continuavertigem apaixonada; sb
0s apaixonados levam a cabo obras verdadeiramente duradouras e fecundas.”

Dai afrequenteimagem da“ névoa’ que permeiatodas as situagdes vividas
por Augusto, com asideias, aVvisdo, 0 sentimento e arazdo “ enevoados’, tateando
em um mundo que pensava conhecer e que descobre estranho a cada passo. Pode-
se dizer gue Unamuno nos apresenta, ainda que de modo bastante sui generis, um
romance deformagao, surpreendentemente criativo, poiscolocao leitor como parte
fundamental da criag8o, a0 mesmo tempo em que ele préprio — como autor — esta
inserido na trama, como poder de aterar os destinos dos personagens, porém
sendo também transformado por eles.

A leiturade Névoanos colocafrente ao apaixonante debate acercadalitera
turae seuslimites, suacapaci dade defazer sonhar, e de criar um mundo que, mesmo
sabido como ficcional, tem o poder de seinternalizar noleitor, tornando-se eterni-
zado nas geracBes deleitores cujas|eituras e interpretagdes fazem escapar o poder
origina das méaos do autor e resultam em personagens criados e recriados inces-
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santemente, que “ escapam damorte” e nosiludem com aideiade que poderiamos
ter essa mesma capacidade. Nesse sentido, é importante lembrar novamente de
Unamuno em A vida de D. Quixote e Sancho, no qual defende atese de que Dom
Quixote teriauma existénciaindependente daguel a que Cervantes escreveu, e que
por vezes o proprio Cervantes ndo havia compreendido ao certo o que seu perso-
nagem fazia ou pensava.

E assim Unamuno faz com que o romance extrapole as paginasdo livroe se
enleie narealidade, confundindo personagens, autor e leitores em um emaranhado
deideias e situagdes que nos levam aos limites daficgdo. E o proprio Augusto que
maisumavez nosinstigaarefletir: “ E estaminhavida, € novela, énivola, o que €?
Tudo isso que me passa e que Sse passa com 0s que me rodeiam é realidade ou
ficcdo? N&o é acaso tudo isso um sonho de Deus ou de quem sgja, e que se
desvanecera quando Ele despertar, e por isso rezamos e elevamos a Ele canticos e
hinos para adormecé-lo, para bercar seu sono? N&o é acaso aliturgia de todas as
religiBes um modo de ninar o sonho de Deus para que Ele ndo desperte e deixe de
nos sonhar?’ (p.139).

Resta a0 |eitor a tarefa de tentar ndo se perder nessa “névoa’, enquanto
caminha audaciosamente pelas paginas desse livro e se encontra com Augusto,
com Eugénia, com Unamuno e consigo mesmo, resistindo por vezes atentacdo de
ndo se imaginar tdo superior aos personagens de ficgdo, nem superestimar seu
poder de*“ criador” amedida que reconstroi aguele mundo por meio de sualeitura
Assim a literatura talvez nos gjude a poder reencontrar no sonho coletivo um
sentido maior para nossas vidas, em um mundo em que cada vez mais somos
impelidosao individual e asolidéo.
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